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กระทิง-เรืองโรจน์ พูนผล

เมื่อการศึกษาเปลี่ยนชีวิต
จึงใช้ชีวิตเพื่อเปลี่ยนการศึกษา
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	 คนทำำ�งานแวดวงเทคโนโลยีีรู้้�จััก 

เขาในฐานะ “เจ้้าพ่่อสตาร์์ตอัพั
ของเมืืองไทย” ผู้้�จุุดประกาย

แนวคิดิการทำำ�ธุรุกิจแบบ Tech 

Startup อย่่างจริงจังัเม่ื่�อสิิบปีีก่่อน 

จนก่่อเกิิดผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่

ที่่�อาศัยัเทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือ

สร้้างธุรุกิจิจำำ�นวนมาก
	 ในวัันนี้้�แม้้เขาจะสวมบทบาท

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทเทคโนโลยีี

ในเครืือธนาคารกสิิกรไทย  แต่่อีีก

ส่่วนของชีีวิิตยัังคงทุ่่�มแรงขัับเคลื่่�อน

สตาร์์ตอััพต่่อไป โดยเฉพาะผู้้�ประกอบ

การด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา 

หรืือ EdTech เพราะเขามีีความเชื่่�อ

อย่่างแรงกล้้าว่่าการศึึกษาสามารถ

เปลี่่�ยนชีีวิตคน เปลี่่�ยนแปลงประเทศ 

และเปลี่่�ยนโลกได้้ 

“ผมมีีวัันนี้้�ได้้เพราะการศึึกษาและการเรีียนรู้้�”

 	 เรืืองโรจน์์ พููนผล หรืือ “กระทิิง” ประธาน กสิิกร บิิสซิิเนส-เทคโนโลยีี 

กรุ๊๊�ป หรืือ KBTG กล่่าวกัับ The Story Thailand ว่านี่่�เป็็นที่่�มาที่่�ทำให้้

ตลอดเส้้นทางการทำงานของเขาไม่่ว่่าจะอยู่่�ในบทบาทไหนล้้วนเกี่่�ยวข้อง 

กัับการศึึกษาแทบทั้้�งสิ้้�น การศึึกษาในที่่�นี้้� ไม่่ใช่่เพีียงการศึึกษาในห้้องเรีียน 

แต่่เป็็นการศึึกษาที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

 
   ปลุุกสตาร์์ตอััพ สร้้างโอกาสใหม่่ประเทศไทย
 
	 กระทิิงเล่่าว่่าหลัังจากทำงานที่่� Google สำนัักงานใหญ่่ในซิิลิิคอน 

วััลเลย์์ ประเทศสหรััฐอเมริิกา เป็็นเวลา 6-7 ปี เขากลัับมาประเทศไทย

พร้้อมกัับความฝัันที่่�จะสร้้างอุุตสาหกรรมใหม่่ให้้กัับประเทศผ่่านการ

สร้้างผู้้�ประกอบการสตาร์์ตอัพ ด้ วยความเชื่่�อว่่าจะเป็็นเครื่่�องจัักรเศรษฐกิิจ 

ตััวใหม่่ โดยนำประสบการณ์์และคอนเนคชัันจากแหล่่งธุุรกิจเทคโนโลยีี

ระดัับโลกมาสร้้างโอกาสให้้คนไทย

เขามีี alumni ระดัับท็็อปของสตาร์์ตอััพในไทยมากมาย

ทำให้้ได้้รัับการขนานนามว่่า “เจ้้าพ่่อสตาร์์ตอััพของเมืืองไทย”

	

	 เขาพยายามสร้้างระบบนิิเวศให้้เกิิดสตาร์์ตอััพขึ้้�นโดยเริ่่�มต้้นจาก

จััดคลาสเล็็ก ๆ ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการทำสตาร์์ตอััพ ภายใต้้ชื่่�อ Disrupt 

University ค้ ้นหาคนที่่�อยากทำสตาร์์ตอััพมาเข้้าห้้องเรีียน และลงแรง

สอนด้้วยตัวเองเป็็นหลััก จนกระทั่่�งมีีหน่่ออ่่อนของสตาร์์ตอััพเกิิดขึ้้�น

จำนวนหนึ่่�ง ซึ่่ �งต้้องการเงิินทุุนและแรงสนัับสนุุนให้้สามารถเติิบโตต่่อ

ไปได้้ จึ งริิเริ่่�มทำ dtac accelerate ในปีี 2012 เป็็นโครงการบ่มเพาะ 
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สตาร์์ตอััพระดัับเริ่่�มต้้น โดยมีีเงิินลงทุุนตั้้�งต้้นจากดีีแทคสนัับสนุุนเพื่่�อ

ให้้ความรู้้�และกระตุ้้�นให้้คนไทยลุุกขึ้้�นมาสร้้างนวััตกรรม

 	 กระทิิงบริิหารโครงการ  dtac accelerate ได้้เกืือบ 2 ปี  ก่ อนส่่ง 

ไม้้ต่่อให้้ สมโภชน์์ จั ันทร์์สมบููรณ์์ ซึ่่ �งดำเนิินการต่่อมาจนถึึงปีี 2020 

โครงการนี้้�ก็็ปิิดตััวลง แต่ผ่ลจากการลงทุุนลงแรงเป็็นเวลา 7 ปี ได้้สร้้าง

ผลงานในการบ่่มเพาะสตาร์์ตอััพมากกว่่า 60 บริิษััท มีีมูู ลค่่ารวม  227 

ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ร ะดมทุุนไปได้้แล้้วกว่่า 36 ล้ ้านเหรีียญสหรััฐฯ มีี

อััตราความสำเร็็จถึึง 70 เปอร์์เซ็็นต์์

	 ในระหว่่างที่่�สตาร์์ตอัพเหล่่านี้้�เติิบโตขึ้้�นและต้้องการเงิินลงทุุนที่่�

มากขึ้้�น กระทิิงเข้้ามาสนัับสนุุนด้้วยการจััดตั้้�งกองทุุน 500 TukTuks 

เพื่่�อลงทุุนในสตาร์์ตอัพที่่�มีีศัักยภาพให้้เติิบโตต่่อไป 500 TukTuks I 

เป็็นเงิินทุุนกองแรก เริ่่�มในปีี 2015 ลงทุุนในสตาร์์ตอััพจำนวน 50 บริิษััท 

หลัังจากนั้้�น 3 ปี เขาเปิิด 500 TukTuks II กองทุุนรอบที่่�สองในปีี 2018 

โดยไม่่จำกััดเฉพาะสตาร์์ตอััพทางเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ขยายฐานไปถึึง

ธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ทั้้�งท่่องเที่่�ยว อสัังหาริิมทรััพย์์ พลัังงาน อาหาร และการเกษตร

ด้้วย

	 การเป็็นหััวเรี่่�ยวหััวแรงสำคััญในการผลักดัันและสนัับสนุุนทั้้�ง

ความรู้้�และการลงทุุนให้้เกิิดผู้้�ประกอบการสตาร์์ตอัพจำนวนมาก จนมีี 

alumni ระดัับท็็อปของสตาร์์ตอััพในไทยมากมาย ทำให้้ได้้รัับการขนาน

นามว่่า “เจ้้าพ่่อสตาร์์ตอััพของเมืืองไทย” 

 
   ผลัักดัันสตาร์์ตอััพขัับเคลื่่�อนการศึึกษา 
 

	 “ผมเป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมการหมุุดหมายที่่� 12 ท่ี่�เขีียนนโยบาย 

การศึึกษาเพื่่�อเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ เป็็นการเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในระดัับ

นโยบายในการสร้้างระบบนิิเวศ EdTech และทำงานร่่วมกัับหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ ทั้้�งสพฐ. กยศ. กสศ. และกระทรวงศึึกษาธิิการเพื่่�อสร้้าง PPP 

และความร่่วมมืือกัับคุุณครููทั่่�วประเทศ ในขณะเดีียวกัันก็็ใช้้ KBTG  

ขัับเคลื่่�อนสร้้างระบบนิิเวศเทคโนโลยีี เข้้าไปช่่วย reskill อาจารย์์ใน

มหาวิิทยาลััยและช่่วยปรัับปรุุงหลัักสููตร สิ่่�งที่่�ทำแตะ value chain 

ทั้้�งหมดของการศึึกษาของประเทศไทยตั้้�งแต่่ระดัับเด็็กอนุุบาล ประถม 

มััธยม มหาวิิทยาลััย จนถึึงวััยทำงาน”

	 เขาใช้้ศัักยภาพและจุุดแข็็งในเรื่่�องสตาร์์ตอััพมาขัับเคลื่่�อนการ

ศึึกษาด้้วยการจััดการประชุุมด้้านการศึึกษาครั้้�งแรกในชื่่�อ Education 

Disruption Conference โดยเชิิญ speaker ระดัับโลกจากวงการศึึกษา

และบริิษััทเทคโนโลยีีมาให้้ความรู้�เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศด้านการศึึกษา

และสตาร์์ตอััพ EdTech

 Vulcan Coalition เป็็นสตาร์์ตอััพที่่�เขาภููมิิใจมาก 

“นี่่�คืือสิ่่�งที่่�เปล่ี่�ยนประเทศและมอบโอกาสให้้กัับคนจริิง ๆ”

	 จากนั้้�นต่่อยอดด้้วยการจััดงาน Hackathon ด้ านการศึึกษา โดย

จััดเป็็นธีีมเพื่่�อปฏิิวัตัิิการศึึกษา 6 ธีีม อาทิิ การศึึกษาของเด็็ก การ reskill 

และ professional reskill เป็็นต้้น มีี สตาร์์ตอััพด้้านเทคโนโลยีีการ

ศึึกษา หรืือ EdTech มีีนั ักลงทุุนการศึึกษา คุุณ ครูู คุุณ หมอ คนใน

แวดวงการศึึกษามาทำ Hackathon ร่่วมกััน 

	 ต่่อด้้วยจััดโครงการบ่่มเพาะและเร่่งเครื่่�องผู้้�ประกอบการด้้านการ

ศึึกษาที่่�ชื่่�อ StormBreaker Venture ซึ่่�งปััจจุุบัันลงทุุนใน EdTech และ 

education social venture ไปแล้้วทั้้�งหมด  17 บริิษััท จากทั้้�งหมด 

4 Batch สิ่่ �งที่่�เขาทำคืือ การสร้้างสตาร์์ตอััพและนำสตาร์์ตอััพมาช่่วย



The Story Thailand Visionary

1514

 คุุณพ่่อ
อดข้้าว

เก็็บเงิินเพื่่�อซื้้�อ
หนัังสืือให้้ผม

การเกิิดมา
ในครอบครััว

ที่่�ให้้ความสำคััญ
กัับการศึึกษานั้้�น

สำคััญมาก

เรืองโรจน์ พูนผล
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การศึึกษา เรีียกว่่าได้้ทำในสิ่่�งที่่�รัักและสิ่่�งที่่�อยากทำในเวลาเดีียวกััน 

	 ผลงานเด่่นอาทิิ Vonder ทำแพลตฟอร์์มให้้บริิการ micro-learning 

ด้้วยเนื้้�อหาสั้้�นเหมืือนการเล่่นเกมในรููปแบบ Gamification ที่่ �ให้้ทั้้�ง

ความรู้�และความสนุุกสนานไปพร้้อมกัน ซึ่่�งมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วจน

ปััจจุุบันมีีผู้้�ใช้้งานจำนวนนัับล้้านคน และ Vulcan Coalition สตาร์์ตอััพ

ที่่�เพิ่่�มทักษะใหม่่แก่่ผู้้�พิการทางสายตาเพื่่�อนำมาเป็็น AI trainer ซึ่่�งเป็็น

แรงงานที่่�ไทยและประเทศต่่าง ๆ ขาดแคลน โดย  Vulcan ตั้้ �งเป้้า 

จะสร้้าง AI trainer ให้้ได้้ 5,000 คน 

	 กระทิิงบอกว่่า Vulcan Coalition เป็็นสตาร์์ตอัพที่่�เขาภููมิใจมาก 

“นี่่�คืือสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนประเทศและมอบโอกาสให้ก้ัับคนจริิง ๆ”

	 นอกจากนี้้� เขายัังร่่วมมืือกัับกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา 

(กสศ.) จั ด  Hackathon ในปีี 2020 และจััด  Mini Hackathon กั ับ

กระทรวงศึึกษาธิิการ โดยมีีสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

(สพฐ.) ม าร่่วมเป็็นแม่่งาน โดยมีี  Disrupt Technology Venture 

ออกแบบงาน ด้ ้วยหลัักการ  PPP (public-private-partnership) ม า

ช่่วยกันทำโซลููชันแก้้ปััญหาด้้านการเรีียนของเด็็กในช่่วงโควิิด  และต่อ่ 

ยอดนำไปใช้้ในโรงเรีียนสัังกััด สพฐ.ทั่่�วประเทศ

	 ไม่่เพีียงขัับเคลื่่�อนการศึึกษาในระบบ เขายัังสร้้างหลัักสููตร  CXO 

(Chief Exponential Officer) ขึ้้�นมาเป็็นหลัักสููตรสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ที่่�ต้้องการ  transform ตนเองและองค์์กรให้้เป็็น Exponential Organi-

zation เพื่่�อการอยู่่�รอดในยุุคของ Continuous Disruption

   นำ KBTG สร้้างคนร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา
	

	 กระทิิงไม่่ได้้หยุุดเพีียงบทบาทการสร้้างแหล่่งบ่่มเพาะและสนัับสนุุน

ผู้้�ประกอบการใหม่่แบบสตาร์์ตอััพเท่่านั้้�น เขายัังขยัับบทบาทตััวเองไป

สู่่�การบ่มเพาะในองค์์กรธุุรกิจขนาดใหญ่่เพื่่�อเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์กรธุุรกิจชั้้�นนำของไทยด้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล เมื่่�อเข้้ารัับตำแหน่่งประธาน บริิษััท กสิิกร บิ ิซิิเนส-เทคโนโลยีี 

กรุ๊๊�ป (KBTG) ในปีี 2019 โดยทำหน้้าที่่�เป็็นลมใต้้ปีีกให้้ธนาคารกสิิกร

ไทยบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจเป็็นธนาคารดิิจิิทััลที่่�ดีีที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งใน

ภููมิิภาคเอเชีีย  และพา KBTG ไปสู่่�เป้้าหมายเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีที่่�ดีี

ที่่�สุุดในภููมิิภาค

	 การเพิ่่�มบทบาทสู่่�การบ่่มเพาะและผลัักดัันองค์์กรที่่�มีีพนัักงานกว่่า 

1,300 คน ซึ่่ �งมีีทั้้�งเงิินทุุนและโมเดลธุุรกิจที่่�เข้้มแข็็งดููเหมืือนเป็็นโจทย์์ 

ที่่�แตกต่่างกัันราวฟ้้ากัับดิิน แต่่เขากลัับมีีคำตอบที่่�น่่าสนใจว่่า “มัันเหมืือน

การทำ Big Startup”

	 รููปแบบการทำงานภายใต้้กรอบที่่�แตกต่่างกััน แต่่มีีโจทย์์ที่่�เหมืือนกััน

คืือการสร้้างนวัตักรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไปสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล เพีียง

แต่่การเคลื่่�อนตััวของสตาร์์ตอััพขนาดใหญ่่แบบ KBTG “สร้้างแรง

กระเพื่่�อมในระดัับประเทศได้้มากกว่่า”

	 เขาตระหนัักดีีว่าจะเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีที่่�ดีีที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งในโลก

นั้้�นต้้องอาศััย “คน” เป็็นปััจจััยสำคััญ จึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง “คน” ทั้้�งจาก

ภายในองค์์กรตนเองและผ่่านความร่่วมมือกัับพัันธมิิตรทั้้�งหน่่วยงานรััฐ

และสถาบัันการศึึกษา

	 การตอบสนองความต้้องการภายในองค์์กร  เริ่่�มตั้้�งแต่่ KBTG In-

spire โครงการค้นหาและผลัักดััน Tech Talent เข้้าสู่่�  KBTG ซึ่่ �งเป็็น

กิิจกรรม mini bootcamp ที่่�นำคนมาเรีียนออนไลน์์กัับพนัักงาน KBTG 

จััดขึ้้�นปีีละ 2 ครั้้�ง 

	 ส่่วนภายนอกทำโครงการ  KBTG Tech Kampus ร่ ่วมมือกัับ
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เป้าหมายของผม
และ KBTG

กับสิ่งที่ประเทศไทย
และภูมิภาคนี้ขาด
มันสอดคล้องกัน

 เป็นสิ่งที่ผมพยายาม
จะท�ำใน 3 ปี
ข้างหน้านี้ 
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องค์์การภาครััฐ คือ ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิวเตอร์์แห่่ง

ชาติิ (เนคเทค) สมาคมปััญญาประดิิษฐ์์ประเทศไทย  และมหาวิิทยาลััย  

7 แห่่ง ช่่วยพัฒนาหลัักสููตรในสาขา data science และ AI รวมทั้้�งส่่ง

บุุคลากรที่่�เชี่่�ยวชาญด้านไอทีีไปเป็็นอาจารย์พิิเศษ ต ลอดจนร่่วมทำ 

Deep Collaboration ทั้้�งเรื่่�องงานวิิจััยและการศึึกษา

การศึึกษาพลิิกชีีวิิตทั้้�งหมด ทำให้้ผมมาถึึงตรงนี้้�

ผมมาด้้วยการศึึกษาล้้วน ๆ ผมจึึงเชื่่�อว่่าการศึึกษาเปลี่่�ยนชีวีิิตคน

และจะเปลี่่�ยนอนาคตของประเทศ

 	 นอกจากนี้้� ยังขยายความร่่วมมืือระหว่่าง KBTG กัับมหาวิิทยาลััย

สแตนฟอร์์ด สหรััฐอเมริิกา นำความรู้้� design thinking และวิิธีีการสอน

จาก Stanford Design School และ Stanford Education School มา

ถ่่ายทอดสู่่�อาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยของไทย

	 และยัังเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก MIT Media Lab หนึ่่�งในห้้องปฏิบิััติิการ

วิิจััยที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดในโลก ของสถาบัันเทคโนโลยีีแมสซาชููเซตส์ (MIT) 

สหรััฐอเมริิกา เพื่่�อดำเนิินการวิิจััยเทคโนโลยีีล้้ำยุุคที่่�อยู่่�ในความสนใจ

ร่่วมกััน แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางวิิชาการระหว่่างกััน และยัังทำให้้นัักวิิจััย

ของทั้้�งสองฝ่่ายได้้ร่่วมทำงานวิิจััยที่่�ก้้าวหน้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�สำคััญ

ต่่าง ๆ ในระดัับประเทศ  โดย  KBTG เป็็นบริิษััทไทยแห่่งแรกที่่�จะส่่ง 

นัักวิิจััยไปทำงานที่่�ห้้องปฏิิบััติิการวิจััยของ MIT

	 สิ่่�งที่่�เขาทำทั้้�งหมดนับตั้้�งแต่่การสร้้างระบบนิิเวศสตาร์์ตอัพด้้าน

การศึึกษา การบ่มเพาะ การลงทุุน การสร้้างความร่่วมมืือแบบ PPP 

และการขับเคลื่่�อนผ่่านองค์์กรที่่�ตััวเองทำงานล้้วนมีีจุุดมุ่�งหมายร่วม

หนึ่่�งเดีียว คือ การผลัักดัันเรื่่�องการศึึกษา

   แบบอย่่างผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�
 

	 ความหลงใหลในการเรีียนรู้้�ของกระทิิง ไม่่ได้้สะท้้อนออกมาแค่่ใน

งานที่่�เขาทำ ยัังสะท้้อนในมิิติิอื่่�น ๆ ของชีีวิิต  เขาเป็็นซีีอีีโอที่่�เติิมความรู้้�

ให้้ตััวเองสม่่ำเสมอ ลงเรีียนคอร์์สออนไลน์์ตลอดเวลา อ่ ่านหนัังสืือ

จำนวนมาก ตลอดปีี 2021 ที่่�ผ่่านมา เขาอ่่านหนัังสืือมากกว่่า 100 เล่่ม 

ทั้้�งที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับงานโดยตรงและไม่่เกี่่�ยวข้อง

	 “ผมอ่่านหนัังสืือสถาปััตยกรรมช่่วยเพิ่่�มมุุมมองความคิิด ซึ่่�งหลาย

อย่่างนำมาใช้ก้ัับงานได้้ เป็็นการเชื่่�อมต่อจุุด ถ้้าเรามีีหลายจุุดก็็สามารถ

ต่่อเชื่่�อมได้้หลากหลายมากขึ้้�น” 

	 เขาเชื่่�อว่่าในอนาคตใครมีีความรู้้�ศาสตร์เดีียวจะทำงานลำบาก 

จำเป็็นต้้องรู้้�หลายศาสตร์์ ต้องมีีทัักษะเป็็นรููปตััว Y และ X คือ ต้้องรู้้�ลึึก 

1 เรื่่�อง และรู้้�ลดหลั่่�นลงไปในหลาย ๆ เรื่่�อง โดยมีีความสามารถในการ

เชื่่�อมโยงระหว่่างศาสตร์์ต่่าง ๆ ได้้ด้้วย 

	 เขาเห็็นว่่าการเรีียนรู้้�มีีหลายรููปแบบ ขึ้้�นกัับความชอบและความถนััด

ของแต่่ละคน สำหรัับคนที่่�พกหนัังสืือติิดตัวตลอดเวลาแบบเขา การ

อ่่านหนัังสืือเป็็นทางเลืือกดีีที่่�สุุด “การอ่่านหนัังสืือเป็็นการพัักผ่่อนที่่�ดีี

ท่ี่�สุุด โดยเฉพาะเมื่่�อเรารู้้�สึึกจมดิ่่�งเข้้าไปในหนัังสืือนั้้�น”

	 ในฐานะผู้้�นำองค์์กรที่่�ชอบการเรีียนรู้้� บุุ คลิิกขององค์์กรก็็เหมืือน

บุุคลิิกของเขา KBTG เป็็นองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�สููง ที่่�นี่่�มีีคอร์์ส

พััฒนาศัักยภาพในด้้านต่่าง ๆ ม ากมายให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�  และยัังมีี 

นโยบายส่งเสริิมให้้พนัักงานเรีียนรู้้�จากคอร์์สภายนอกด้้วยการสนัับสนุุน

ทั้้�งงบประมาณและเวลา 

	 ทุุกวัันนี้้�เขาทุ่่�มเททั้้�งเวลาและความสามารถให้้กัับการทรานส์์

ฟอร์์มองค์์กรแห่่งนี้้�ให้้พััฒนาสู่่�องค์์กรระดัับภููมิภาคเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า
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ประเทศไทยสามารถสร้้างบริิษััทเทคโนโลยีีระดัับต้้น ๆ ของภููมิิภาคได้้ 

เพราะมองว่่าเป้้าหมายองค์์กร เป้้าหมายประเทศ และเป้้าหมายส่วนตััว

ของเขาเชื่่�อมโยงกััน

	 “ผมคิิดว่่ามัันไปด้วยกัันระหว่่างเป้้าหมายของผมและ KBTG กัับ

สิ่่�งที่่�ประเทศไทยและภูมูิิภาคนี้้�ขาด มัันสอดคล้้องกััน เป็็นสิ่่�งที่่�ผม

พยายามจะทำใน 3 ปีีข้้างหน้้านี้้� (2023-2025) หลัังจาก 3 ปีีค่่อยมาว่่า

กัันใหม่่” 

 
   การศึึกษาเปลี่่�ยนชีีวิิต “จากดิินสู่่�ดาว”
 

	 “กระทิิง” เป็็นชื่่�อเล่่นที่่�คุุณแม่่ตั้้�งให้้ด้้วยหวัังให้้เขาเติิบโตแข็็งแกร่่ง 

ใจสู้้�เหมืือนกระทิิง เพราะตอนเด็็กเขามีีร่่างกายไม่่แข็็งแรง

	 เขาเล่่าว่่าเป็็นคนกำแพงเพชร  เกิิดและเติิบโตมาในครอบครััวของ

ข้้าราชการที่่�คุุณพ่่อต้้องเดิินทางไปทำงานในจัังหวััดต่่าง ๆ ทำให้้กระทิิง

ต้้องย้้ายโรงเรีียนบ่่อย จึึงไม่่ค่่อยมีีเพื่่�อน ทำให้้กลายเป็็นคนที่่�ขาดความ

มั่่�นใจในตััวเอง แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�กระทิิงได้้รัับจากครอบครััวอย่่างเหลืือเฟืือ 

คืือความรู้� 

	 คุุณพ่อมัักจะซื้้�อหนัังสืือมาให้้เขาอ่่านอยู่่�เสมอ ทั้้ �งสารานุุกรมฉบัับ

การ์์ตููน ประวััติิบุุคคลสำคััญฉบัับการ์์ตููน โดยเฉพาะหนัังสืือสารานุุกรม

สำหรัับเยาวชนราคาชุุดละ 3,000 บาท ซึ่่�งเมื่่�อ 30 ปีีก่่อนถืือว่่าราคาสููง

มากสำหรัับชีีวิิตชาวบ้้านต่่างจัังหวััดธรรมดา ๆ ครอบครััวหนึ่่�ง 

	 “คุุณพ่่ออดข้้าวเก็็บเงิินเพื่่�อซื้้�อหนัังสืือให้้ผม การเกิิดมาในครอบครััว

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษานั้้�นสำคััญมาก” 

	 กระทิิงย้้อนความหลัังในวัยัเด็็ก โดยเล่่าว่่าประสบการณ์์ล้้ำค่่าอีีก

อย่่างที่่�ได้้รัับจากคุุณครููจัันทร สุุวรรณรัตน์์ ที่่�โรงเรีียนประถม ช่่วยสร้้าง

ความมั่่�นใจและความรัักในการเรีียนรู้้�ในตััวเขา จากการสังเกตเห็็นว่่า

เขามีีความสามารถในการออกเสีียงภาษาไทยชััดเจน จึ งทุ่่�มเทฝึึกการ

อ่่านร้้อยแก้้วให้้ทุุกวัันที่่�ห้้องพัักครูู และส่่งเข้้าประกวดการอ่่านร้้อยแก้้ว

ระดัับจัังหวััด จนได้้รัับรางวััลที่่� 2 

	 “ความเมตตาของคุุณครููทำให้้ผมเกิิดความมั่่�นใจในตััวเองว่่า

สามารถทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งสำเร็็จได้้”

	 จากบัันไดขั้้�นแรกสู่่�บัันไดขั้้�นถััดมา เมื่่�อคุุณครููเช่่นชนก ชิ ิดชอบ 

ส่่งเขาเข้้าประกวดคิดเลขเร็็วและชนะเลิิศในระดัับจัังหวัดั ทำให้้เขาเกิิด

ความมั่่�นใจในตััวเอง และเริ่่�มมองหาสิ่่�งที่่�รััก คุุณครููยัังส่่งเสริมิให้้เขารััก

วิิชาวิิทยาศาสตร์์เป็็นบัันไดก้าวที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�เปลี่่�ยนชีีวิตของเด็็ก 

ต่่างจัังหวััดคนหนึ่่�งให้้มาเดิินในเส้้นทางที่่�จะกลายมาเป็็นคนที่่�มีี

บทบาทสำคััญในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีของไทย 

	 เขาบอกว่่า ลำพัังความมั่่�นใจและความรักไม่่เพีียงพอ จะประสบ

ความสำเร็็จได้้ต้้องลงมืือทำและมีีวิินััย ช่ ่วงเรีียนมััธยมเขาตั้้�งเป้้าว่่าจะ

สอบโอลิิมปิิกให้้ได้้ ย อมตื่่�นตีี  4 ทุุ กวัันเพื่่�ออ่่านหนัังสืือเป็็นเวลา 6 ปี ี 

แบบไม่่เคยมีีวัันหยุุด  จนได้้เหรีียญทองฟิิสิิกส์์โอลิิมปิิก และเหรีียญ
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ความล้้มเหลว
เป็็นเส้้นทางที่่�ต้้องเดิินผ่่าน

เป็็นแค่่จุุดแวะ
ระหว่่างทางให้้เรีียนรู้้�

เป็็นความลำบาก
ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นลำดัับ ๆ ไป

ตลอดเส้้นทาง
ของความสำเร็็จ
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ทองแดงคณิิตโอลิิมปิิก และได้้ที่่� 1 ของภาคเหนืือและที่่� 3 ของประเทศ

ในการสอบแข่่งขัันคณิิตศาสตร์์ 

	 จากนั้้�นเข้้าศึึกษาปริิญญาตรีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุ ฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า และปริญิญาโทด้้านการตลาดภาค

ภาษาอัังกฤษ  (MIM) ม หาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เข้้าทำงานที่่�บริิษััท 

P&G เป็็นเวลา 6 ปี ก่อนบิินไปเรีียนต่่อที่่�ประเทศสหรััฐอเมริิกา จนจบ

ปริิญญาโท MBA จากมหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด (Stanford University) 

แหล่่งการศึึกษาชั้้�นนำที่่�สร้้างนัักธุุรกิจเจ้้าของบริิษััทด้้านเทคโนโลยีี 

ชื่่�อดัังของโลกมากมาย  เรีียนจบแล้้วเขาเลืือกทำงานกัับ Google ใน

ตำแหน่่งผู้้�จััดการฝ่่ายการตลาด

	 “เริ่่�มจากตรงนั้้�น การศึึกษาพลิกชีีวิิตทั้้�งหมด ทำให้้ผมมาถึึงตรงนี้้� 

ผมมาด้้วยการศึึกษาล้้วน ๆ ผมจึึงเชื่่�อว่่าการศึึกษาเปลี่่�ยนชีีวิตคนและ

จะเปลี่่�ยนอนาคตของประเทศ”

	 จึึงไม่่แปลกใจเลยที่่�จะเห็็นว่่าทุุกงานที่่�ผู้้�ชายคนนี้้�ลงมืือทำล้้วนเกี่่�ยวข้้อง

กัับการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น เพราะเขาเชื่่�ออย่่างสุุดหััวใจว่่า การศึึกษาจะเปลี่่�ยน

อนาคตของคนได้้ และการศึึกษาจะเปลี่่�ยนอนาคตของประเทศไทยได้้

 
   ฝัันใหญ่่แต่่ต้้องรู้้�จัักจัังหวะผ่่อนของชีีวิิต
 

	 เชื่่�อว่่าภายนอกที่่�ทุุกคนเห็็นคืือภาพความสำเร็็จของผู้้�ชายชื่่�อ

กระทิิง แต่่ภายใต้้ความสำเร็็จนั้้�นเขาบอกว่่า มีีซากปรัักหัักพัังของความ

ล้้มเหลวที่่�นัับไม่่ถ้้วน เขายอมรัับว่่าชีีวิิตที่่�ผ่่านมาประสบความล้มเหลว

มากจนจำไม่่ได้้ว่่ามีีเรื่่�องอะไรบ้าง

	 กระทิิงบอกว่่า เขาเดิินผ่่านความล้้มเหลวมาได้้เพราะเขาใช้้ความ

ล้้มเหลวเป็็นบทเรีียน “เรีียนรู้้�และไปต่อ” เขาเรีียกมัันว่่า ความสามารถ

ในการรับมืือกัับความล้้มเหลว หากฝึึกไว้้ดีีจะไม่่รู้้�สึึกเป็็นทุุกข์์มาก

	 “ความล้มเหลวเป็็นเส้้นทางที่่�ต้้องเดิินผ่่าน เป็็นแค่่จุุดแวะระหว่่าง

ทางให้้เรีียนรู้้� เป็็นความลำบากที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นลำดัับ ๆ ไปตลอดเส้้นทาง

ของความสำเร็็จ”

	 เขาเล่่าว่่า ตอนทำงานอยู่่�ดีีแทคเขาเคยเปิิดตัวแพลตฟอร์์มอ่่าน

หนัังสืือเพื่่�อแข่่งกัับเอไอเอสและทรูู  แต่่ล้้มเหลวจนวัันนี้้�เขาเองก็็จำชื่่�อ

แพลตฟอร์์มนั้้�นไม่่ได้้ สมััยอยู่่�  Google ดูู แลผลิิตภััณฑ์์หลายตััวโดย

เฉพาะผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกับโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กล้้วนล้้มเหลว แต่่ความล้้มเหลว

ที่่�เขามองว่่าเสีียหน้้ามากที่่�สุุดครั้้�งหนึ่่�งในชีีวิิต คือ เหตุุการณ์์วัันที่่� KPLUS 

แถลงเปิิดวิสััยทััศน์์ของเขาต่่อหน้้านัักข่่าวราว 40 คน 

	 “ระบบมัันล่่มหลัังจากที่่�ผมตอบคำถามนัักข่่าวว่่า KPLUS จะไม่่

ล่่มอีีกอย่่างแน่่นอน” เขาบอกว่่าหากมองในแง่่เสีียหน้้าครั้้�งนั้้�นหนัักสุุด

	 นอกจากความสามารถในการจััดการกัับความรู้้�สึึกตอนล้้มเหลวได้้

ดีีแล้้ว เขาบอกว่่าความสามารถในการจััดการกับความรู้�สึึกตอนประสบ

ความสำเร็็จก็็สำคััญไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่ากััน เพราะความสำเร็็จอาจทำให้้

ลืืมตััวและอหัังกา สิ่่�งสำคััญคืือต้้องมีีสติิตระหนัักรู้้�

	 เขายืืนยัันว่่าชีีวิิตทั้้�งหมดที่่�ผ่่านมาเป็็นเรื่่�องของการพััฒนาตััวเอง 

เพราะเขาไม่่ใช่่คนเก่่ง แต่่เป็็นเรื่่�องของความพยายามมากกว่่า ถ้ ้าเก่่ง

จริิงเขาคงไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากขนาดนี้้� 

	 “ผมจึึงมัักสู้้�แบบมวยรอง หรืือ underdog เสมอมา บางครั้้�งการสู้้�

แบบ underdog จะให้้ความรู้้�สึึกว่่าฉัันเป็็นคนแพ้้เสมอ แต่่ถ้้ารู้้�ว่่าเรา 

ทำเพื่่�ออะไร มีีความหมายและยิ่่�งใหญ่่กัับเรา เราจะสู้้�กัับมัันได้้เรื่่�อย ๆ 

แม้้กระทั่่�งความล้มเหลวก็็จะเป็็นเรื่่�องเล็็ก เหมืือนสะดุุดก้้อนหิินตอนวิ่่�ง 

แต่่เส้้นชััยก็็ยัังรออยู่่�ตรงหน้้า เราวิ่่�งต่่อสิิ”

	 เมื่่�อถามถึึงสิ่่�งที่่�เขาคิิดว่่าพลาดที่่�สุุดในชีีวิิตคืืออะไร  คำตอบที่่�ได้้ 
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“การไม่่รู้้�จัักจัังหวะผ่่อนของชีีวิิต” การไม่่มีีจัังหวะผ่่อนของชีีวิตที่่�ทำให้้

เขาเสีียใจมากที่่�สุุดคือ ต อนที่่�คุุณพ่อเสีียชีีวิิต  เพราะเขามุ่่�งโฟกััสที่่�งาน

เป็็นเรื่่�องใหญ่่ ทำให้้เขาไม่่สามารถไปหาท่่านได้้ทัันทีี

	 “ตอนนั้้�นโฟกััสที่่�ต้้องทำงานตรงนั้้�นให้้จบเพราะเป็็นงานท่ี่�สำคััญ 

และอยากทำให้้งานเสร็็จ สมกัับที่่�พ่่อภูมูิิใจมากท่ี่�เราได้้ทำงานกัับ 

KBANK”

	 การตััดสิินใจอยู่่�ทำงานต่่อให้้จบค่่อยไปงานศพคุุณพ่่อในวัันรุ่่�งขึ้้�น 

โดยไม่่เชื่่�อใจให้้ทีีมงานดููแลงานแทน เขาบอกว่่าเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้

เขาเสีียใจมาก ต้องใช้้เวลานานมากกว่่าจะเยีียวยาความเสีียใจที่่�ยิ่่�งใหญ่่

ของชีีวิตขนาดนี้้�

	 เหตุุการณ์์ครั้้�งนี้้�เป็็นบทเรีียนสอนให้้เขาตระหนัักว่่า บางครั้้�งต้้อง

รู้้�จัักผ่่อนจัังหวะชีีวิต จะโฟกััสที่่�ความฝัันส่่วนตััวอย่่างเดีียวไม่่ได้้ จะต้้อง

มองคนรอบข้้าง มองครอบครััว เขาจึึงบอกกัับทีีมงานที่่� KBTG เสมอว่่า 

“ชััยชนะไม่่มีีความหมายเลยถ้้าคุุณไปฉลองชััยชนะนั้้�นคนเดีียว” 

	 ถึึงวัันนี้้�เป้้าหมายหลายอย่่างของเขาจะบรรลุุแล้้ว  แต่่ทุุกครั้้�งที่่�เข้้า

ใกล้้ความสำเร็็จตามเป้้าหมาย  เขาจะขยัับเป้้าหมายออกไป เขาเชื่่�อว่่า

ทำแบบนี้้� “ชีีวิตจึึงจะมีีความหมายและสนุุก” ทุุ กวัันนี้้�ตััวเขาจะมีีความ

ฝัันใหญ่่ขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ เป็็นความฝัันที่่�ไม่่มีีวัันจบ 

	 กระทิิงกล่่าวกับ The Story Thailand อย่่างจริิงจัังว่่า ด้วยพลัังสมอง 

พลัังกาย และพลัังใจที่่�มีี  เขาตั้้�งใจจะทุ่่�มเทเพื่่�อเปลี่่�ยนประเทศไทยด้้วย

การศึึกษาผ่่านการทำงานทุุกงานที่่�เขามีีส่วนร่่วม ไม่่ว่่าจะในบทบาทอะไร

	 ความตั้้�งใจอัันแรงกล้้าของเขาทำให้้นึึกถึึงคำสอนประจำมหา 

วิิทยาลััยสแตนฟอร์์ดที่่�ว่่า When we say change lives, change 

organizations and change the world. You first have to start by 

changing yourself.
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CHAPTER

ดร.ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล

6 ปี บนเส้นทางการบริหาร
กับภารกิจที่ท้าทายของ สวทช.
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	 ถืือเป็็นหน่่วยงานรููปแบบใหม่่

ที่่�ไม่่เคยมีีในประเทศไทย ไม่่ใช่่ส่่วน

ราชการ  ไม่่ใช่่รััฐวิิสาหกิิจ แต่่เพื่่�อ

ให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน

และมีีความเป็็นอิิสระในการบริิหาร

จััดการ ซึ่่�งในขณะนั้้�นยัังไม่่มีีการส่ง 

เสริิมด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ี

อย่่างจริิงจััง ดัังนั้้�น สวทช. จึึงจััดตั้้�ง

ขึ้้�นโดยมีีภารกิิจและเป้้าหมายที่่�

สำคััญในการนำวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีมาเป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�สำคััญ

ของการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ

 

   พัันธกิิจหลััก 4 เรื่่�อง 

 

	 1.	 การวิิจััยและพััฒนา รวมถึ ึงการส่่งเสริิมให้้เกิิดการวิิจััยและพััฒนา 

การให้้ทุุนอุุดหนุุนในมหาวิิทยาลััย (ในยุุคนั้้�นที่่�ยัังทำวิิจััยได้้อย่่างจำกััด)

	 2.	 การนำองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดจากการวิิจััย ทั้้ �งส่่วนที่่�สวทช.วิิจััยเอง 

ส่่วนที่่�มาจากต่่างประเทศ ส่ ่วนที่่�มาจากมหาวิิทยาลััย  ไปใช้้ประโยชน์์

ในเชิิงพาณิิชย์์ 

	 3.	 การพััฒนากำลัังคน ซึ่่�งเป็็นดััชนีีชี้้�วัดัที่่�สำคััญเรื่่�องความสามารถ

ในการแข่่งขัันของประเทศ ว่ ่ามีีนัักวิิจััยต่่อประชากรเท่่าใด ต้ ้องเพิ่่�ม

จำนวนนัักวิิจััย เพราะหากเพิ่่�มจำนวนนัักวิิจััยไม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะมีีงบประมาณ

เท่่าใดจะไม่่มีีคนขัับเคลื่่�อนงบประมาณนั้้�นไปสู่่�การวิิจััยและใช้้ประโยชน์์ 

	 4.	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน ตั้้ �งแต่่การปรัับแก้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง การ

จััดการตั้้�งอุุทยานวิิทยาศาสตร์์ (นิิคมวิจััย  นำคนที่่�ทำวิิจััยมาอยู่่�รวมกัน

เพื่่�อให้้เกิิดระบบนิิเวศ) เป็็นอุุทยานวิิทยาศาสตร์์แห่่งแรกของประเทศไทย 

ตั้้�งมา 20 ปี ี และทำให้้เกิิดอุุทยานวิิทยาศาสตร์ภููมิิภาคกระจายอยู่่�ทั่่�ว

ประเทศ  4-5 แห่่ง รวมถึ ึงอุุทยานเครืือข่่ายอีีก 20 กว่่าแห่่งกระจายทั่่�ว

ประเทศ

 	 เป็็นเวลากว่่า 25 ปีของ สวทช. ก่อนที่่� ดร.ณรงค์์ ศิริิเลิิศวรกุุล จะ

ก้้าวสู่่�ตำแหน่่ง ผู้้�อำนวยการ สวทช. สองสมััย ตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 สิงหาคม 

2559 ถึงวัันที่่� 26 สิิงหาคม 2565 

	 ดร.ณรงค์์ เริ่่�มงานกัับ สวทช. ในฐานะนัักวิิจััย ตั้้�งแต่่ปีี 2536 หลััง 

สวทช. ตั้้ �งแล้้วปีีครึ่่�ง หลัังจากนั้้�นมีีโอกาสดููแลเรื่่�องทุุนอุุดหนุุนการวิจััย

	 สำำ�นัักงานพััฒนาวิทยาศาสตร์์ 

และเทคโนโลยีีแห่่งชาติ (สวทช.) จัดั

ตั้้�งข้ึ้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2534 ตาม พ.ร.บ. 

พััฒนาวิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

พ.ศ. 2534 เป็็นหน่่วยงานในกำำ�กับั 

ของกระทรวงวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 

และการพลังังาน ปััจจุบัันเปลี่่�ยนเป็็น 

“กระทรวงการอุดุมศึกึษาวิทยาศาสตร์์

วิิจัยัและนวัตักรรม”
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ในศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ ทำให้้เห็็นบริิบทของการวิิจััย

ในมหาวิิทยาลััยและความพร้้อมของอาจารย์์ และได้้มีีโอกาสทำงาน

ระบบคุุณภาพสำหรัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ สมััยนั้้�นมีีเรื่่�อง ISO9000 

เข้้ามาเกี่่�ยวข้อง และมาตรฐาน TS16949 ปั ัจจุุบัันเรีียกว่่า QS9000 

เป็็นมาตรฐานที่่�ประยุุกต์์ใช้้กัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์เท่่านั้้�น

ประเทศไทยจะเดิินต่่อไป ปััจจััยแรกที่่�ต้้องทำคืือ

การพััฒนานวััตกรรม สำหรัับนำไปผลิิตเป็็นสิินค้้าใหม่่ๆ 

	 ในช่่วงที่่�ผ่่านมาประเทศไทยเป็็นฮัับของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

โดยเฉพาะชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ดร .ณรงค์์ได้้รัับมอบหมายให้้ศึึกษาเรื่่�องนี้้� 

ได้้เรีียนรู้้�จากสหรััฐอเมริิกา (ทั้้�งไครสเลอร์์ จีี เอ็็ม  และฟอร์์ด) และ

ประยุุกต์์ใช้้ในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ทั้้ �งในยุุโรปและญี่่�ปุ่่�น เวลานั้้�นได้้

ทำงานกัับอุุตสาหกรรมค่่อนข้้างมากในการพััฒนา QS9000 เพื่่�อให้้

อุุตสาหกรรมไทยได้้รัับการรัับรองมาตรฐานชิ้้�นส่่วนยานยนต์์เพื่่�อส่่งไป

ยัังอุุตสาหกรรมยานยนต์์ทั้้�งในสหรััฐอเมริิกา ยุุ โรป และญี่่�ปุ่่�น ทำให้้

ดร.ณรงค์์ คลุุกอยู่่�กัับคุุณภาพและระบบคุุณภาพมาโดยตลอด

	 “ผมมีีตำแหน่่งงานหลากมิิติิ ทั้้�งอุุดหนุุนงานวิิจััย การพััฒนากำลััง

คน การวิิจััยพลัังงงานทดแทนโดยเฉพาะแสงอาทิิตย์์” ดร.ณรงค์์ กล่่าว 

	 จนปีี 2547 เข้้ารัับตำแหน่่งผู้้�อำนวยการศููนย์์บริิหารจััดการ

เทคโนโลยีี  (TMC) ซึ่่ �งเป็็นช่่วงเวลาที่่�สำคััญ  เนื่่�องจากได้้ทำงานร่่วมกัับ

ภาคเอกชนอย่่างมาก ตั้้�งแต่่ให้้คำปรึึกษารายโครงการให้้แก่่อุุตสาหกรรม 

ที่่�เรีียกว่่าโครงการ  ITAP มีี การรัับรองสิิทธิิประโยชน์ด้้านภาษีี  300% 

การหาผู้้�เชี่่�ยวชาญจากต่่างประเทศเข้้ามาทำงานกัับภาคเอกชน พา

ภาคเอกชนไปรัับถ่่ายทอดเทคโนโลยีีจากต่่างประเทศ ต ลอดจนการ

เข้้าไปมีีบทบาทการบริิหารบริิษััทต่่างๆ ในฐานะกรรมการบริิษััท ประธาน

บริิษััท ทำให้้ ดร .ณรงค์์เห็็นพััฒนาการต่่างๆ ของการวิจััย  การพัฒนา

อุุตสาหกรรมในประเทศไทยที่่�มีีความหลากหลายในหลายมิิติิ ม องเห็็น

ว่่าหากประเทศไทยจะเดิินต่่อไป ปั จจััยแรกที่่�ต้้องทำคืือ การพััฒนา

นวััตกรรม  สำหรัับนำไปผลิตเป็็นสิินค้้าใหม่่ๆ แต่่มีีปััญหาว่่านวัตักรรม

เหล่่านั้้�นส่่วนใหญ่่จะไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ เนื่่�องจากไม่่มีีการรับรองมาตรฐาน

จากหน่่วยงานใด

 
   เริ่่�มต้้นที่่�หน่่วยงานรัับรอง “มาตรฐาน”
 

	 ดัังนั้้�น สวทช. จึ ึงลงทุุนดำเนิินการให้้มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน

คุุณภาพสำหรัับประเทศ (National Quality Infrastructure) อาทิิ สวทช. 

ลงทุุนร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี  (มจธ.) ตั้้ �ง

ศููนย์์สอบเทีียบเครื่่�องมืือวััดอุุตสาหกรรม  และศููนย์์ทดสอบผลิิตภััณฑ์์

ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (PTEC) ของ สวทช. ซึ่่ �ง ดร .ณรงค์์ ได้้เข้้ามา

ดููแล ด้ ้วยเห็็นความสำคััญว่่าการทดสอบด้้านไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จะช่่วยสร้้างโอกาสของอุุตสาหกรรมไทยในอนาคต  เพราะอุุปกรณ์์ทุุกตััว

จะต้้องมีีไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาทิิ ยานยนต์์ IoT เซนเซอร์์ แบตเตอรี่่� 

โทรศัพท์์มืือถืือ โดรน อุุ ปกรณ์์ทางการแพทย์์ รวมถึ ึงอุุปกรณ์์สวมใส่่ 

(Wearable) ต่่าง ๆ 

	 “ปััจจุุบััน PTEC ท่ี่� สวทช.ลงทุุนเป็็นศููนย์์ทดสอบผลิิตภััณฑ์์ไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในอาเซีียน ทดสอบได้้ตั้้�งแต่่ยานพาหนะ 

แบตเตอรี่่� เครื่่�องมืือแพทย์์ เพื่่�อรองรัับอุุตสาหกรรมใหม่่ให้้กัับประเทศ” 

	 นอกจากนี้้� สวทช.ยัังมีีการทดสอบเซรามิิกบนโต๊๊ะอาหาร (tableware) 

เนื่่�องจากสิินค้้าที่่�จะส่่งออกต้้องมีีมาตรฐานสููงมาก ปััจจุุบันประเทศกลุ่่�ม

สแกนดิิเนเวีียยอมรับ certificate ที่่�ออกโดย สวทช. ในการส่่งออกเซรามิิก 
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ดร.ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล

PTEC
ที่่� สวทช.ลงทุุน

เป็็นศููนย์์ทดสอบ
ผลิิตภััณฑ์์ไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในอาเซีียน

 เพื่่�อรองรัับ
อุุตสาหกรรมใหม่่

ให้้กัับประเทศ
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บนโต๊๊ะอาหารจากไทย อีี กทั้้�งยัังจะขยายไปสู่่�บริิการทดสอบความเป็็น

พิิษ  เพราะในอนาคตผลิิตภััณฑ์์ทุุกชนิิดที่่�ต้้องสััมผัสกัับร่่างกาย  ไม่่ว่่า

เครื่่�องสำอาง เครื่่�องมืือแพทย์์ จะต้้องผ่่านการทดสอบความเป็็นพิิษด้้วย

	 “สิ่่�งที่่� สวทช. ทำทั้้�งหมดอยู่่�บนมาตรฐานโลกเสมอ ดัังนั้้�น ใบ certifi-

cate ที่่� สวทช. ออกให้้จะได้้รัับการยอมรัับจากต่่างประเทศ” ดร.ณรงค์์ 

กล่่าว

	 ต่่อมาเพื่่�อให้้ผลงานวิิจััยไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ สวทช. จึึงได้้ร่่วมกัับสมอ.

และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ผลักดัันเรื่่�องบััญชีีนวัตักรรมไทยเพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

ให้้นวััตกรรมไทยได้้รัับการรัับรอง และจููงใจให้้หน่่วยงานภาครััฐซึ่่�งเป็็น

ตลาดใหญ่่ที่่�สุุดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของคนไทย  โดย  สวทช.ทำหน้้าที่่�ตรวจ

สอบคุุณสมบัติิของผลิิตภัณฑ์์และบริิการนวััตกรรมที่่�ขอขึ้้�นทะเบีียน

บััญชีีนวััตกรรมไทย 

  
   ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานและการลงทุุน
 

	 การสนัับสนุุนงานวิิจััยของไทยสู่่�เชิิงพาณิิชย์อีีกรููปแบบคืือ การส่่ง

เสริิมให้้เกิิดผู้้�ประกอบการใหม่่ด้้านเทคโนโลยีี หรืือ Tech Startup ผ่่าน

กลไกที่่�เรีียกว่่า “ศููนย์์บ่่มเพาะธุุรกิิจเทคโนโลยีี” ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานรััฐภายใต้้

สวทช.ที่่�มุ่่�งช่่วยสนัับสนุุนผู้้�เริ่่�มต้้นธุุรกิจที่่�มีีเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ของตนเองให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคง 

	 ในยุุคของ ดร.ณรงค์์ สวทช.ได้้ปรัับมาเน้้นกลุ่่�ม deep tech startup 

โดยผ่่านการจััดงาน และช่่วยกรมสรรพากรกับ BOI คั ัดเลืือก startup 

เพื่่�อรัับการสนัับสนุุน ที่่�สำคััญ สวทช.ได้้ดำเนิินาการใน 2 เรื่่�อง 

	 เรื่่�องแรกคืือเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานภายใน สวทช. มีีการกำหนด

กฎเกณฑ์์ใหม่่ที่่�เรีียกว่่า NSTDA Startup สนัับสนุุนให้้นัักวิิจััยซึ่่�งเป็็น

นัักเรีียนทุุนที่่�กลัับมาทำงานชดใช้้ทุุน สวทช. เข้้าไปถืือหุ้้�นในบริิษััทและ

ให้้บริิษััทจ้้าง สวทช.บริิหารจััดการเรื่่�องเทคโนโลยีี ด้วยแนวทางนี้้�ทำให้้

พนัักงานสามารถไปทำงานในบริิษััทที่่�ตััวเองถืือหุ้้�นได้้ ขณะเดีียวกันก็็

ยัังทำงานเป็็นพนัักงานของ สวทช. นั บเป็็นรููปแบบที่่�ตอบสนองแนวคิด

ของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการท้าทายว่างานวิิจััยที่่�ทำสามารถต่่อยอดเกิิด

ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ได้้หรืือไม่่

	 เรื่่�องที่่�สองคืือ ปรัับรููปแบบการลงทุุนให้้เป็็นแพลตฟอร์์ม  จากเดิิม

คััดเลืือกนวััตกรรมทีีละชิ้้�นมาลงทุุนตั้้�งบริิษััท ทำให้้พััฒนาไปได้้ไม่่ไกล

เพราะบริิษััทมีีผลิตภััณฑ์์เดีียว เป็็นข้้อจำกััดที่่�เกิิดขึ้้�นจากบริิษััทเกิิดใหม่่

ไม่่สามารถลงทุุนทำวิิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ออกมาได้้ สวทช.

จึึงได้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวทางส่่งเสริมิการลงทุุนเป็็นแพลตฟอร์์ม 

	 ตััวอย่่างเช่่น สวทช.ลงทุุนร่่วมกับบริิษััทผลิิตรถบััส aluminum ใน

ฐานะผู้้�ถือหุ้้�น ส่่งผลงานวิิจััย อาทิิ เซนเซอร์์ และ IoT หรืือ AI ไปทดสอบ

ในรถที่่�ผลิิตในบริิษััทแห่่งนี้้�ได้้ หรืือการลงทุุนในบริิษััททำสารสกััด สวทช.

สามารถนำงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับสารสกััดต่่างๆ มาใช้้ในบริิษััทที่่�ถืือหุ้้�นได้้ 

หรืือการลงทุุนกัับบริิษััทผลิิตพรีีไบโอติิกในอาหารสััตว์์ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ

อาหารสััตว์ทั้้�งหมดจะมีีโอกาสดำเนิินการผ่่านบริิษััทนี้้�ได้้ 
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	 “นี่่�เป็็นรููปแบบของการปรับพอร์์ตการลงทุุนใหม่่ ให้้งานของ สวทช. 

สามารถกระจายออกได้้โดยไม่่ติิดขััด ด้้านหนึ่่�งเป็็นการลงทุุนในบริิษััท 

อีีกด้้านหนึ่่�งก็็เปลี่�ยนบริิษััทนั้้�นเป็็น sandbox สำหรัับงานวิิจััยของ สวทช.” 

ดร.ณรงค์์ กล่่าว

	 ทั้้�งนี้้� สวทช. ตั้้�ง NSTDA Holding ในรููปบริิษััทจำกััดที่่�ทำหน้้าที่่�ใน

การลงทุุน โดยสวทช. ถือหุ้้�น 100 เปอร์์เซ็็นต์์ ทำให้้การลงทุุนแยกออก

จาก สวทช. จากเดิิมมีีบทบาทเพีียงให้้การรัับรองมาตรฐานนวััตกรรม 

มาเป็็นการสร้้างแพลตฟอร์์มในการลงทุุนเพื่่�อเอางานวิิจััยมาดำเนิิน

การผ่่านแพลตฟอร์์มและมีีเงิินทุุนจากโฮลดิ้้�งจำนวนหนึ่่�งไปลงทุุนถืือ

หุ้้�นในสตาร์์ตอััพ ทั้้�งแบบที่่�จััดตั้้�งเองและสตาร์์ตอััพทั่่�วไป

	 “NSTDA Holding มีีงบประมาณในการลงทุุนประมาณ 100 ล้้าน

บาท สวทช. จะค้้นหาโครงการที่่�น่่าลงทุุนและลงทุุนในสััดส่่วนท่ี่�เหมาะสม 

จะไม่่ใช้้เงิินจำนวนมาก แต่่ใช้้ seed money ดึึงให้้หน่่วยงานอื่่�นมา

ลงทุุนร่่วม เช่่น Innospace”

	 ทั้้�งหมดคืือสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาที่่� ดร.ณรงค์์เข้้ามาบริิหาร สวทช. 

แม้ม้ีีแนวคิิดเหล่่านี้้�เป็็นโครงการอยู่่�แล้้ว  แต่ ่ดร .ณรงค์์จัับมาร้้อยเรีียง

และระดมทรััพยากรเข้้าไปสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสม 

 
   ขับเคลื่่�อน Long Term ด้้วยการวิิจััยขั้้�นแนวหน้้า
 

	 งานที่่�ดำเนิินการมาทั้้�งหมดเป็็นการขับเคลื่่�อนและวางแผน

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีระยะสั้้�นและระยะ

กลาง เป็็นการใช้้องค์์ความรู้้�เดิิมที่่�มีีอยู่่�มาร้้อยเชื่่�อมและทำให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด หากไม่่มีีการลงทุุนลึึกลงไปจะไม่่มีีนวััตกรรมใหม่่เกิิดขึ้้�นมา ดัังนั้้�น 

สวทช.จึึงต้้องสร้้าง Frontier Research คืือ งานวิิจััยใดก็็ตามที่่� สวทช. 

อาจจะมีีโอกาสเป็็นเจ้้าของเทคโนโลยีี 

	 “ในอดีีตการประกอบธุุรกิิจทำยากมากเพราะมีีกำแพงการแข่่งขััน

สููง แต่่ปััจจุุบัันไม่่ใช่่ ด้้วยการมาของเทคโนโลยีีทำให้้กำแพงการแข่่งขััน

ในธุุรกิิจใด ๆ ลดลง” 

	 ดร.ณรงค์์กล่่าวว่า วิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม สร้้างให้้

เกิิดรููปแบบใหม่่ของการทำธุุรกิิจและการแข่่งขััน เปิิดโอกาสให้้ทุุกประเทศ

ที่่�มองเห็็นโอกาสและหยิิบคว้้าก่่อนจะสามารถเปลี่่�ยนความสามารถ

ของประเทศได้้ 

	 “ในอนาคตเกมการแข่่งขัันในทุุกธุุรกิิจจะเปลี่่�ยนไปเพราะความ

ก้้าวหน้้าของวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เมื่่�อกฎการแข่่งขัันเปลี่่�ยน 

ประเทศไหนเห็็นก่่อนลงมืือทำก่่อน มีีโอกาสชนะ และไทยมีีศัักยภาพ

มากพอท่ี่�จะแข่่งในเกมนี้้�”

	 สวทช. ในฐานะเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนสำคััญหนึ่่�งในเรื่่�องนี้้� ม องเห็็น

และเตรีียมการทำ 2 เรื่่�อง คือ การวิิจััยขั้้�นแนวหน้้า (Frontier Research) 

และการสื่่�อสารเรื่่�องเทคโนโลยีีในอนาคตกัับอุุตสาหกรรมผ่่าน “10 เทคโนโลยีี 

ที่่�น่่าจัับตามอง” 
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	 การวิิจััยขั้้�นแนวหน้้าที่่�สวทช.เร่่งดำเนิินการ หนึ่่�ง วิศวกรรมควอนตััม 

(Quantum Engineering) คืือ การนำองค์์ความรู้้�ด้้านควอนตััมมาใช้้ใน

การผลิิตอุุปกรณ์์ทางด้้านวิิศวกรรม  สอง การสัังเคราะห์์แสงประดิิษฐ์์ 

(Artificial Photosynthesis) คื อ กระบวนการผลิตพลัังงานจากแสง

อาทิิตย์์ที่่�จำลองมาจากการสัังเคราะห์์แสงของพืืช  สาม  การทำเอ็็กโซส

เกเลตััน (exoskeleton) เทคโนโลยีีช่่วยผู้้�สููงอายุุได้้ สี่่ � การวิิจััยเรื่่�อง 

Terahertz Technology (คลื่่�นกลุ่่�มเหนืืออิินฟราเรด) เป็็นเทคโนโลยีี

คลื่่�นที่่�มีีความปลอดภััยสููงกว่่ารัังสีี X-Ray และไม่่ไวต่่อความชื้้�น สามารถ

ปรัับมาใช้้กัับสิินค้้าเกษตรได้้ดีี  และห้้า การจััดเก็็บข้้อมููลในดีีเอ็็นเอ 

(DNA Data Storage) ซึ่่�งในอนาคตเราจะเก็็บข้้อมููลอยู่่�ในรููปของ DNA 

	 “อุุตสาหกรรม storage เดิิม อยู่่�ในมืือของผู้้�เล่่นหลัักไม่่กี่่�ราย แต่่

หากไทยเราสามารถทำ DNA Data Storage ได้้ คืือการเปลี่�ยน

เทคโนโลยีีเลย และมีีโอกาสเป็็นเจ้้าเทคโนโลยีีได้้ เกิิดอุุตสาหกรรมใหม่่

ได้้ เป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้เวลานาน เราต้้องวางแผนวิิจััยไปข้างหน้้า 10-15 ปีี 

ไม่่เช่่นนั้้�นจะไม่่ทััน” ดร.ณรงค์์ กล่่าว

	 ส่่วน “10 เทคโนโลยีีที่่�น่่าจัับตามอง” คื อ การดึึงเทคโนโลยีีที่่�มีีผล

ต่่อชีีวิิตและธุุรกิิจใน 5-10 ปี ข้้างหน้้า ม าสื่่�อสารสู่่�สาธารณะด้้วยภาษา

ง่่าย   เพื่่�อกระตุ้้�นให้้คนไทยสนใจวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม

มากขึ้้�น รวมทั้้�งเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการวิิจััยและพััฒนามากขึ้้�นด้้วย

 

   โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน วทน. สำหรัับเศรษฐกิิจใหม่่ 

	 สวทช.มีีหน่่วยงานสำคััญที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน

วิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจใหม่่ใน

อนาคต ได้้แก่่

	 ธนาคารทรััพยากรชีีวภาพ (National Biobank of Thailand) 

ประเทศไทยมีีจุุดแข็็งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพมาก ธนาคารนี้�

จึึงมีีความสำคััญในการเก็็บพัันธุ์์�ต่่าง ๆ (จุุลิินทรีีย์์ เซลล์์พืืช  เซลล์์สััตว์์ 

ข้้อมููลจีีโนมของคนไทย 50,000 คน) หากมีีจำนวนสายพันธุ์์�จำนวนมาก 

และเก็็บอย่่างดีี  จะทำให้้ความสามารถในการปรัับปรุุงมีีสููง ส่ งผลต่่อ

ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ อาทิิ การใช้้จุุลิินทรีีย์์ในอุุตสาหกรรม

ต่่าง ๆ ไทยเป็็นประเทศที่่�มีีความหลากหลาย ติ ิดอัันดัับ 16 ของโลก 

เก็็บสายพัันธุ์์�จุุลิินทรีีย์์มากเป็็นอัันดัับ 6 ของโลก ซึ่่ �งสามารถนำมาเพิ่่�ม

ความสามารถในหลากหลายอุุตสาหกรรม อาทิิ พรีีไบโอติิก อาหารสัตว์์ 

ยา และวััคซีีน 

	 National Omics Center (NOC) คื อ เอาของที่่�เก็็บไว้้ในธนาคาร

มาศึึกษาว่่าใช้้ประโยชน์์อะไรได้้บ้้าง ทำหน้้าที่่�อะไร  อาทิิ จุุลิ นทรีีย์์บาง

ประเภทนำมาใช้้ทดแทนสารเคมีีในการกำจััดศัตรููพืืชได้้ กล่่าวคืือ หาก

เข้้าใจกลไกการทำงานของสิ่่�งที่่�เก็็บอยู่่�ในธนาคารชีีวภาพจะสามารถนำ

มาใช้้ประโยชน์์ทางอุุตสาหกรรมได้้ 
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	 NSTDA Supercomputer Center คื อ การลงทุุนในเรื่่�อง high 

performance computing เพราะเชื่่�อว่่า biotechnology จะเป็็นตััว

เปลี่่�ยนโลก ความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ก้้าวหน้้ามากทำให้้ความรู้�ด้้าน biotechnology ไปได้้เร็็วมากด้้วย 

เนื่่�องจากกระบวนการคำนวณเร็็วขึ้้�นทำให้้สามารถศึึกษากระบวนการ

ทางชีีวภาพได้้เร็็วขึ้้�น แม่่นยำขึ้้�น ในความเร็็วที่่�เร็็วขึ้้�นหลายพัันหลาย

หมื่่�นเท่่า ทำให้้ความสามารถด้้าน biotechnology จะพััฒนาไปอีีกมาก 

	 “สิ่่�งที่่� สวทช. ทำคืือ การลงทุุนด้้าน high performance computing 

ที่่�ติิดอัันดัับ 1 ใน 150  ของโลก เพื่่�อคำนวณ ทำ simulation เป็็นต้้น” 

	 Technology and Informatics Institute for Sustainability (TIIS) 

เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริินท์์เป็็นข้้อมููลสำคััญ

สำหรัับประเทศไทยในยุุคหน้้านี้้� สวทช. เป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�เก็็บข้้อมููล

นี้้� ส่ ่งไปให้้องค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจกในการจััดทำข้้อมููล SDGs 

ของประเทศไทย ซึ่่ �งไทยอยู่่�อัันดัับ 3 ของเอเชีีย ร องจากจีีนและญี่่�ปุ่่�น 

(แต่่ยัังห่่าง 4 เท่่าจากอัันดัับ 2 และ 8 เท่่าจากอัันดัับ 1)  

	 Thai Microelectronics Center (TMEC) เดิิมเป็็นการลงทุุนที่่�

จะทำ Wafer Fabrication เปลี่่�ยนมาทำเซนเซอร์์ เพราะปััจจุุบันเซนเซอร์์

และ IoT สำคััญมาก เพื่่�อให้้บริิการกัับสตาร์์ตอัพ แต่่น่่าเสีียดายที่่�

ปััจจุุบันลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นลููกค้้าจากต่่างประเทศ  

	 “เวลาลงทุุนเราจะมองทั้้�งระบบนิิเวศ ที่่�ต้้องลงทุุน Biobank เพราะ

หากไม่่ทำจะไม่่มีีฐานข้้อมููลสำหรัับประเทศ เมื่่�อมีีฐานข้้อมููลแล้้วก็็ต้้อง

รู้้�ว่่าจะใช้ป้ระโยชน์์อย่่างไร ก็็ตั้้�ง Omics Center เมื่่�อมีีข้้อมููลจำนวน

มาก เราก็็ต้้องมีี high performance computing ในประเทศไทย เมื่่�อ

ลงลึึก 3 สิ่่�งนี้้� ต่่างชาติิเริ่่�มอยากเข้้ามาทำวิิจััยร่่วมด้้วย” ดร.ณรงค์์ กล่่าว

	 ทั้้�งหมดเป็็นการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับประเทศไทยในการ

แข่่งขัันในอนาคต สวทช. เชื่่�อว่่า BCG (Bio-Circular-Green Economy) 

คืือ เศรษฐกิิจใหม่่ในอนาคตที่่�ใช้้จุุดแข็็งของประเทศไทยด้้านความหลาก

หลายทางชีีวภาพและความหลากหลายทางวััฒนธรรมสร้้าง value creation 

สวทช. จึึงผลักดัันเรื่่�อง BCG จนรััฐบาลรัับเป็็นนโยบายของรััฐบาลและ

ประกาศเป็็นวาระแห่่งชาติิเมื่่�อวัันที่่� 19 มกราคม พ.ศ. 2564

 
   การพััฒนากำลัังคน (HRD)
 

	 ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีจำนวนนัักวิิจััยไม่่เพีียงพอ ซึ่่ �งจะมีีปััญหากัับ

การพััฒนาวิิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในอนาคต สวทช. จึึง

ได้้ทำงานร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ โดยเข้้าไปสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

ปริญิญาโทและปริิญญาเอกอย่่างต่่อเนื่่�องกัับมหาวิิทยาลััย 8-9 แห่่ง 

	 “มหาวิิทยาลััยละ 5-10 คนต่่อปีี ต่่อเนื่่�อง 3 ปีี บางแห่่งประมาณ 

10-15 คน รวมกัันทั้้�งปริิญญาโทและเอกในแต่่ละแห่่ง”

	 สวทช. ทำงานร่่วมกัับ Tokyo Tech ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�น ให้้มาช่่วยการ

สอนร่่วมกัับอาจารย์์ในอีีก 5-6 ม หาวิิทยาลััย  และให้้ใบรัับรองใน

หลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่ �เหมาะสมสำหรัับประเทศไทย นั กศึึกษาปริิญญาโท

และเอกเหล่่านี้้�ที่่�ได้้รัับทุุนก็็กลัับมาทำงานวิิจััยกัับ สวทช. เป็็นการดึง 

อาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยเข้้ามาทำงานวิิจััยร่่วมกับ สวทช. ผ่่านนัักศึึกษา 

และยัังดึึงนัักศึึกษาจากประเทศเพื่่�อนบ้้านกลุ่่�ม  CLMV โดยให้้ทุุนหลััง

จบปริิญญาเอก เข้้ามาทำงานร่่วมกัันกัับ สวทช. ด้้วย 

	 “คนเหล่่านี้้�เมื่่�อเรีียนจบกลัับไป เขาจะเจริิญเติิบโตในหน้้าที่่�การงาน 

มีีฐานะทางสัังคมที่่�ดีีในประเทศเขา และจะเป็็นเครืือข่่ายของเราในการ

ทำงานวิิจััยในโอกาสถััดไป” ดร.ณรงค์์ กล่่าวถึงประโยชน์์จากการลงทุุน

กัับนัักศึึกษาประเทศเพื่่�อนบ้้าน
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BCG
(Bio-Circular-

Green Economy)
คือเศรษฐกิจใหม่

ในอนาคตที่ใช้จุดแข็ง
ด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพ
และความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม
สร้าง value creation
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    Biorefinery อุุตสาหกรรมอนาคต
   ที่่�จะเปลี่่�ยนเกมเศรษฐกิิจประเทศ
 

	 ดร.ณรงค์์ บอกว่่า เราต้้องทำทั้้�งเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียวในเวลาเดีียวกัน ซึ่่�งเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ทำให้้เกิิดจีีดีีพีีหลายรอบ เศรษฐกิิจสีีเขีียวเพื่่�อลดมลพิิษ

	 “ทำไมต้้องเศรษฐกิิจชีีวภาพ เพราะไทยมีีความหลากหลายทาง

ชีีวภาพสููงมาก ท่ี่�ผ่่านมาประเทศมีีการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี

ชีีวภาพไปมากและจะดำเนิินการต่่อไปเพื่่�อสร้้างจีีดีีพีีกลุ่่�มใหม่่ ๆ“ 

	 อุุตสาหกรรมใหม่่ที่่�น่่าสนใจภายใต้้เศรษฐกิิจ BCG คื ือ ไบโอรีีไฟ

เนอรี่่� (Biorefinery) หรืือ โรงกลั่่�นชีีวภาพ เป็็นหน่่วยการแปรรููปหลาย

หน่่วยประกอบกัันเพื่่�อแปลงชีีวมวลไปสู่่�ผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงโดย

เฉพาะชีีวเคมีีภััณฑ์์ 

	 ไบโอรีีไฟเนอรี่่�เป็็นกระบวนการที่่�ลััดขั้้�นตอน นำ biomass จากพืืช ผ่าน

กระบวนการทางชีีวภาพโดยการใช้้จุุลิินทรีีย์์ย่่อย และผ่่านกระบวนการทาง

เคมีี  สามารถนำ biomass เหล่่านี้้�เปลี่่�ยนมาทำเป็็นเม็็ดพลาสติิก 

พลัังงาน สารพรีีไบโอติิก สารสกััด  เซลลููโลส เฮมิิเซลลููโลส ลิ กนิิน 

ไฟเบอร์์ แบบเดีียวกัับที่่�กระบวนการปิิโตรเคมีีทำ แต่่กระบวนนี้้�เป็็นกระ

บวนชีีวเคมีีที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมเหมืือนกัับปิิโตรเคมีี 

	 สวทช.กัับ บริิษััท ไบโอเบส ยุุ โรป ไพล็็อท แพลนท์์ (BBEPP) 

ประเทศเบลเยี่่�ยม ร่่วมทุุนเปิิดบริิษััท ไบโอเบส เอเชีีย  ไพล็็อท แพลนท์์ 

(BBAPP) ในสััดส่่วน 50:50 ซึ่่ �งเป็็นโรงงานต้้นแบบไบโอรีีไฟเนอรี่่�แบบ

อเนกประสงค์์ (multipurpose biorefinery pilot plant) เป็็นก้้าวสำคััญ

ที่่�จะก้้าวข้้ามขีีดจำกััดและเร่่งความเร็็วในการดำเนิินงานเรื่่�องนี้้�ในระดัับ

โลกได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งแง่่ความรู้้� กำลัังคน และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

	 “อุุตสาหกรรมใหม่่ใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�ในประเทศไทย โรงงานจึึงต้้อง

ตั้้�งในประเทศไทย และจะต้้องสร้้างและดััดแปลงเทคโนโลยีีใช้้ในประเทศ 

ทำให้้ซััพพลายเชนในประเทศไทยยาวตั้้�งแต่่ภาคการเกษตรไปสู่่�

อุุตสาหกรรมอาหาร สู่่�อุุตสาหกรรมไบโอรีีไฟเนอร่ี่� ทำให้้เกิิดจีีดีีพีีหลาย

รอบในประเทศไทย” ดร .ณรงค์์ กล่่าวถึึงผลตอบแทนที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน

อนาคต

	 “เศรษฐกิิจใหม่่นี้้�หากขึ้้�นรููปสำเร็็จภายใน 3 ปีี จะสร้้างจีีดีีพีีใหม่่ที่่�

ใหญ่่มากให้้แก่่ประเทศ ทั้้�งการมีีงานทำ การใช้้วััตถุุดิิบ และการขยายผล

ที่่�เชื่่�อมโยงและต่่อเนื่่�อง” 

	 อุุตสาหกรรมนี้�น่่าสนใจและเหมาะกัับประเทศไทย  ภายใต้้ BCG 

เป็็นเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�มองไปข้้างหน้้า และมีีการลงทุุนไปแล้้วในเขตนวัตักรรม

ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EECi) 

	 กว่่า 6 ปีี บนเส้้นทางผู้้�บริิหารสููงสุุดของ สวทช. ดร.ณรงค์์ ที่่�นำพา 

สวทช. จากองค์์กรวิิจััยและพััฒนาด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีสู่่�ภารกิิจ

ในการริิเริ่่�มและผลัักดัันให้้เกิิดโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีีที่่�สำคััญของประเทศ  เพื่่�อลดการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีจากต่่าง

ประเทศ  โดยใช้้จุุดเด่่นและความเข้้มแข็็งของทรััพยากรภายในประเทศ 

ผสานกัับความสามารถด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  ภารกิจต่่างๆ 

ที่่�กล่่าวมากำลัังจะเริ่่�มผลิิดอกออกผลให้้กัับประเทศ  เพื่่�อนำไปสู่่�การ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามแนวทางโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ที่่ �เป็็น

วาระแห่่งชาติิ
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จิราพร ขาวสวัสดิ์ 

พันธกิจขับเคลื่อน “โออาร์”
ด้วยแนวคิด Inclusive Growth
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	 ทั้้�งการปรัับภาพลัักษณ์์สถานีี

บริิการน้้ำมัันปตท.ให้้เป็็นมากกว่่า

แค่่สถานที่่�เติิมน้้ำมััน การสร้้างแบรนด์์

และผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�แข็็งแกร่่งอย่่าง 

Café Amazon และล่่าสุุดการเข้้า

ถืือหุ้้�นในธุุรกิิจอื่่�น ๆ ทั้้�ง SME และ

บริิษััทเทคโนโลยีี รวมถึ งการจััดตั้้�ง

กองทุุนเพื่่�อลงทุุนในสตาร์์ตอััพผ่่าน

การร่่วมลงทุุนกัับ 500 TukTuks 

	ชื่ ่�อของ บริิษััท ปตท. น้ำำ��มััน

และการค้้าปลีีก จำำ�กััด (มหาชน) 

หรืือ โออาร์์ (OR) เริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จััก

ในวงกว้้างตอนที่่�เปิิดขายหุ้้�น IPO 

ให้้บุคคลทั่่�วไป และสะท้้อนถึึง

ความสำำ�เร็็จของโออาร์์ในฐานะ 

new s-curve หนึ่่�งของธุุรกิิจ

น้ำำ��มัันรายใหญ่ท่ี่่�สุุดของไทย คืือ 

ปตท. ที่่�ขยายอาณาจัักรออก

นอกธุุรกิจพลังงานสู่่�ธุุรกิจค้้า

ปลีีกและประสบความสำำ� เร็็จ

อย่่างสวยงาม

กองทุุนที่่�ลงทุุนในสตาร์์ตอััพที่่�ประสบความสำเร็็จมากที่่�สุุดกองทุุนหนึ่่�ง

ของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

	 แต่่ทว่่า ความสำเร็็จในอดีีตที่่�พาโออาร์์มาถึึงปััจจุุบััน ไม่่ได้้การัันตีี 

ความสำเร็็จในอนาคตที่่�กำลัังจะก้้าวเดิินไป ดัังนั้้�น โออาร์์จึึงวางหมาก

กลยุุทธ์์และเดิินเกมธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อก้้าวสู่่�แท่่นความสำเร็็จอีีกครั้้�ง ในบริิบท

ที่่�ถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเมกะเทรนด์์ของโลกคืือเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อม  พลัังงาน

สะอาด ความยั่่�งยืืน และดิิจิิทััลดิิสรััปชััน 

	 จิิราพร ขาวสวััสดิ์์� ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ 

บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) หรืือ โออาร์์ กล่่าว

กัับ The Story Thailand ว่่า ความเปลี่่�ยนแปลงจากภายนอกที่่�รวดเร็็ว 

ไม่่ว่่า เทคโนโลยีีดิิสรััปชัันและสภาวะโลกร้้อน ตลอดจนความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางเศรษฐกิิจที่่�มีีมากยิ่่�งขึ้้�น โออาร์์มองว่่า บริิษััทไม่่อาจจะเติิบโตได้้

หากว่่าสัังคมชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อมไม่่ได้้ดีีขึ้้�น บริิษััทจึึงประกาศวิิสััย

ทััศน์์ว่่า โออาร์์เติิมเต็็มโอกาสเพื่่�อทุุกการเติิบโตร่วมกััน (Empowering 

All Toward Inclusive Growth)

	 “อาจจะเพิ่่�งได้้ยิินชื่่�อโออาร์์เมื่่�อวัันที่่� 11 กุุมภาพัันธ์์ 2021 แต่่ความจริิง

ธุุรกิิจของโออาร์์ทำมานานกว่่า 40 ปีี และผ่่านการ diversify มาตลอด 

ตั้้�งแต่่ปั๊๊�มน้้ำมัันสามทหารจนกระทั่่�งมาเป็็น living community สู่่�ธุุรกิิจ 

non-oil และขยายไปต่่างประเทศ เราเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องของการ diversify

การทรานส์์ฟอร์์มศัักยภาพของทีีมงานที่่�เรามีีกัันรุ่่�นต่่อรุ่่�น สร้้างความ

น่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�ค้า” จิิราพร กล่่าว

เราเป็็นรายแรกของผู้้�ค้้าน้้ำมัันในประเทศไทย

ที่่�เปล่ี่�ยนจากสถานีีบริิการน้้ำมัันล้้วน ๆ

ไปเป็็นแพลตฟอร์์มประเภทที่่�มีีทั้้�ง oil และ non-oil 
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	 โออาร์์ลุุกขึ้้�นมาดิิสรััปตััวเอง แล้้วมาดำเนิินพัันธกิิจใน 4 ด้ าน คื ือ 

mobility, lifestyle, global และ innovation โดยกำหนดตััวชี้้�วัดัไว้้ 

3 เรื่่�อง คืือ people, planet และ profit 

	 พัันธกิิจแรก mobility คื ือการเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานในการช่่วย

ประเทศเปลี่่�ยนผ่่านจากพลัังงานเดิิมสู่่�พลัังงานสะอาดได้้อย่่างไร้้รอย

ต่่อ ใส่่ใจกัับพลัังงานสะอาดมากขึ้้�น 

	 “พลัังงานเดิิมเป็็นน้้ำมััน โออาร์์จะช่่วยการเปลี่่�ยนผ่่านจากรถยนต์์

ท่ี่�ใช้้รถน้้ำมัันไปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า EV เรีียกว่่าเป็็น seamless mobility 

เมื่่�อความต้้องการของผู้้�คนเปลี่�ยนไป พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง

ไป โออาร์์จึึงเน้้นพัันธกิิจสองที่่�เรีียกว่่า lifestyle คืือทำธุุรกิิจแบบครบ

วงจรรองรัับการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนยุุคใหม่่” 

	 พัันธกิิจที่่�สาม คือการขยายตลาดสู่่� global จากปััจจุุบันที่่�ประกอบ

ธุุรกิจอยู่่�ใน 10 ประเทศ ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นระดัับภููมิิภาค จะเน้้นขยายธุุรกิจ

ออกไป global ด้ วยหลัักการที่่�เรีียกว่่า asset-light คื อการลงทุุนแบบ 

80/20 เพื่่�อจะสร้้างให้้ด้้านท้้องถิ่่�นในประเทศไทย  และท้้องถิ่่�นในต่่าง

ประเทศ โตไปพร้้อมกัับโออาร์์ 

	 “ปั๊๊�มน้้ำมััน PTT Station หรืือร้้าน Café Amazon ท่ี่�เห็็นทั้้�งใน

ประเทศไทยและใน CLMV สััดส่่วน 80 เปอร์์เซ็็นต์์ เป็็นของ dealer ก็็คืือ

คนท้้องถิ่่�น เป็็นทั้้�งเจ้้าของ และเป็็นผู้้�ดููแลกิิจการ ส่่วนโออาร์์มีีหน้้าที่่� 

ในการสร้้างแบรนด์์ พััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ สร้้างมาตรฐาน ทั้้�งภาพ

ลัักษณ์์และคุุณภาพ” จิิราพร กล่่าว

	 ผู้้�บริิหารโออาร์์กล่่าวเสริิมว่่า ทั้้�ง 3 ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็น mobility, life-

style หรืือเรื่่�อง global โออาร์์เพิ่่�มเติิมวิิถีีของการทำธุุรกิจ จากเดิิมเป็็น

ลัักษณะ in ไป out นั่่ �นคืือการพัฒนาสิินค้้าและผลิิตภัณฑ์์ ส่ ่งมอบให้้

กัับดีีลเลอร์์หรืือแฟรนไชส์์ไปทำตลาด แต่ป่ััจจุุบัันเปลี่่�ยนเป็็น out มา in 

ด้้วยการมีีพาร์์ตเนอร์์เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลััง

เกิิดขึ้้�น

	 พัันธกิิจที่่� 4 เป็็นพัันธกิิจที่่�สำคััญ คื อเรื่่�องนวััตกรรม  (innovation) 

ซึ่่�งโออาร์์ได้้แยกหน่่วยงานชื่่�อ ORion ออกมาดำเนิินการในด้้าน OR 

Innovation ทำหน้้าที่่�คิิดค้้นธุุรกิิจใหม่่ที่่�จะแก้้ไขปััญหาทางสัังคม ปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อม 

   เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งเพื่่�อเติิบโต

ร้้าน Café Amazon ในไทยจำนวน 3,500 สาขา

หากรวมกัับที่่�มีีในอีีก 9 ประเทศ ถืือได้้ว่่าเป็็นอัันดัับที่่� 6 ของโลก

ด้้านจำนวนสาขา
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จิราพร ขาวสวัสดิ์ 

โออาร์์
จะเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ในการช่่วยประเทศ
เปลี่่�ยนผ่่าน

จากพลัังงานเดิิม
สู่่�พลัังงานสะอาด

ได้้อย่่าง
ไร้้รอยต่่อ
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	 โออาร์์เริ่่�มด้วยความแข็็งแกร่่งด้้าน Physical Platform มีี สถานีี

บริิการน้้ำมััน PTT Station ในประเทศไทย 2,080 สาขา มีีคนเข้้ามาใช้้

บริิการรวมประมาณวัันละ 2.5 ล้ ้านคน มีีร้้าน Café Amazon ในไทย

จำนวน 3,500 สาขา หากรวมกัับที่่�มีีในอีีก 9 ประเทศ ถื อได้้ว่่าเป็็น

อัันดัับที่่� 6 ของโลกด้้านจำนวนสาขา และมีีบััตร Blue Card ซึ่่�งเป็็นบััตร 

loyalty program ปััจจุุบันมีีสมาชิิกประมาณ 7 ล้้านราย

	 โออาร์์มีีลููกค้้าที่่�เป็็นตลาดพาณิิชย์์ ถื ือว่่าเป็็น competitive  

advantage ของโออาร์์ ลูู กค้้ากลุ่่�มนี้้� เช่่น การขายน้้ำมัันอากาศยาน 

น้้ำมัันเครื่่�องบิิน เครื่่�องบิิน JET ทั้้�งสายการบิินที่่�เติิมในประเทศไทยและ

ต่่างประเทศ  การขายน้้ำมัันให้้เรืือเดิินทางระหว่่างประเทศเรีียกว่่าเรืือ 

ขนส่่งบัังเกอร์์ รวมถึึงก๊๊าซ LPG ทั้้�งที่่�ใช้้ตามครััวเรืือนกัับร้้านค้้า และใช้้

ในโรงงานอุุตสาหกรรม ลููกค้้าโรงงานอุุตสาหกรรมมีี 2,600 รายรวมถึง 

กลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มราชการและวิิสาหกิิจด้้วยซึ่่�งลููกค้้าเหล่่านี้้�อยู่่�กับโออาร์์ 

มา 40 กว่่าปีี

	 ช่่วงเวลา 2 ปี ที่่�ผ่่านมา โออาร์์เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งด้้วยการเข้้าไป

ลงทุุนซื้้�อหุ้้�นของบริิษััท SME ผ่่านบริิษััท มอดููลััส เวนเจอร์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็น

บริิษััทย่่อยของโออาร์์ อาทิิ

เรื่่�องสำคััญคืือการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

 จึึงร่่วมทุุนกัับ Bluebik ตั้้�งเป็็น Orbit  Digital

เพื่่�อช่่วยพััฒนาทางด้้านนี้้�แก่่ธุุรกิิจของโออาร์์ 

 

	 บริิษััท ปลููกผัักเพราะรัักแม่่ จำกััด เจ้้าของแบรนด์์ “โอ้้กะจู๋๋�” อาหาร

เทรนด์์รัักสุุขภาพที่่�มีี  DNA เหมืือนโออาร์์ คื ือ คำนึึงถึึงชุุมชน หุ้้� น 20 

เปอร์์เซ็็นต์์ มููลค่่าไม่่เกิิน 500 ล้้านบาท

	 บริิษััท อิ่่�มทรััพย์์ โกลบอล คููซีีน จำกััด หรืือ ISGC เจ้้าของแบรนด์์

โคเอ็็น ร้้านบุุฟเฟต์์อาหารญี่่�ปุ่่�นแบบพรีีเมีียม หุ้้�น 25 เปอร์์เซ็็นต์์ มููลค่่า 

192 ล้านบาท

	 บริิษััท พีี เบอร์์รี่่� ไทย  จำกััด ซึ่่ �งประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

อุุตสาหกรรมกาแฟครบวงจร รวมทั้้ �งประกอบธุุรกิิจร้้านกาแฟประเภท 

specialty coffee ภายใต้้แบรนด์์ Pacamara หุ้้�น 65 เปอร์์เซ็็นต์์ มููลค่่า 

171.99 ล้านบาท

	 บริิษััท คามุุ คามุุ จำกััด เจ้้าของแบรนด์์ “คามุุ ทีี” แบรนด์์เครื่่�องดื่่�ม

ไลฟ์์สไตล์์ของคนไทย หุ้้�น 25 เปอร์์เซ็็นต์์ มููลค่่า 480 ล้้านบาท

	 อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�โออาร์์มองเป็็นเรื่่�องสำคััญคืือ การลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล จึึงร่่วมทุุนกัับ Bluebik ตั้้�งเป็็น Orbit Digital เพื่่�อช่่วยพััฒนาทาง

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่ธุุรกิจของโออาร์์ และร่่วมตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุนกัับ

กองทุุน 500 TukTuks โดยโออาร์์ถืือหุ้้�น 99 เปอร์์เซ็็นต์์ เพื่่�อสนัับสนุุน 

บริิษััทสตาร์์ตอััพ ในด้้านเงิินทุุนและอื่่�น ๆ

	 “ทำอย่่างไรจะเติิมเต็็มไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค ทำอย่่างไรถึงจะทััน

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เรามองว่่าบริิษััทใหญ่่ หรืือสตาร์์ตอััพต่่างคนต่่างมีี
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จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนที่่�แตกต่่างกััน ถ้ ้าเราเอาจุุดแข็็งมารวมกัันจะทำให้้

สร้้างความแข็็งแกร่่งและเติิบโตได้้รวดเร็็ว” จิิราพร กล่่าว

	 นอกจากโออาร์์จะปรัับตััวได้้ทัันกัับเมกะเทรนด์์โดยเฉพาะพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคแล้้ว ข้ อสำคััญโออาร์์ได้้ช่่วยคนตััวเล็็ก ได้้ช่่วย  SME ให้้มีี

โอกาสเข้้ามาใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้างของโออาร์์เพื่่�อขยายธุุรกิิจ

	 “อาทิิ เราสร้้าง DC Automate ของคาเฟ่่อเมซอนเสร็็จ DC ตััวนั้้�น มีี

ศัักยภาพสามารถรองรัับให้้กัับบริิษััทย่่อย ๆ ท่ี่�เราเข้้าไปร่วมทุุน ให้้เข้้า

มาร่่วมใช้้ได้้”

 

   เน้้น inclusive growth 

	 ทิิศทางที่่�โออาร์์จะไปข้้างหน้้าคืือ เน้้นเรื่่�อง inclusive growth เป็็น

หลััก ทั้้�งในแง่่ของชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และธุุรกิิจของโออาร์์ 

	 3 ใน 10 ประเทศ คืือ กัมพููชา ฟิิลิิปปิินส์์ และลาว โออาร์์ตั้้�งบริิษััท

ย่่อยมา 26 ปีีแล้้ว ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ มาตรฐานของการทำงานเป็็นที่่�

ตอบรัับของคนในประเทศนั้้�น ๆ 

	 “ตััวอย่่างเช่่น ประเทศกััมพููชา ถ้้าเป็็นเรื่่�องสถานีีบริิการน้้ำมัันกัับ

เรื่่�องของคาเฟ่่อเมซอนมีีปัญหาสนุุก ๆ ท่ี่�พวกเราพููดกัันว่่าเป็็น good 

problem คืือ มีีคนต่่อคิิวขอเป็็นแฟรนไชส์์ ขอเป็็นดีีลเลอร์์ของคาเฟ่่ 

อเมซอน และสถานีีบริิการน้้ำมัันจำนวนมาก ที่่�กััมพูชา 1 วัันทำยอด

ขายได้้ 1,000 แก้้ว ประเทศไทย ถ้้าเป็็นเทศกาลท่่องเที่่�ยวยอดสููงสุุด 

800 แก้้ว” จิิราพร กล่่าว

	 เตรีียมเรื่่�อง digital infrastructure ทำเรื่่�อง O2O (offline-to-online) 

เพื่่�อทำ seamless mobility กับเรื่่�องของ lifestyle  มันถึึงต่่อเชื่่�อมกัันได้้ 

จะดำเนิินการในเรื่่�องของ super app ทำให้้ผู้้�บริิโภคสะดวกขึ้้�นทั้้�งกลุ่่�ม 

segment ที่่�เป็็น mobility และกลุ่่�ม lifestyle

	 ส่่วนในเรื่่�อง digital technology ปรัับมาใช้้ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อการ

ตััดสินใจ เช่่น ปั จจุุบัันการเปิิดสถานีีบริิการน้้ำมััน PTT Station กั บ 

Café Amazon ใช้้ Geo Analytics แบบเรีียลไทม์์ สามารถบอกได้้ว่่า 

ถ้้าจะสมััครเข้้ามาเป็็นแฟรนไชส์์ ตร งโลเคชัันนั้้�น มีียี่่ �ห้้อคาเฟ่่อเมซอน

อยู่่�แค่่ไหน มีียี่่�ห้้ออื่่�นอยู่่�แค่่ไหน traffic เป็็นประเภทคนหมู่่�บ้้านหรืือเป็็น

คนเดิินทาง อยู่่�ในอััตราที่่�สามารถลงทุุนได้้ไหม ลงทุุนคุ้้�มค่าไหม

   EV Station เกมใหม่่ธุุรกิิจพลัังงาน

	 สิ้้�นปีี 2022 โออาร์์มีีจุุดชาร์์จแบตเตอรี่่�รถยนต์์ EV แบบ quick 

charge 3 หั ัวจ่าย  อยู่่�ในสถานีีบริิการน้้ำมัันปตท. 106 สาขา โออาร์์

วางแผนว่่าในปีี 2023 จะมีี EV station ในสถานีีบริิการน้้ำมัันเพิ่่�มเป็็น 

450 สาขา ในทุุกระยะห่่างของการเดิินทางครอบคลุุมทั่่�วประเทศ  นอก 

จากนี้้� ยัังมีี EV station application คนใช้้รถอีีวีีจะรู้้�ได้้ว่่าอีีกกี่่�กิิโลเมตร

จะมีี  PTT Station สามารถจองคิิวเติิมล่วงหน้้าผ่่านแอปฯ ได้้ ช่ วยให้้ 

ผู้้�ใช้้รถ EV สามารถวางแผนเส้้นทางการเดิินทางได้้

	 “EV station จะเป็็นอีีกหนึ่่�งบริิการสำคััญในปั๊๊�มปตท. ผู้้�บริิโภคใช้้

เวลาประมาณ 25-30 นาทีี ระหว่่างนั่่�งรอชาร์์จ EV เขาก็็ไปจัับจ่่าย

ใช้้สอย”  จิิราพร กล่่าว

	 ทั้้�งนี้้� สถานีีชาร์์จ EV โออาร์์ไม่่ได้้ทำเฉพาะในปั๊๊�มน้้ำมัันแต่่มีีความ

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร  อาทิิ จุุ ฬาฯ ที่่ �ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ EV ไปแล้้ว ส่ วน 

ในพื้้�นที่่�ของโรงงานอุุตสาหกรรม  และหน่่วยราชการ  อยู่่�ในแผนการ

ดำเนิินการ

	 “ภายใต้้แบรนด์์ PTT station กำไร 30 เปอร์์เซ็็นต์์ มาจากหััวจ่่าย
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วางแผนว่่าในปีี 2022
จะมีี EV station

ในสถานีีบริิการน้ำำ��มัน
เพ่ิ่�มเป็็น 450 สาขา

ในทุุกระยะห่่างของการเดิินทาง
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ
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น้้ำมััน อีีก 70 เปอร์์เซ็็นต์์ มาจาก non-oil ถามว่่า EV มาเราเดืือดร้้อนมั้้�ย 

ไม่่เดืือดร้้อนเลย” จิิราพร กล่่าว

	 พฤติิกรรมลููกค้้าที่่�เข้้ามาในสถานีีบริิการน้้ำมััน PTT Station จะใช้้

เวลาอยู่่�ที่่�ปั๊๊�มประมาณ  20 - 25 นาทีี  โดยเป็็นการให้้บริิการเติิมน้้ำมััน 

การชำระเงิินที่่�ใช้้ EDC mobile จบแค่่เพีียง 4 นาทีี อีีก 20 นาทีี เขาใช้้

เวลาจัับจ่่ายใช้้สอยและเข้้าห้้องน้้ำ  

	 นอกจากเรื่่�องสถานีีชาร์์จ EV แล้้ว ทิ ิศทางธุุรกิจค้้าปลีีกพลัังงาน 

ของปตท. ยัังรวมถึึงการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโซลููชันด้้านพลัังงาน (energy 

solution) ผ่ ่านการให้้บริิการติิดตั้้�ง solar roof เพื่่�อช่่วยผู้้�ประกอบการ

ลดค่่าไฟ ประหยััดต้้นทุุน และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

	 “เรายัังขายน้้ำมัันอยู่่�  เพีียงแต่่เราให้้บริิการในส่่วนของ energy 

solution อื่่�น ๆ  อาทิิ ถ้้าโรงงานไหนเน้้นพลัังงานสะอาด เรามีีโมเดลทั้้�ง

ท่่อทั้้�งถัังที่่�เราออกแบบ สามารถใช้้เชื้้�อเพลิิงเป็็น LNG ได้้ ในปััจจุุบันเรา

อาจจะขายน้้ำมัันดีีเซล LPG เป็็นเชื้้�อเพลิิงเข้้าโรงงานอุุตสาหกรรม แต่่

ถ้้าโรงงานอุุตสาหกรรมนั้้�นบอกว่่าต้้องส่่งสิินค้้าออกต่่างประเทศ ต้องใช้้

พลัังงานสะอาด ก็สามารถใช้้ LNG model ของเราได้้” จิราพร กล่่าว

	 โออาร์์ให้้ความสำคััญกัับการทำ EV โดยถืือว่่าเป็็นการทำเพื่่�อศึึกษา

ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี  และด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และเป็็นการป้องกััน

ความเสี่่�ยงในอนาคต 

	 “เราเป็็นรายแรกของผู้้�ค้้าน้้ำมัันในประเทศไทย ที่่�เปลี่่�ยนจากสถานีี

บริิการน้้ำมัันล้้วน ๆ ไปเป็็นแพลตฟอร์์มประเภทที่�มีีทั้้�ง oil และ non-oil 

คู่่�แข่่งย่่อมตามมา แต่่ถามว่่าการตามมามีีระยะห่่างต่่อกััน และที่่�สำคััญ

แบรนด์์ต่่าง ๆ ที่่�เป็็น non-oil ที่่�ผู้้�บริิโภคสนใจได้้เข้้ามาอยู่่�ที่่�โออาร์์แล้้ว 

ทั้้�ง 2,080 สาขา ในประเทศไทย เป็็น prime area ทั้้�งหมด ด้้าน non-oil 

เราไม่่ได้้ทำแค่่ F&B แล้้ว เราจะเป็็นเรื่่�องของไลฟ์์สไตล์์ บางสาขาอาจ

จะเจอร้้านโอ้้กะจู๋๋� พร้อมเสิิร์์ฟ quick & go ที่่�เป็็นแซนด์์วิิช ที่่�เข้้ากัันได้้

กัับการที่่�ต้้องการความเร็็ว ปััจจุุบัันมีี 14 สาขา ในปีี 2022 เพิ่่�มเป็็น 

80 สาขา” จิิราพร กล่่าว

	 รายได้้จากการขายน้้ำมััน จากปั๊๊�มน้้ำมััน 2,080 สาขา กั บลููกค้้า

ตลาดพาณิิชย์์ที่่�มีีอยู่่�  2,600 ร าย  หากว่่าด้้วยของสััดส่่วนยอดขายจะมีี

สััดส่วนที่่�ใกล้้กัันประมาณ 55:45 บ้้าง 50:50 บ้้าง

   ลงทุุน 9.46 หมื่่�นล้้านใน 5 ปีี

ในภาพรวมปี 2022 ถึึง 2026 ระยะเวลา 5 ปีี บริิษััทขออนุุมััติิงบลงทุุน

ต่่อบอร์์ดไว้้ประมาณ  94,600  ล้  ้านบาท สั ดส่่วนการลงทุุนคืือ งบ 

36 เปอร์์เซ็็นต์์ ลงทุุนที่่� mobility การค้้าปลีีกน้้ำมััน การค้้าเชื้้�อเพลิิง การ

ค้้า EV และการค้้าผลิิตภััณฑ์์หล่่อลื่่�นซึ่่�งเป็็นอีีกผลิตภััณฑ์์หนึ่่�งของโอ

อาร์์ภายใต้้ PTT Lubricant งบ 22 เปอร์์เซ็็นต์์ ไปที่่� lifestyle คือ F&B 

เช่่น Café Amazon และ food ต่่าง ๆ เช่่น ปัจจุุบัันโออาร์์เป็็น master 

franchise เจ้้าเดีียวของ Texas Chicken เป็็นต้้น อีีก 14 เปอร์์เซ็็นต์์ ไป

ที่่� global และ 8 เปอร์์เซ็็นต์์ ที่่� OR Innovations 

	 ด้้านตลาดต่่างประเทศเป็็นพอร์์ตที่่�โออาร์์ให้้ความสำคััญ  โดยตั้้�ง

เป้้าหมายตลาดไว้้ที่่�ประเทศที่่�มีีประชากรจำนวนมาก มีี วััฒนธรรมหรืือ

ไลฟ์์สไตล์์ไม่่ได้้แตกต่่างจากไทยมาก คื ือ จีี น อิ ินเดีีย  และอิินโดนีีเซีีย 

อย่่างน้้อย ๆ ขั้้�นต่่ำธุุรกิิจที่่�ไปได้้คืือ Café Amazon 

	 ปััจจุุบัันโออาร์์มีีบริิษััทย่่อยที่่�เซี่่�ยงไฮ้้ ชื่่ �อ PTT OR China ทำสอง

ธุุรกิิจ คืือ PTT Lubricant กับ Café Amazon ทั้้�ง 2 รููปแบบ การขยาย

ธุุรกิจไปต่่างประเทศ โออาร์์เน้้นเรื่่�องของการหา local partner เข้้าร่่วม

ลงทุุน
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	 “ประสบการณ์์จากที่่�เราทำใน กััมพููชา ลาว และฟิิลิิปิินส์์ พบว่่าถ้้า

ไปต่่างประเทศ เราลงทุุนเอง 100 เปอร์์เซ็็นต์์ สิ่่�งที่่�เราขาดหายไปคืือ 

connection และความเป็็นท้้องถิ่่�น เราต้้องการพัันธมิิตรในท้้องถิ่่�นซึ่่�งมีี

ความแข็็งแกร่่งกว่่า รู้้�เรื่่�องของการขอใบอนุุญาตแต่่ละอย่่าง ว่่าต้้องไป

หน่่วยงานไหน รู้้�จัักพื้้�นที่่�และชุุมชน”  จิิราพร กล่่าว

	 ด้้าน innovation สิ่่ �งที่่�โออาร์์ดำเนิินการ มีี เป้้าหมายแก้้ไข pain 

point ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่ �งต้้องใช้้คนรุ่่�นใหม่่ โครงสร้้างใหม่่ 

ปััจจุุบัันมีีการจัดตั้้�งหน่่วยงานแยกออกมาชััดเจน ชื่่ �อว่่า ORion เป็็น

เหมืือนดวงดาวที่่�แสวงหานวััตกรรมและธุุรกิิจใหม่่ที่่�เป็็นไปได้้ 2 รูู ป

แบบ คื อสามารถขยายออกไปข้้างนอก หรืือสามารถกลัับเข้้ามาเสริิม

อยู่่�ใน mobility หรืือ lifestyle หรืือ global ได้้

	 ORion ประกอบด้้วยทีีมงานประมาณ  28 คน ที่่ �ผ่่านโครงการ 

YP2G ของปตท.มา แล้้วลาออกมาอยู่่�โออาร์์ เรีียกว่่า Young People 

to Global จะเน้้นลงทุุนในสตาร์์ตอัพที่่�พ้้นระยะเริ่่�มต้นแล้้ว ดัังเช่่นกรณีี 

Flash Express ที่่�โออาร์์เข้้าไปลงทุุน เกิิดมาจากทีีมนี้้� ภารกิิจของ ORi-

on จะสนัับสนุุนทั้้�งสตาร์์ตอััพและ SME ไทย แต่่ก็็ไม่่ได้้ปิิดรับ corpo-

rate ล่ าสุุดไปร่่วมทุุนกัับบริิษััท SPT ที่่ �ทำธุุรกิิจการให้้บริิการของท่่า

อากาศยานที่่�อู่่�ตะเภา 

	 ส่่วน ORZON Ventures เป็็นกองทุุน ในช่่วง 5 ปีี ขออนุุมััติิบอร์์ดไว้้ 

25-50 ล้ ้านบาท มีี  KPI ว่ ่าจะลงทุุนในสตาร์์ตอััพทั้้�งในภููมิภาคเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ ประมาณ 10 ถึึง 15 ร ายในแต่่ละปีี ด้ วยโจทย์์ที่่�มา

เติิมเต็็มระบบนิิเวศของโออาร์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของ health และ wellness 

หรืือ tourism และ digital รวมถึึง logistics 

	 “บริิษััทต่่าง ๆ ที่่�โออาร์์เข้้าไปลงทุุนด้้วย เราไปหนุุนให้้เขามีีโอกาส

ท่ี่�จะ scale ได้้ ถ้้าเขาจะ IPO ในอนาคต เราก็็ไม่่จำกััด หรืือว่่าสตาร์์ตอััพ

ที่่�เรา JV ขึ้้�นมา ถ้้าสเกลแล้้วเขาจะให้้โออาร์์เพิ่่�มทุุน หรืือเขาจะหาเพิ่่�ม

ทุุนจากคนอื่่�น เราก็็ยิินดีี การลงทุุนเราเห็็นว่่าสิ่่�งสำคััญคืือการหาโอกาส 

เติิมเต็็มโอกาส เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีโอกาสเติิบโต”  

	 จิิราพร  กล่่าวว่าในการลงทุุนนัับจากนี้้�จะต้้องมีีเป้้าหมายเรื่่�องของ 

inclusive growth อยู่่�ด้้วย คื ือ จะต้้องทำให้้ชุุมชน ประชาชน สิ่่ �ง

แวดล้้อม เข้้ามาอยู่่�ในธุุรกิิจ ซึ่่�งโออาร์์มีี 3 ประเด็็นสำคััญ คือ People, 

Planet และ Profit

	 People ไม่่ได้้หมายถึึงเฉพาะพนัักงาน นักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่หมาย

ถึึงชุุมชน สั ังคม  และทุุกสถานประกอบการที่่�โออาร์์ไปดำเนิินธุุรกิิจ 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ ส่ ่วน Planet เน้้นในเรื่่�อง net zero หรืือ net 

neutrality ซึ่่�งโออาร์์กำหนดเป้้าเป็็น Net Zero 2050 

	 ซึ่่�งโออาร์์จะไม่่ทำในแบบกิิจกรรม CSR แต่่ต้้องการให้้ทีีม plug-in 

แนวคิิดเข้้าไปอยู่่�ในกระบวนการของธุุรกิิจ ตัวอย่่าง Café Amazon For 

Chance เป็็นโมเดลที่่�ทาง Café Amazon ทำขึ้้�นมาเพื่่�อให้้คนที่่�มีีสภาพ

ร่่างกายไม่่เหมืือนคนปกติิได้้รู้้�ว่าเขามีีคุุณค่่า หลายสาขาจึึงมีีผู้้�พิิการ

ทางการได้้ยิิน หรืือทหารผ่านศึึกที่่�พิิการทางแขน เข้้ามาร่่วมงาน หรืือ

แนวคิิดการมีีผู้้�สููงอายุุ 1 ท่่าน ใน 1 สาขา ซึ่่�งตอบโจทย์์ P ตััวแรก

	 ส่่วน P ตััวที่่�สอง Café Amazon ทำเรื่่�อง upcycling เอาพลาสติิก 

PS มาผ่่านกระบวนการทำเป็็นเส้้นใย แล้้วถัักทอทำเป็็นเสื้้�อให้้บาริิสต้้า

ทุุกคนใส่่ทั้้�ง 3,500 สาขา หรืือแม้้แต่่เยื้้�อหุ้้�มเมล็ดกาแฟก็็นำมาผ่่าน

กระบวนการบดอััดเพื่่�อทำเป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์ 

	 “ปีีนี้้�เราวางแผนไว้้ 500 สาขา บาริิสต้้าจะต้้องทำ culture ของ 

ตััวเองให้้เห็็นว่่าผู้้�สูงอายุุมีีคุุณค่่า การทำแบบนี้้� ทำให้้คนมีีความหวััง มีี

ความสุุข และเป็็นสิ่่�งที่่�ยั่่�งยืืน แล้้ว P ตััวสุุดท้้ายจะตามมา” จิิราพร กล่่าว

ทิ้้�งท้้าย
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CHAPTER

สัญชัย ปอปลี 

“คริปโตมายด์” 
ช่วยเปิดประตูสู่การเข้าถึง
สินทรัพย์ดิจิทัล
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	 เพื่่�อสร้้าง Financial Inclusion 

และพาบริิษััทก้้าวสู่่�ความสำเร็็จ 

บนเส้้นทางสตาร์์พอััพคืือการเป็็น 

ยููนิิคอร์์นและเข้้าตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

ในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้า

	 สััญชััย  ปอปลีี  หรืือ ‘ซานเจย์์’ 

หนึ่่�งในผู้้�ก่่อตั้้�ง บริิษััท คริิปโตมายด์์ 

กรุ๊๊�ป จำกััด  (Cryptomind Group) 

บริิษััทให้้คำปรึึกษาและการลงทุุน

	 เ ม่ื่�อ เทคโนโลยีี เอื้้�อ ให้้ เกิิด

การกระจายตััวของการเข้้าถึึง

สิินทรัพย์ในรููปแบบใหม่่ได้้มาก

ขึ้้�น และจากความชอบสู่่�การ

มองเห็็นโอกาสทำำ�ให้้ ‘ซานเจย์์’ 
สััญชััย ปอปลีี ตั้้�งเป้้าหมายใน

การพาบริิษััทคริิปโตมายด์์ช่่วย

คนจำำ�นวนมากเข้้าถึึงสิินทรััพย์์

ดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึงเท่่าเทีียม

ในสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลชั้้�นนำของไทย กล่่าวกัับ The Story Thailand ว่่า เขา

ต้้องการพาคนเข้้าสู่่�โลกสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลอย่่างมั่่�นใจ ด้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และ

คนดููแลอย่่างถี่่�ถ้้วน ด้ ้วยความที่่�เป็็นสตาร์์ตอัพจึึงอยากสร้้างนวััตกรรมให้้

กัับอุุตสาหกรรมสินทรััพย์์ดิิจิิทััล และพาบริิษััทไปสู่่�ระดัับยููนิิคอร์์น รวม

ถึึงนำพาคริิปโตมายด์์กรุ๊๊�ป เข้้าตลาดหลัักทรััพย์์ให้้ได้้ภายในปีี 2024

	 ‘ซานเจย์์’ ผู้้�บริิหารหนุ่่�มวััย  35 ปี ี จบการศึึกษาปริิญญาตรีีสาขา 

Business and Information Technology จากมหาวิิทยาลััยเมลเบิิร์์น 

ประเทศออสเตรเลีีย  จบแล้้วกลัับมาเมืืองไทยทำงานในตำแหน่่ง 

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลดููแลเน็็ตเวิิร์์ก ที่่ �ทอมสััน ร อยเตอร์์ส (Thomson 

Reuters) เป็็นเวลา 2 ปี ี ก่ อนลาออกมาช่่วยทำธุุรกิิจค้้าส่่งผ้้าของ

ครอบครััวที่่�มีีลููกค้้าในประเทศไทย เมีียนมา และ สปป.ลาว นาน 7-8 ปี

	 “เป็็นปกติิของครอบครััวคนอิินเดีียที่่�คาดหวัังในตััวลููกชาย เรีียนจบ

มาต้้องช่่วยธุุรกิิจในครอบครััวที่่�เป็็นธุุรกิิจดั้้�งเดิิม ระหว่่างนั้้�นผมก็สมััคร

เข้้าเรีียนปริญญาโท IMBA ที่่�มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ด้้วย” ซ านเจย์์ 

กล่่าว

	 ที่่�นี่่�ทำให้้เขาได้้พบกัับ ดร.เอ็็ดเวิิร์์ด รููเบซ ขณะนั้้�นเป็็นผู้้�อำนวยการ

โครงการ  IMBA เป็็นผู้้�สอนเรื่่�อง value proposition สอนชุุดความคิิด

การทำสตาร์์ตอััพ และการลองผิิดลองถููก ขณะเดีียวกัันเขาได้้ลองทำ

ธุุรกิจ social enterprise ใช้้ชื่่�อว่่า CSA Munching Box บริิการขนส่่ง

ผัักออร์์แกนิิกจากเกษตรกรทั่่�วประเทศมาขายให้้คนกรุุงเทพฯ อีี กทั้้�งยััง

ทำโปรเจกต์์จบคืือ ‘โครงการตู้้�กัับข้้าว’ จัดตลาดนััดเกษตรกรที่่� K-Village 

รวมถึึงการช่่วยงานพาร์์ตไทม์์อาจารย์ รัับจััดอบรมให้้กัับองค์์กร

	 ขณะศึึกษาที่่�ธรรมศาสตร์์เขามีีโอกาสได้้เรีียนและรู้้�จัักกัับ ดร .การดีี 

เลีียวไพโรจน์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ไอโครา จำกััด บริิษััทที่่�

ปรึึกษาให้้ธุุรกิิจที่่�ต้้องการระดมทุุนด้้วยสกุุลเงิินดิิจิิทััล หรืือ Initial Coin 
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Offering (ICO) ที่่�มองเห็็นว่่าซานเจย์์มีีความสนใจในอุุตสาหกรรมคริิป

โทเคอร์์เรนซีี จึึงชัักชวนมาทำหน้้าที่่� Business Development Manager 

ให้้กัับบริิษััท

	 “ตอนนั้้�นผมสนใจเรื่่�องสิินทรััพย์ดิิจิิทััล มองว่่าเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�

น่่าจะเติิบโตได้้ดีีในอนาคต อยากทำงานในอุุตสาหกรรมนี้้� แต่่ยัังไม่่

อยากเปิิดบริิษััทเอง อยากเรีียนรู้้� สั่่�งสมประสบการณ์์ก่่อน”

	 การตััดสิินใจไปทำงานกัับไอโคราครั้้�งนั้้�นคุุณพ่่อคุุณแม่่ของเขาไม่่

เห็็นด้้วย  อยากให้้อยู่่�ช่่วยธุุรกิิจครอบครััวต่่อไป ทั้้ �งมีีความเป็็นห่่วงว่่า

งานใหม่่ที่่�จะทำนั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือไหม  แต่่เขาก็็เลืือกที่่�จะเดิินไปบน

เส้้นทางใหม่่ที่่�ท้้าทายมากกว่่า

   จากความสนใจส่่วนตััวสู่่�มืืออาชีีพ

เรื่่�อง Financial Inclusion ทำให้้เราเข้้าใจเรื่่�องปรััชญาการเงิินมากขึ้้�น

ว่่าเป็็นมากกว่่าการลงทุุน

	

	 ซานเจย์์เริ่่�มสนใจในเรื่่�องสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลมาตั้้�งแต่่ปีี 2016 แต่่มีี

ความเข้้าใจและรู้้�จัักคริิปโทเคอร์์เรนซีีมากขึ้้�นเมื่่�อได้้อ่่านหนัังสืือ 

Blockchain Revolution “Blockchain เปลี่่�ยนโลก” โดย Don Tapscott 

และหนัังสืือ “The Bitcoin Standard ระบบการเงิินทางเลืือกใหม่่ไร้้

ศููนย์์กลาง”

	 “เรื่่�องของ Financial Inclusion หรืือโอกาสการเข้้าถึึงบริิการ

ทางการเงิิน โดยไม่่จำกััดว่่าต้้องทำผ่่านธนาคาร ทำให้้เห็็นเทรนด์์

สำคััญของโลกว่่ามีีเรื่่�อง AI, Robotic, Big Data และ Blockchain เป็็น

หนึ่่�งในนั้้�น ทำให้้เราเข้้าใจเรื่่�องปรััชญาการเงิินมากขึ้้�น ว่่าเป็็นมากกว่่า

การลงทุุน” เขาเล่่าถึึงที่่�มาที่่�ทำให้้อยากเข้้าวงการนี้�

	 ซานเจย์์มองว่่าปััญหา Financial Inclusion ทำให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางเศรษฐกิิจ คนที่่�ไม่่ค่่อยมีีเงิินจะเข้้าถึึงบริิการการเงิินได้้ยาก ลงทุุน

ได้้ยาก แต่่คริิปโทเคอร์์เรนซีีทำให้้เขาเห็็นทางออกว่่าเงิินเพีียงนิิดเดีียว 

ก็็สามารถลงทุุนได้้ ใคร ๆ ก็็สามารถโอนถ่่ายมููลค่่าหากัันได้้ 

	 “พอเห็็นภาพตรงนี้้�แล้้วจึึงไปศึึกษาเรื่่�องบล็็อกเชนเพิ่่�ม ทำให้้รู้้�ว่าสิ่่�ง

ที่่�ศึึกษามาไม่่ไช่่ต่่อยอดได้้เฉพาะวงการการเงิินอย่่างเดีียว มีีเรื่่�องของ 

NFT เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง กัับภาพใหญ่่ ๆ access organization ที่่�คุุยมา

หลายปีีแล้้ว ผมได้้เห็็นภาพมากขึ้้�น คล้้าย ๆ ฟิินเทค ที่่�ไม่่ต้้องมีีตััวกลาง 

ไม่่ต้้องมีีขั้้�นตอนวุ่่�นวาย”

 ICO เป็็นการเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงแหล่งเงิินให้้ง่่ายขึ้้�น 

ถ้้าต้้องทำภายใต้้กฎระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานรััฐ

ก็็เหมืือนเข้้าไปในระบบเดิิม

	 ช่่วงอยู่่�ไอโคราเขาช่่วยดููแลหลัักสููตร Crypto Asset Revolution ซึ่่�ง

เป็็นคอร์์สอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลภายใต้้ ICO Academy 

นอกเหนืือจากบริิการให้้คำปรึึกษาหรืือ ICORA Advisory ทำให้้เกิิด

ความรู้�ความเข้้าใจในเรื่่�องสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลยิ่่�งขึ้้�น แต่่หลัังจากทำงานได้้ 

1 ปี  2 เดืือน บริิษััทปิิดกิิจการเนื่่�องจากเผชิิญข้้อจำกััดทางกฎหมาย

ทำให้้การดำเนิินงานไม่่เป็็นไปตามแผน ที่่�สำคััญการขอใบอนุุญาต ICO 

Portal กัับ ก.ล.ต. ติิดขััดกฎระเบีียบมากมาย

	 “ไอโคราเป็็นบริิษััทแรก ๆ ที่่�ทำ Initial Coin Offering Advisory ให้้

คำปรึึกษาและแนะนำเรื่่�องการออกเหรีียญ จริิง ๆ คอนเซปต์์ดีี แต่่มีี

คำถามเข้้ามามาก เพราะตอนนั้้�นยัังไม่่มีีใครรัับทำเรื่่�องพวกนี้้� พอเราเริ่่�ม
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สัญชัย ปอปลี 

เราดููแลสิินทรััพย์
ราว 1,200 ล้้านบาท
เป้้าหมายที่่�เราวางไว้้

ในปีีนี้้�คืือสร้้างมููลค่่าพอร์์ต
โฟลิิโอการลงทุุน
เพิ่่�มขึ้้�น 10 เท่่า

เป็็น 12,000 ล้้านบาท
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ทำไปก็มีีเรื่่�องกฎเกณฑ์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องมากมายสุุดท้้ายต้้องหยุุดไป”

	 ในมุุมมองของซานเจย์์เห็็นว่่าเรื่่�อง ICO  เป็็นการเปิิดโอกาสการ

เข้้าถึึงแหล่่งเงิินให้้ง่่ายขึ้้�น คนลงทุุนได้้อย่่างเสรีี ถ้ ้าต้้องทำภายใต้้กฎ

ระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานรััฐ ก็็เหมืือนเข้้าไปในระบบเดิิม ซึ่่�งไม่่ใช่่

จุุดประสงค์์ของ ICO

   จุุดเริ่่�มต้้น ‘คริิปโตมายด์์ กรุ๊๊�ป’

	 หลัังจากไอโคราไม่่ได้้ไปต่่อ เขาได้้เข้้าร่่วมงานกัับ ฟิ วเจอร์์ บล็็อก 

บริิษััทบล็็อกเชนจากประเทศเกาหลีี  แต่่ก็็ซ้้ำรอยเดิิม  เพีียงไม่่กี่่�เดืือน

กิิจการจากแดนโสมก็็ยุุติิลงจากปััญหาการขอใบอนุุญาตล่่าช้้าเพราะ 

ก.ล.ต.มีีเงื่่�อนไขการพิจารณาที่่�ยากกว่่าเดิิม

	 ช่่วงระหว่่างทำงานที่่�ไอโคราเขาได้้รู้้�จัักกัับ กานต์์นิิธิิ ทองธนากุุล 

(คิิม) ผู้้�ก่่อตั้้�งเพจ Bitcoin Addict Thailand และ อัครเดช เดี่่�ยวพานิิช 

(เอ) ผู้้�ก่่อตั้้�ง Coinman และผู้้�ร่วมเขีียนหนัังสืือ Digital Asset Invest-

ment 101 ทั้้�งสามพบปะพููดคุุยกันเป็็นประจำ และทำโปรเจกต์์ร่่วมกััน 

ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้พวกเขาร่่วมกัันก่่อร่่างสร้้างบริิษััทในเวลาต่่อมา

	 ปีี 2018 บริิษััท คริิปโตมายด์์ จำกััด ก่ อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิการคำ

ปรึึกษาและแนะนำเกี่่�ยวกับการลงทุุนคริิปโทเคอร์์เรนซีี ช่่วงแรกเริ่่�มลููกค้้า

จะมีีโจทย์์หรืือคำถามเข้้ามาให้้ช่่วยหาคำตอบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำตลาด 

โมเดลธุุรกิจ การออกเหรีียญ มีี คอมมููนิิตี้้�เข้้ามาช่่วย  แลกเปลี่่�ยนการ

ลงทุุนกััน จนกลายเป็็นบริิษััทที่่�ลงทุุนกัันเองระหว่่างผู้้�ก่่อตั้้�งกัับลููกค้้า 

	 “ตอนแรกยัังไม่่รู้้�ว่่าวงการนี้้�จะไปทิิศทางไหน รู้้�แค่่ว่่ากระแสมาแน่่ 

เราลงทุุนร่่วมกัันด้้วยความชอบ โดยไม่่ได้้คิิดเรื่่�องของผลประโยชน์

เท่่าไรนััก เน้้นสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ บางครั้้�งก็็ชวนกัันไปต่่างประเทศ 

ดููอีีเวนต์์ ดููว่่าเขาคุุยอะไรกััน ในใจก็็คิิดว่่าเผื่่�อมีีโอกาสเจอลููกค้้าต่่างชาติิ

ที่่�ต้้องการเจาะตลาดไทย ทำเหรีียญในไทยกัับเรา” ซานเจย์์ กล่่าว

	 ปีี 2020 ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งต่่างเล็็งเห็็นความน่่าสนใจในตััว DeFi (Decen-

tralized Finance) หรืือระบบการเงิินแบบไร้้ตััวกลาง เริ่่�มศึึกษาหา

ข้้อมููลการทำกำไรจากเหรีียญคริิปโทฯ (Yield Farming) เริ่่�มมีีคนที่่�

สนใจให้้ช่่วยสอน ในขณะเดีียวกัันระหว่่างทางก็็มีีคนมาขอคำปรึึกษา 

เห็็นว่่าทีีมมีีความสามารถด้้านการลงทุุนแบบเน้้นคุุณค่่า (value investing) 

บนธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล มีีลูู กค้้านำเงิินมาให้้ลงทุุน ทีีมจึ ึงต้้องกลัับมา 

ทบทวนว่่าโอกาสทางธุุรกิจอยู่่�ตรงไหนบ้้าง

	 เมื่่�อเริ่่�มมองเห็็นโมเดลของกองทุุนคริิปโทฯ ว่ าตอบโจทย์์ลููกค้้าชาว

ไทย เขาและทีีมจึึงตั้้�ง บริิษััท คริิปโตมายด์์ กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด ขึ้้�นโดย

มีี 3 ธุุรกิจ คือ หนึ่่�ง คริิปโตมายด์์ แอดไวเซอรี่่� (Cryptomind advisory) 

ทำอีีเวนต์์ สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ทำวิิจััยต่่าง ๆ  สอง เมอร์์เคิิล แคปปิิตอล 

(Merkle Capital) ทำกองทุุนสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล และสาม  คริิปโตมายด์์

แล็็บ (Cryptomild Lab) เน้้นทำโปรเจกต์์คริิปโทฯ

	 “ตอนนั้้�นเมอร์์เคิิล แคปปิิตอล ทำเรื่่�องของ DeFi Game ด้้วย ซึ่่�งใน

ขณะนั้้�น ก.ล.ต. ยัังไม่่มีีใบอนุุญาตระบบการเงิินแบบไร้้ตััวกลาง จึึงต้้อง

แยกธุุรกิิจออกมาเป็็นอีีก 1 ธุุรกิิจ คืือ เอลเครม แคปปิิตอล (Elkrem 

Capital) ปััจจุุบัันดููแล DeFi ให้้ลููกค้้า”

   ทิศทางปีี 2022 หลัังได้้รัับใบอนุุญาต

	 ปีี 2021 คริิปโตมายด์์ กรุ๊๊�ป ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ

สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลจากกระทรวงการคลััง ภายใต้้ พ.ร.ก.การประกอบธุุรกิิจ

สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล พ.ศ.2561 เพื่่�อประกอบธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล 
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โปรเจกต์กิิลด์์ฟาย
เป็็นกรณีีศึึกษา

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ
ในประเทศไทย

สามารถระดมทุุน
ระยะเริ่่�มต้้นมููลค่่า

200 ล้้านบาท
ได้้จากนัักลงทุุน

แถวหน้้า
ระดัับโลก
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ประเภท “ที่่�ปรึึกษาโทเคนดิิจิิทััล” จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และวัันที่่� 4 ม กราคม  2022 

ได้้รัับใบอนุุญาตเป็็น “ผู้้�จััดการเงิินทุุนสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล” รายแรกของ

ประเทศไทย ภายใต้้แบรนด์์เมอร์์เคิิล แคปปิิตอล

	 “ปััจจุบัันเราดููแลสิินทรััพย์์ราว 1,200 ล้้านบาท เป้้าหมายที่่�เราวาง

ไว้้ในปีีนี้้� คืือ การสร้้างมููลค่่าพอร์์ตโฟลิิโอการลงทุุนหรืือ AUM ของ

บริิษััทเพิ่่�มขึ้้�น 10 เท่่าเป็็นอย่่างน้้อย หรืือประมาณ 12,000 ล้้านบาท ซึ่่�ง

จะได้้จากการบ่่มเพาะโปรเจกต์์เพิ่่�ม นอกเหนืือไปจากกิิลด์์ฟายท่ี่�เรา 

ทำอยู่่� รวมถึึงการผลัักดัันกิิลด์์ฟายให้้เป็็นโปรเจกต์์ระดัับโลกขึ้้�นไป” 

ซานเจย์์ กล่่าว

	 ปััจจุุบัน บริิษััท คริิปโตมายด์์ กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด มีี 4 หน่่วยธุุรกิจ

ซึ่่�งมีีมููลค่่าทางธุุรกิิจ และดััชนีีชี้้�วััด (KPI) ที่่�ชััดเจน ต่่างกัันออกไป 

	 หนึ่่�ง คริิปโตมายด์์ แอดไวเซอร่ี่� เน้้นการทำวิิจััยเพื่่�อรองรัับธุุรกิจ

ของเมอร์์เคิิล แคปปิิตอล ให้้คำปรึึกษาองค์์กร จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้

ความรู้้�ด้้านการลงทุุนในสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล โดยปีีนี้้�ตั้้�งเป้้าจะทำงานร่่วม

กัับองค์์กรชั้้�นนำของไทยมากขึ้้�น สร้้างโมเดลธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล และ

สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้แก่่ลููกค้้าใหม่่ ด้ วยการนำสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล

เข้้าไปรวมกัับธุุรกิิจ ทำชุุมชนดิิจิิทััลให้้

	 “เรากำลัังคุุยกัับบริิษััทใหญ่่หลายราย การนำสิินทรัพย์ดิิจิิทััลไปใช้้

ในองค์์กรของลููกค้้านั้้�นต้้องมีีการพููดคุุยว่่าจะนำไปใช้้ในส่่วนไหน หรืือ

อย่่างไรได้้บ้้าง คิิดกลไกเศรษฐศาสตร์์เหรีียญ (Token Economic) โดย

ทีีมเราเป็็นที่่�ปรึึกษาโมเดลธุุรกิิจให้้กัับเขา”

	 สอง เมอร์์เคิิล แคปปิตอล ทำงานแยกออกมาเป็็น 2 ส่วน คือ การ

ดููแลสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลให้้แก่่ลููกค้้า ดูู แลสิินค้้าเรืือธงที่่�ออกมา ในปีีนี้้�จะมีี

การเพิ่่�มมููลค่่าพอร์์ตโฟลิิโอการลงทุุน คิ ดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ออกมา

หลัังจากที่่�ได้้ใบอนุุญาต  จะเน้้นการทำพาร์์ตเนอร์์ชิิปแบบ B2B หรืือ

ธุุรกิิจกัับธุุรกิิจ

	 สาม เอลเครม แคปปิิตอล ดูู แล DeFi ให้้ลููกค้้า ในกรณีีที่่�ลููกค้้า

อยากทำ DeFi จะนำเสนอกลยุุทธ์์การทำกำไรแบบ Yield Farming ให้้

ลููกค้้าไปด้้วย  โดยเน้้นรองรัับนัักลงทุุนเอกชนกลุ่่�มไฮเน็็ตเวิิร์์ก และ

วางแผนจะมีีสินค้้าใหม่่เพิ่่�มอีีก 4-5 ตััว เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าที่่�ยัังไม่่รู้้�จะ

เริ่่�มลงทุุนอย่่างไร เป็็นการช่่วยสนัับสนุุนโปรเจกต์์ที่่�บ่่มเพาะไปด้้วยกัน

	 ส่่วนที่่�ส่ี่� คริิปโตมายด์์แล็็บ เน้้นทำโปรเจกต์์คริิปโทฯ อย่่างกิิลด์์

ฟายที่่�เป็็นเรืือธง ทั้้�งมีีแผนจะบ่่มเพาะโปรเจกต์์มากขึ้้�น รวมถึงคิิดค้้นหา

วิิธีีต่่อยอดให้้กัับโปรเจกต์์เดิิม 

	 “ขณะนี้้�มีีหลายโปรเจกต์์ที่่�น่่าสนใจเข้้ามาให้้พิิจารณาเพื่่�อบ่่มเพาะ 

อย่่างไรก็็ตามคริิปโตมายด์์แล็็บก็็ยัังมุ่่�งหน้้าสร้้างและพััฒนาโปรเจกต์์

หลัักอย่่างตััวกิิลด์์ฟายให้้ดีีที่่�สุุดก่่อน”

   เบื้้�องหลัังความสำเร็็จที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของ ‘กิิลด์์ฟาย’

	 ปััจจุุบัันคริิปโตมายด์์บ่่มเพาะโปรเจกต์์ “กิิลด์์ฟาย” (GuildFi) 

แพลตฟอร์์ม GameFi อัันดัับหนึ่่�งของเมืืองไทย โดยดููแลการทำพาร์์ตเนอร์์

ชิิป ช่ วยเชื่่�อมต่่อกิิลด์์ฟายให้้กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในประเทศไทย 

และทำสื่่�อสารการตลาด กั ับทำ business development รวมทั้้ �ง

ออกแบบกลไกเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเหรีียญ  Token นอกจากนี้้� ยั ัง

ทำพาร์์ตเนอร์์ชิิปกัับนัักลงทุุนต่่างชาติิจากทั่่�วโลก ซึ่่ �งโปรเจกต์์กิิลด์์ฟาย

น้ี้�ถืือเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จในประเทศไทย

	 ปลายปีี 2021 กิ ลด์์ฟายสามารถระดมทุุนระยะเริ่่�มต้น (seed 

round) มููลค่่า 200 ล้้านบาท (6 ล้้านเหรีียญสหรััฐ) ซึ่่�งนำโดยนัักลงทุุน
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แถวหน้้าระดัับโลก ได้้แก่่ DeFi Capital นักลงทุุนในโปรเจกต์์ GameFi 

ระดัับโลก หรืือ Hashed ธุุรกิ ิจเงิินร่่วมลงทุุนของประเทศเกาหลีี  และ 

Pantera Capital บริิษััทด้้านการลงทุุนที่่�มีีชื่่�อเสีียงวงการบล็็อกเชน รวม

ถึึงบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่อย่่าง Guinness Ventures ซึ่่ �งเป็็นกองทุุนระหว่่าง

ประเทศระดัับต้้น ๆ ของโลก

	 ซานเจย์์ บอกว่่ายัังมีีนัักลงทุุนฝั่่�งยุุทธศาสตร์เกม 3 บริิษััทที่่�มาช่่วย 

ได้้แก่่ Animoca ที่่�ลงทุุนในคริิปโทเกมโดยเฉพาะ Dapper Labs บริิษััท

ผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลััง NBA Top Shot และบล็็อกเชน Flow เป็็นทีีมผู้้�พััฒนา

ของสะสมดิิจิิทััลที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก และสุุดท้้ายคืือ Play Venture ที่่�

ลงทุุนในเกมโดยเฉพาะเหมืือนกััน 

	 “กิิลด์์ฟายตั้้�งขึ้้�นมา 4 เดืือนมีีนัักลงทุุนแนวหน้้าระดัับโลก 5 ร าย 

นัักลงทุุนฝั่่�งยุุทธศาสตร์์เกม 3 ราย นอกจากนี้้�ยัังมีีนักลงทุุนฝั่่�งเวีียดนาม

อย่่าง Coin98 Ventures ซึ่่ �งเป็็นหนึ่่�งในชุุมชนเกมออนไลน์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด

ในเวีียดนาม ทำกระเป๋๋าสตางค์์สำหรัับเก็็บเหรีียญที่่�ชื่่�อว่่า ‘Coin98’ ถือ

เป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีคุุณค่่ามาก ทั้้�งยัังช่่วยผลัักดัันยอดการเติิบโต

ในตลาดเอเชีียให้้กัับกิิลด์์ฟายด้้วย” ซานเจย์์ กล่่าว

	 The Story Thailand อยากรู้้�ว่่าอะไรเป็็นปััจจััยทำให้้กิิลด์์ฟายได้้รัับ

ความสนใจจากนัักลงทุุนทั่่�วโลกมากขนาดนี้้� ซานเจย์์ บอกว่่า ตััวคอนเซปต์์

ของกิิลด์์ฟายเองที่่�เพิ่่�งก่่อตั้้�งขึ้้�นมาไม่่นาน โดยเห็็นมุุมมองจาก Yield Guild 

Games : YGG ของฟิิลิิปปิินส์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านการสร้้างเกม มีีเครืือข่่าย

ทั่่�วโลก 

	 “เขาเป็็นนายทุุนให้้คนเข้้ามาเล่่นเกมจนได้้รัับความนิยม เราเห็็นว่่า

เขาทำได้้ก็็อยากลองบ่่มเพาะโปรเจกต์์กิิลด์์ฟายดููบ้้าง แล้้วลองนำไป

เสนอนัักลงทุุนสายคริิปโทฯ ดูู ซึ่่�งก็็ได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีี”

	 ในมุุมมองของเขา โลกของคริิปโทฯ ทุุ กอย่่างเกิิดขึ้้�นรวดเร็็ว  ใครมีี

โมเดลธุุรกิิจที่่�ดีีลงมืือทำได้้เร็็วกว่่าจะได้้เปรีียบ เพราะอุุตสาหกรรมนี้้�มีี

การเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

	 ซานเจย์์ เล่่าให้้ฟัังต่่อว่่า ปีีนี้้�กระแส GameFi มาแรงมาก ด้วยแรง

กระตุ้้�นจากเกม  Axie infinity ทำให้้สามารถระดมทุุนได้้เร็็ว  จะให้้รอ

สถานการณ์์พร้้อมแล้้วค่่อยระดมทุุนไม่่ได้้ ดัังนั้้�นคนทำธุุรกิิจจึึงต้้อง

สร้้างแพลตฟอร์์ม  แล้้วเปิิดให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้ามาใช้้งานทัันทีี  จากนั้้�น 

ทำเรื่่�องระดมทุุนระยะแรก แล้้วเปิิดตัวต่่อสาธารณะ โดยไปทำการ

ประมููลผ่่านเว็็บไซต์์ Copper Launch 

	 เขาอธิิบายว่่าที่่�ต้้องใช้้วิิธีีประมููลเพราะการทำ Guild (ระบบจััดการ

ผู้้�เล่่นเกมออนไลน์์) ต้ ้องใช้้เงิินทุุนจำนวนมาก เนื่่�องจากจะต้้องนำเงิิน

ทุุนไปลงในเกมต่่าง ๆ สร้้างระบบนิิเวศให้้เกม รวมถึงซื้้�อสิินทรััพย์์ NFT 

	 “เกมมีีสิินทรััพย์ดิิจิิทััลต่่าง ๆ  ที่่�สามารถเอามาขายผ่่านแพลตฟอร์์ม

ของเรา ผู้้�เล่่นเกมที่่�อยากมาซื้้�อของในแพลตฟอร์์มก็็จะได้้รัับส่่วนลด ที่่�

เราเรีียกว่่า game experience point หรืือคะแนนสะสมประสบการณ์์
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การเล่่นเกมในแพลตฟอร์์ม ยิ่่�งเล่่นเกมมากก็็จะยิ่่�งได้้รัับคะแนนสะสม

มาก ซึ่่�งจะกลายเป็็นคะแนน NFT ทางกิิลด์์ฟายก็็จะได้้ข้้อมููลของคน

เล่่นเกมจริง ๆ ว่่าคนกลุ่่�มไหนเข้้ามาเล่่นแบบ play-to-earn กลุ่่�มไหน

เล่่นแบบ play-to-win ซึ่่�งในโลกของความเป็็นจริง เกมต้องการผู้้�เล่่นที่่�

เป็็น play-to-win มากกว่่า play-to-earn”

	 เขาเสริิมว่า “ตอนนี้้�เกมเกิิดขึ้้�นเยอะ คนอาจไม่่รู้้�ว่่าเกมไหนดีีไม่่ดีี 

ดีีจริิงแค่่ไหน เราจะทำให้้กิิลด์์ฟายเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�คััดเลืือกเกมดีี ๆ 

เข้้ามา เลยเน้้นให้้แพลตฟอร์์มนี้้�เป็็น Game History คนท่ี่�เข้้ามาใน

แพลตฟอร์์มจะรู้้�ว่่าเกมในแพลตฟอร์์มนี้้�เป็็นเกมแถวหน้้าของอุุตสาหกรรม

เกม เป็็นเกมที่่�เล่่นดีีจริิง ไม่่ใช่่เกมหลอกลวง” ซานเจย์์ กล่่าวถึึงจุุดแข็็งที่่�

กิิลด์์ฟายพยายามทำ

	 การที่่�กิิลด์์ฟายประสบความสำเร็็จอย่่างมากในการระดมทุุนจาก

นัักลงทุุนทั่่�วโลก ซานเจย์์ สรุุปว่่ามาจาก 3 ปััจจััยสำคััญ คืือ หนึ่่�ง องค์์

ประกอบคุุณค่าหลััก (core value composition) ของสิ่่�งที่่�เขาจะทำมีี

คนที่่�ทำเรื่่�องพวกน้ี้�ค่่อนข้้างน้้อย สอง ทีีมที่่�ช่่วยบ่มเพาะของคริิปโตมายด์

มีีประสบการณ์์ทำงานร่่วมกับนัักลงทุุนต่่างชาติิในอุุตสาหกรรมนี้�มา

นาน 4-5 ปี ี ทำให้้นัักลงทุุนเชื่่�อมั่่�นในตััวทีีมและความคิิดที่่�ทีีมนำเสนอ 

อีีกปััจจััยสำคััญคืือ การมีีฐานเครืือข่่ายชุุมชมที่่�แข็็งแกร่่งในไทย  เป็็น

กุุญแจสำคััญที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับกิิลด์์ฟาย

	 “คนที่่�อยู่่�ในชุุมชมมีีมากพอสมควร หลาย ๆ ธุุรกิิจเงิินร่่วมทุุนจะ

เห็็นคุุณค่่าจากชุุมชนนี้้� เรามีีการทำโปรแกรมเงิินทุุนตั้้�งแต่่เริ่่�ม เป็็น

นายทุุนให้้คนที่่�เข้้ามาเล่่นเกมสลัับไปมา ช่่วงแรกเรารัับแค่่หนึ่่�งพัันทีีม 

แต่่คนสมััครเข้้ามาเป็็นหมื่่�น” 

	 ซานเจย์์ เปิิดเผยตััวเลขว่่า ในระยะแรกกิิลด์์ฟายมีีคนในชุุมชน

ประมาณพัันคน ผ่่านไปแค่่ 4 เดืือน มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเกืือบสองหมื่่�นคน 

	 เขาเชื่่�อว่่าคริิปโทเคอร์์เรนซีี บล็็อกเชน และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ จะเข้้า 

มาดิิสรััปอุุตสาหกรรมเกมทั้้�งหมด ซึ่่ �งในช่่วงแรกที่่�เข้้ามาทำกิิลด์์ฟาย 

ฝั่่�งผู้้�เล่่นเองก็็ยัังไม่่เข้้าใจเรื่่�องของคริิปโทเคอร์์เรนซีีเหมืือนกััน จึึงต้้อง

ให้้ความรู้้�  สร้้างความเข้้าใจในเรื่่�องการใช้้วอลเล็็ต  หรืือกระเป๋๋าสตางค์์

สำหรัับเก็็บเหรีียญ การเก็็บสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลต่่าง ๆ เมื่่�อเขาทำเป็็นจะ

สามารถเข้้าสู่่�โลกของ GameFi หรืือเกมที่่�สร้้างรายได้้ได้้

	 “พื้้�นฐานของคริิปโตมายด์์ก็็โตมากัับการทำการศึึกษาค่่อนข้้างมาก 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดเวิิร์์กชอป สอนคนเล่่น GameFi ตั้้�งแต่่สมััยเริ่่�มแรก 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งต่่อให้้แก่่ผู้้�เล่่นเกมรายใหม่่ได้้” ซานเจย์์ กล่่าว

   เป้้าหมายสููงสุุดของ ‘คริิปโตมายด์์ กรุ๊๊�ป’

	 “นำพาผู้้�คนเข้้าสู่่�โลกสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลอย่่างมั่่�นใจด้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

และมีีคนดููแลอย่่างถี่่�ถ้้วน” ซ านเจย์์ กล่่าวว่่า นี่่ �เป็็นความตั้้�งใจของ 

คริิปโตมายด์์ที่่�พยายามทำมาตลอด

	 ส่่วนเป้้าหมายทางธุุรกิิจ ในฐานะที่่�เป็็นสตาร์์ตอััพเขาอยากพา
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บริิษััทประสบความสำเร็็จไปสู่่�ระดัับยููนิิคอร์์น หรืือธุุรกิจที่่�มีีมููลค่่าบริิษััท

มากกว่่า 1 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ เพื่่�อสร้้างนวัตักรรมให้้กัับอุุตสาหกรรม

สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล เป็็น one-stop service solution ในด้้านสิินทรััพย์์

ดิิจิิทััลระดัับโลก รวมถึ ึงนำพาคริิปโตมายด์์ กรุ๊๊�ป เข้้าจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์ให้้ได้้ภายในปีี 2024 

	 สุุดท้้ายเขากล่่าวถึงปััญหาที่่�มีีคนจำนวนไม่่น้้อยตกเป็็นเหยื่่�อของ

การลงทุุนในสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลว่่า หากใครสนใจลงทุุนด้้านนี้้�ต้้องจััดการ

กัับความคิิดให้้ดีี  ไม่่ว่่าอายุุขนาดไหน หากเปิิดใจเรีียนรู้้�  หรืือศึึกษา

โอกาสใหม่่ ๆ จะประสบความสำเร็็จได้้

	 “รอบตััวผมก็็มีีคนเสีียทรััพย์์จากตรงนี้้�โดยไม่่รู้้�ตััว มัันเป็็นเรื่่�องของ

การลงทุุน หากคุุณมีีการจััดการ และมีีการวางแผนท่ี่�ดีี การจััดการรายการ

ต่่าง ๆ ที่่�ถี่่�ถ้้วนและรอบคอบ คุุณก็็จะประสบความสำเร็็จ หากคุุณยััง

ทำได้้ไม่่ดีี คุุณก็็จะสููญเสีียไม่่ต่่างอะไรกัับคนที่่�เข้้าไปลงทุุนในตลาด 

หลัักทรัพย์์” ซานเจย์์ กล่่าวทิ้้�งท้้าย
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CHAPTER

ศุภชัย ปาจริยานนท์

คุณหมอ “นักเร่งสปีด”
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม
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	 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังเป็็นผู้้�ก่่อตั้้�ง

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร RISE 

สถาบัันเร่่งสปีีดนวััตกรรมองค์์กร

แห่่งภููมิิภาค ที่่ �ตั้้�งเป้้าหมายในการ

ขัับเคลื่่�อน 1% ของ GDP ของภููมิิภาค

อาเซีียนด้้วยนวััตกรรมองค์์กร

	 แม้้จะเรีียนจบหมอ แต่่ความ

หลงใหลในเทคโนโลยีีและการ

ลงทุุน ทำำ�ให้้ชื่�อของ นายแพทย์์

ศุุภชััย ปาจริยานนท์์ หรืือหมอคิิด 

เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงการสตาร์์ตอััพ

และการตลาดดิิจิิทััล เขาเป็็นผู้้�

ก่่อตั้้�งบริิษััทแมคฟิิว่่า (MCFIVA) 

ผู้้�บุุกเบิิกวงการโฆษณาออนไลน์์

ในประเทศไทย และอยู่่�เบื้้�องหลััง

การทรานส์์ฟอร์์มระบบสาร 

สนเทศให้้กับโรงพยาบาลชั้้�นนำำ�

ในเมืืองไทย

	 หมอคิิดบอกกัับ The Story Thailand ว่ ่าก่่อนที่่� RISE จะเพิ่่�ม 

1% ให้้กัับ GDP ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ได้้ หมุุดหมายแรกคืือ

ต้้องเพิ่่�ม 1% ของ GDP ในประเทศไทยก่่อน ซึ่่�งตอนนี้้�ทำได้้ 40% แล้้ว 

และคิิดว่่าจะถึึงเป้้าหมายภายในสิ้้�นปีี 2022

	 RISE ก่ อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2016 ด้ วยความตั้้�งใจของหมอคิิดที่่�อยากจะ

เพิ่่�ม  1% ให้้ GDP ประเทศไทย  โดยให้้องค์์กรกัับสตาร์์ตอััพมาทำงาน

ร่่วมกััน สตาร์์ตอััพได้้ประโยชน์์ องค์์กรก็ได้้ประโยชน์์  รวมถึึงตััวเขาเอง

ก็็ได้้สิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายอีีกด้้วย ถืือว่่าได้้ win-win ทุุกฝ่่าย

	 โครงการแรกที่่�ทำหลัังจากจดทะเบีียนบริิษััท คื อ Krungsri RISE 

เป็็นการจับมืือกัับธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาทำโครงการสนัับสนุุนสตาร์์ต 

อััพที่่�สนใจในการพััฒนานวัตักรรมเทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech) ให้้

ยกระดัับความคิิดและเริ่่�มต้้นธุุรกิจได้้จริิง เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นทำให้้คนรู้้�จััก 

RISE

	 “การเร่่งสปีีดนวััตกรรมองค์์กรต้้องทำคู่่�กัับองค์์กร เพราะเป็็น Cor-

porate Innovation หน้้าที่่�ของ RISE คืือเข้้าไปช่่วยหาสตาร์์ตอััพมาเข้้า

โปรแกรม ปั้้�นสตาร์์ตอััพให้้แข็็งแรงพร้้อมที่�จะจัับมืือกัับองค์์กรในการ

สร้้างธุุรกิิจใหม่่ร่่วมกััน”

	 หมอคิิดยืืนยัันว่่า RISE ไม่่ใช่่ match maker แต่่คืือ deal maker 

เพราะงานที่่�ทำไม่่ได้้แค่่จัับคู่่� แต่่ต้้องมีีธุุรกิจใหม่่เกิิดขึ้้�น โดย RISE จะมีี

บทบาทในการทำให้้องค์์กรกัับสตาร์์ตอััพสื่่�อสารกัันง่่ายขึ้้�น และร่่วม

งานกัันได้้อย่่างราบรื่่�น 

	 ปีีแรกมีีสตาร์์ตอััพเข้้าร่่วม  15 บริิษััท หมอคิิดบอกว่่าเป็็นผลงานที่่�

เขาภููมิใจมาก เพราะเป็็น batch ที่่�มีีบริิษััทฟิินเทคชั้้�นนำเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 

ส่่วนปีีที่่�สอง RISE ยัังโฟกััสฟิินเทคเช่่นเดิิม แต่่ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�ม

อีีคอมเมิิร์์ซเข้้าไป ทำให้้มีีตััวเลืือกมากขึ้้�น 
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การเร่่งสปีีดนวััตกรรมองค์์กรต้้องทำคู่่�กัับองค์์กร 

เพราะเป็็น corporate innovation หน้้าที่่�ของเราคืือ

เข้้าไปช่่วยหาสตาร์์ตอััพมาเข้้าโปรแกรม

	 “ตััวอย่่าง AppMan ตอนนั้้�นไปทำให้้ AIA เป็็น AIA x RISE เป็็น 

Corporate Accelerator จัับมืือสตาร์์ตอััพระดัับโลกสร้้างนวััตกรรม

และเทคโนโลยีีที่่�จะเป็็นโซลููชัันใหม่่ให้้กัับอุุตสาหกรรมประกัันชีีวิิตไทย”

	 นอกจากนี้้�ยัังไปทำให้้กัับ PTT Digital Solution เป็็น PTT Digital x 

RISE ร่ วมเปิิดตััวสตาร์์ตอัพ 15 ทีีม  จาก 7 ประเทศทั่่�วโลก เพื่่�อให้้ 

สตาร์์ตอััพได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์มของกลุ่่�ม 

ปตท. 

	 RISE ทำหน้้าที่่� 2 อย่่าง 1) เป็็นตััวช่่วยองค์์กร ทั้้ �ง Innovation 

Enabler และ Transformation Enabler ให้้กัับองค์์กรโดยไปหาสตาร์์ตอััพ

มาให้้ 2) ปั้้�นคนเก่่ง ๆ ในองค์์กร ให้้ขึ้้�นมาเป็็นยานลููก

	 “บริิการที่่�สองเกิิดจาก pain point ของเซอร์์วิิสแรก ลููกค้้ามองว่่า

บริิษััทเขามีีคนเก่่งอยู่่�แล้้ว ทำไมต้้องไปหาจากข้้างนอก ทำอย่่างไร 

จะปั้้�นทีีมเป็็น business unit ใหม่่ขึ้้�นมา หน้้าที่่�ของเราคืือการเอาทัักษะ

ที่่�ปั้้�นสตาร์์ตอััพมาเป็็นร้้อย ๆ มาปั้้�นคนในองค์์กร หรืือการสร้้างสตาร์์ต 

อััพในองค์์กรนั้้�นเอง”

	 เขายกตััวอย่่างการไปช่่วย  SCG เอาคนของตััวเองเข้้ามา ปั จจุุบััน

เซอร์์วิิสนี้้�ก่่อตั้้�งเป็็นบริิษััทชื่่�อ ‘Dezpax’ รั บออกแบบเเบรนด์์ร้้านอาหาร 

บรรจุุภััณฑ์์ กล่่องอาหารให้้แม่่ค้้าออนไลน์์ ก็ ็เป็็นผลงานของ RISE ที่่ �

ช่่วยปั้้�นจนสามารถแยกตััวออกมาเป็็นบริิษััทใหม่่ได้้สำเร็็จ 

	 “ผลงานที่่�ทำให้้กัับภาครััฐ เช่่น PEA VOLTA บริิการ EV Charger 

ที่่�เกิิดจากคนในการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค RISE ไปเลืือกทีีมงานจาก

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคเข้้ามาอยู่่�ในโปรแกรม แล้้วปั้้�นพวกเขาขึ้้�นมา 

กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกมาขายจริิง สำหรัับใครที่่�มีีที่่�ว่่าง เอาเครื่่�อง

ชาร์์จไปติดตั้้�ง”

	 “สรุุปก็็คืือ RISE เข้้าไปช่่วยสร้้างธุุรกิิจใหม่่ให้้องค์์กร ผ่่าน 2 วิิธีีการ 

หนึ่่�ง หาสตาร์์ตอััพจากทั่่�วโลกมาร่่วมกัับองค์์กรในการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ 

(Innovation Scouting) และ สองคืือ การสร้้างธุุรกิิจใหม่่ หรืือปั้้�นยานลููก

จากคนภายในองค์์กร หรืือที่่�เรีียกว่่า Venture Builder  ตลอดเวลา 3-4 ปีี

ที่่�ผ่่านมา ปั้้�นคนในองค์์กรไปแล้้วราว 10,000 คน ใน 200 องค์์กรใหญ่่”

 
   ก่อตั้้�งปีีกว่่า ขยาย 3 ประเทศ
 

	 RISE เริ่่�มเปิิดตััวในประเทศไทยช่่วงปีี 2016 ถึ ึงปลายปีี 2017 มีี

การขยายขอบเขตออกไปต่่างประเทศ ทั้้ �งสิิงคโปร์์ ม าเลเซีีย  และ

อิินโดนีีเซีีย โดยได้้รัับเงิินสนัับสนุุนจากรััฐบาลของทั้้�ง 3 ประเทศ
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ศุภชัย ปาจริยานนท์

ธุุรกิิจหลััก
ของ RISE เรีียกว่า
venture builder

คืือ การสร้้างธุุรกิิจใหม่่
หรืือปั้้�นยานลููก

ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเงิิน
แค่่นำเอาองค์์ความรู้้�

ไปให้้เขาใช้้ 
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	 ยกตััวอย่่างประเทศสิิงคโปร์์มีีองค์์กรชื่่�อ Enterprise Singapore 

ทำหน้้าที่่�คล้้ายกัับสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล หรืือ DEPA ของ

ไทย  ให้้เงิินสนัับสนุุน RISE ทุุกปีี เพราะอยากสร้้างอีีโคซิิสเต็็มส์์ให้้เกิิด

ขึ้้�นในบ้้านเขา

	 “พอเราประสบความสำเร็็จในประเทศไทย กลายเป็็นต้้นแบบให้้

กัับทั้้�ง region เพราะไม่่มีีใครทำได้้ครบวงจรแบบนี้้� หาสตาร์์ตอััพเข้้ามา

ทำงานก็็ได้้ ปั้้�นเวนเจอร์์ก็็ได้้ ทำให้้เวลาเราถููกนำไปเทีียบกัับร้้อยกว่่า

บริิษััทที่่�ทำหน้้าที่่�คล้้ายกััน รััฐบาลสิิงคโปร์เลืือกที่่�จะให้้ทุุนกัับเรา ยิ่่�งมีี

รััฐบาลเป็็นพาร์์ตเนอร์์สนัับสนุุนเรา เขาจะเป็็นคนพาลููกค้้ามาให้้เรา”

	 หมอคิิดกล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า “จุุดเด่่นของ RISE อยู่่�ที่่�มีีองค์์กรที่่�ทำงาน

ร่่วมกันกว่่า 400 บริิษััท ราว 200 บริิษััทเป็็นองค์์กรใหญ่่ ที่่�เหลืือเป็็น 

family business ขนาดใหญ่่”

 
   Accelerator เหมืือนกััน แต่่วิิธีีการรัันต่่างกััน
 

	 เมื่่�อถามว่าองค์์ความรู้้�ที่่�นำมาใช้้มาจากไหน หมอคิิดบอกว่่าก่่อน

จะเริ่่�มทำ Krungsri RISE เขาคิิดเอง และดููจากต่่างประเทศว่่าเขาทำ

อะไรบ้้าง 

	 สำหรัับประเทศไทย  เขามองว่่าประเทศไม่่ได้้ถููกขัับเคลื่่�อนด้้วย

รััฐบาล ประเทศอยู่่�ได้้ทุุกวัันนี้้�เพราะมีีองค์์กรที่่�แข็็งแรง แต่่องค์์กรต่่าง ๆ 

ขาดการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ RISE เชื่่�อว่่าในวัันที่่�องค์์กรยัังทำเองไม่่ได้้ 

องค์์กรเหล่่านี้้�ต้้องการเทคโนโลยีีไปช่่วยเร่่งสปีีดทำให้้เขาโตขึ้้�น “ถ้้าเป็็น

เช่่นนั้้�นจริง เขาก็็น่่าจะพร้อมลงทุุนกัับ RISE”

	 “สตาร์์ตอััพไทยขาดเงิินลงทุุน ขาดตลาด ไม่่มีีรายได้้ ในขณะที่่�

องค์์กรมีีลููกค้้าเยอะ แต่่ขาดเทคโนโลยีี RISE จึึงทำให้้องค์์กรจัับมืือกัับ 

สตาร์์ตอััพ ให้้องค์์กรต่่าง ๆ เอาลููกค้้ามาให้้สตาร์์ตอััพ มาสร้้างธุุรกิิจ

ใหม่่กัับสตาร์์ตอััพ องค์์กรเหล่่านั้้�นก็็ขายของได้้มากขึ้้�น รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  

น่ี่�คืือองค์์ความรู้้�ที่่�เราศึึกษามา”

	 เขายืืนยัันว่่า “RISE เป็็น Accelerator เหมืือนกััน แต่่วิิธีีการต่่าง

กััน” เพราะโมเดลในอดีีตไม่่ประสบความสำเร็็จเนื่่�องจาก Accelerator 

ส่่วนใหญ่่ หาสตาร์์ตอััพมาแล้้วลงเงิินให้้ จากนั้้�นรอสตาร์์ตอััพประสบ

ความสำเร็็จ ก็็ exit ได้้เงิินคืืน “เราศึึกษาโมเดลนี้้�จาก JFDI  ซึ่่�งวัันนี้้�ปิิด

ตััวไปแล้้ว เพราะทำมาเกืือบ 10 ปีี ไม่่มีี exit รอไม่่ได้้เลย เราจึึงไม่่ใช้้

โมเดลนี้้�”

	 การเริ่่�มต้นมาทำ Krungsri RISE เนื่่�องจากรู้้�จัักกัับกรุุงศรีีในฐานะ

ลููกค้้าบริิการโฆษณาออนไลน์์ของ MCFIVA อีี กธุุรกิิจหนึ่่�งของหมอคิิด

มานานนัับสิิบปีี จึึงเอาโมเดลนี้้�ไปใช้้กัับกรุุงศรีีเป็็นที่่�แรก 

	 “คิิดว่่าความเชื่่�อมั่่�นก็็มีีส่่วน อย่่างน้้อยกรุุงศรีีก็็รู้้�ว่่าผมตั้้�งใจทำจริง ๆ 

ทุุกอย่่างที่่�ทำมัันโชว์์ออกมาด้้วยผลลััพธ์์อยู่่�แล้้ว ก็็ดีีใจมาก ๆ ท่ี่�กรุุงศรีี

เชื่่�อใจ ผมก็็คิิดว่่าผู้้�บริิหารก็็มีีวิิชัันมาก ๆ ยอมเปิิดใจทดลองกัับผม พอ

ลองปุ๊๊�บมัันก็็เวิิร์์ก แล้้วไปต่่อ”

	 จากวัันแรกของการก่่อตั้้�ง RISE ในปีี 2016 ม าถึึงวัันน้ี้� หมอคิิด

บอกว่่า วัันนี้้�ตััวเขายัังถืือเป็็นสตาร์์ตอััพอยู่่�เพราะ raise fund จาก

ภายนอกด้้วย รวมถึงมีีแผนที่่�จะขยายไปยัังต่่างประเทศ 

 

   กระตุ้้�นอีีก 3,000 ล้้านเหรีียญ ถึงเป้้าในประเทศ
 

	 เมื่่�อถามว่าวัันน้ี้� RISE อยู่่�ในจุุดไหนของเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ว่่าจะกระตุ้้�น 

GDP ประเทศไทยให้้โตเพิ่่�ม  1% คุุณ หมอนัักเร่่งสปีีดนวััตกรรมองค์์กร

บอกว่่า เขาวัดัผลทุุกปีี โดยดููว่าสตาร์์ตอััพที่่� RISE แนะนำให้้องค์์กร 
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สามารถเพิ่่�มรายได้้ให้้องค์์กรได้้เท่่าไร วััดตัวเลขจากเฉพาะที่่�เอามารวม

กัันได้้ วัันนี้้�เพิ่่�ม GDP ไปแล้้ว 2,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

	 “GDP ประเทศไทยอยู่่�ระดัับ 5,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เราเพิ่่�มไป

แล้้ว 2,000 ล้้านเหรีียญ หรืือคิิดเป็็น 40% ขาดอีีก 3,000 ล้้านเหรีียญ

จะถึึงเป้้าหมาย ซึ่่�งคิิดว่่าน่่าจะทำได้้ในปีีนี้้�”

	 ปีีนี้้� RISE มีี กลยุุทธ์์อยู่่�  3 เรื่่�องเพื่่�อให้้ไปถึึงเป้้าในประเทศที่่�วางไว้้

คืือ Enhance, Enrich และ Envision

	 หนึ่่�ง Enhance  RISE สร้้างโมเดลเพื่่�อวััดระดัับนวััตกรรมในองค์์กร

ขึ้้�นมา ชื่่�อว่่า CIMM – Corporate Innovation Maturity Model เหมืือน

เป็็นเข็็มทิิศเอาไปใช้้วััดระดัับนวััตกรรมขององค์์กร ได้้รัับการรับรองจาก 

YPO - Young President Organization ให้้เอาไปเผยแพร่่กัับ CEO 

กว่่า 30,000 คนทั่่�วโลก 

	 “มัักมีีคนถามว่่าอยากเป็็นแบบกรุุงศรีี เอไอเอ ปตท. ต้้องทำ

อย่่างไร ผมตอบไม่่ได้้ ต้้องไปดูก่่อนว่่าบริิษััทนั้้�นอยู่่�ในระดัับไหน เราทำ

โมเดลตััวนี้้�ออกมาแจกฟรีี เพื่่�อให้้ทุุกองค์์กรวััดระดัับนวััตกรรมองค์์กร

ของตนเองได้้” 

	 เขาเชื่่�อว่่าโมเดลวััดระดัับนวััตกรรมในองค์์กรจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การเร่่งสปีีด  3,000 ล้ ้านเหรีียญ  เมื่่�อองค์์กรวััดระดัับตััวเองแล้้ว  บาง

องค์์กรก็็สามารถทำเองได้้ แต่่องค์์กรที่่�ทำเองไม่่ได้้ก็็จะมาให้้ RISE ช่่วย

ทำโปรแกรม ในปีี 2022 RISE จึึงเปิิดตัวบริิการใหม่่เป็็น “ที่่�ปรึึกษาการ

เร่่งสปีีดนวััตกรรมองค์์กร” หรืือ Corporate Innovation Consulting ซึ่่�ง

ถืือเป็็น Growth Driver ของ RISE ในปีีนี้้�

	 สอง Enrich คือ การเติิมให้้ครบมากขึ้้�น ตััวโปรแกรมของ RISE ยััง

มีีจุุดที่่�เพิ่่�มเติิมได้้อีีก เดิิมการทำเทรนนิ่่�งมีีหลัักสููตรเดีียวคืือ Venture 

Builder ไม่่มีีหลัักสููตรเพื่่�อผู้้�บริิหาร  เมื่่�อวัดัผลแล้้วพบว่่าองค์์กรไปข้้าง

หน้้าไม่่ได้้เพราะผู้้�นำไม่่สนัับสนุุน บางองค์์กรผู้้�นำสนัับสนุุนแต่่ขาด

คนทำ จึึงเสริมิหลัักสููตรสำหรัับผู้้�นำเข้้าไปด้้วยโปรแกรม “DTX (Digital 

Transformation Xponential)” โดยเอาซีีอีีโอมาทรานส์์ฟอร์์ม นอกจาก

นี้้�ยัังเติิมอีีกหนึ่่�งหลัักสููตร คืือ “New Manager Incubation หลัักสููตรเร่่ง

สปีีดสำหรัับผู้้�จััดการมืือใหม่่” 

 	 สาม Envision ม องอนาคตของ RISE ว่ ่าคงไม่่เป็็น service 

company ดัังนั้้�น Envision คือ Tech Team ที่่�เขาสร้้างอยู่่� ซึ่่�งมีี Chief 

Technology Officer เคยทำงานกัับ Agoda ทำให้้ RISE มีี Tech Team 

ประมาณ 10 ชีีวิิตภายใน 3 เดืือน

 

   เร่่งสปีีดการเรีียนรู้้�ชีีวิิตทำงานด้้วย Mentorship
 

	 “การขัับเคลื่่�อนองค์์กรหรืือนวััตกรรมทั้้�งหมด ล้้วนเกิิดขึ้้�นจาก 

องค์์ความรู้้�” หมอคิิดบอกกัับเรา

	 ดัังนั้้�น RISE จึึงมีีผลิตภััณฑ์์ใหม่่ คือ แพลตฟอร์์ม Athena ที่่�ทำให้้

ทุุกคนเข้้าถึึงความรู้�ได้้ง่่าย  ๆ ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง wisdom และ 

advice จากผู้้�มีีประสบการณ์์ เพื่่�อเร่่งสปีีดการเรีียนรู้้�  การเติิบโตและ

ความสำเร็็จผ่่านการทำ mentorship ที่่�เน้้นให้้เห็็นผลลััพธ์์จริิง 

	 “แพลตฟอร์์ม Athena ใช้้งานง่่าย แค่่ลงทะเบีียนเข้้าไป อยากรู้้�

เรื่่�องไหนเพิ่่�ม ระบบก็็จะจัับคู่่�ให้้ว่่าคุุณควรไปคุยกัับใคร มีีทั้้�งสตาร์์ตอััพ 

และผู้้�นำองค์์กรระดัับแนวหน้้า ซึ่่�งเป็็น mentor กว่่า 400 ชีีวิิต ระบบจะ

โชว์์ขึ้้�นมาว่่า mentor แต่่ละท่่านว่่างวัันไหน ก็็กดจองไป เปิิดห้้องคุุยกััน

แบบเวอร์์ชวลบนแพลตฟอร์์ม”

	 หลัังจากเปิิดตััวเมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2022 แพลตฟอร์์ม  Athena 

มีี mentor จำนวนกว่่า 400 คน ประมาณ 60 เปอร์์เซ็็นต์์ เป็็นคนไทย 



The Story Thailand Visionary

101100

RISE
เริ่่�มเปิิดตััว

ในประเทศไทย
ช่่วงปีี 2016

จนปลายปีี 2017
มีีการขยายขอบเขตออกไป

ต่่างประเทศ
ทั้้�งสิิงคโปร์์ มาเลเซีีย

และอิินโดนีีเซีีย
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ที่่�เหลืือเป็็นต่่างชาติิ โดยตั้้�งเป้้าอยากให้้เป็็นแพลตฟอร์์ม  global มีี 

mentor เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นหมื่่�นคน ด้ ้วยสััดส่่วนคนไทย  20 เปอร์์เซ็็นต์์ ต่่าง

ชาติิ 80 เปอร์์เซ็็นต์์ และตั้้�งเป้้ายอดผู้้�ใช้้งานประมาณ 1 แสนคน 

 
   SeaX Ventures อีีกหนึ่่�งเครื่่�องยนต์์สำคััญ
	

	 นอกจากตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร RISE แล้้ว หมอคิิดยััง

สวมหมวกการเป็็นผู้้�บริิหารกองทุุน SeaX Ventures ที่่ �ถืือเป็็นหนึ่่�งใน

เครื่่�องยนต์์สำคััญของการขัับเคลื่่�อน mission 1% GDP 

	 SeaX Ventures เป็็นบริิษััทในเครืือของ RISE ทำหน้้าที่่�เป็็น Ven-

ture Capital ร ะดมทุุนได้้กว่่า 2,000 ล้ านบาท จากการลงขัันของ 10 

องค์์กรชั้้�นนำในไทย  และผู้้�บริิหารระดัับสููงองค์์กรชั้้�นนำจำนวนหนึ่่�ง 

เป็็นกองทุุนที่่�เข้้าไปลงทุุนในสตาร์์ตอััพที่่�ซิลิิิคอนวััลเลย์์ เพื่่�อเอา

เทคโนโลยีีกลัับมาช่่วยในองค์์กรที่่�ถืือหุ้้�นกองทุุนนี้้� 

	 “กองทุุนนี้้�น่่าจะใหญ่่ที่่�สุุดท่ี่�องค์์กรในประเทศไทยมาลงทุุนร่่วมกัน

เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงประเทศ โดย SeaX Ventures มีีเป้้าหมายชััดเจนคืือ

ช่่วยเพิ่่�ม 1% GDP ของประเทศ” 

 
   จากนัักศึึกษาแพทย์์ สู่่�ผู้้�สร้้างองค์์กรนวััตกรรม
 

	 เราสงสััยว่่าจากคุุณหมอมาทำงานด้้านเทคโนโลยีี และการทรานส์์

ฟอร์์มองค์์กรได้้อย่่างไร  นายแพทย์์ศุุภชััย  ปาจริยิานนท์์ เล่่าที่่�มาให้้ 

The Story Thailand ฟั ังว่่า เขาเป็็นคนชอบด้้านเทคโนโลยีีมาก สมััย

เรีียนก็็เขีียนโปรแกรมด้้วย ต อนเรีียนปีี 2 คณะแพทย์์ศาสตร์ศิิริิราช

พยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้เขีียน proposal โปรแกรมเล่่นหุ้้�นผ่่าน

โทรศััพท์์โนเกีีย  3310 เข้้าร่่วมแข่่งขัันของโนเกีีย  เพื่่�อแก้้ปััญหาในการ

เล่่นหุ้้�น จนได้้รางวััล Best 5 ของประเทศ ได้้เงิินรางวััล 1 แสนบาท

	 เงิินรางวััลก้้อนนี้้�เป็็นทุุนเริ่่�มต้้นตั้้�งบริิษััท First Vision Advantage 

(FIVA) ทำธุุรกิิจเทรดหุ้้�นผ่่านโทรศัพท์์ ต่่อมา SETtrade ขอซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�

ของระบบไปพััฒนาเป็็น SETtrade Streaming ในปััจจุุบััน

	 ระหว่่างเรีียนแพทย์์ปีี 5-6 นำประสบการณ์์ที่่�เคยทำโปรแกรม 

เล่่นหุ้้�นผ่่านโทรศัพท์์ไปรัับจ้้างทำระบบรายงานผลโหวตแบบเรีียลไทม์์

ให้้กัับรายการ Academy Fantasia ซีีซัน 3-4 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�ดิิจิิทััลมาร์์เก็็ต

ติิงกำลัังเริ่่�ม  จนเป็็นจุุดพลิิกผัันให้้เข้้าไปสู่่�ธุุรกิจโฆษณาออนไลน์์ในชื่่�อ

บริิษััท MCFIVA (เปลี่่�ยนจากบริิษััทเดิิม FIVA)

	 ธุุรกิจหลัักของ MCFIVA คื ือ Digital Advertising ทำงานร่่วมกับ

แพลตฟอร์์มระดัับโลกอย่่าง Google, Facebook และ Twitter จุุดแข็็ง

คืือเป็็น Performance Marketing การัันตีีผลลััพธ์์กัับลููกค้้า และยัังรัับ

ทำเว็็บไซต์์ ทำแอปพลิิเคชัันให้้องค์์กรธุุรกิจใหญ่่ ๆ ด้้วย

SeaX Ventures น่่าจะเป็็นกองทุุนใหญ่่ที่่�สุุดที่่�องค์์กรในประเทศไทยมา

ลงทุุนร่่วมกันเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงประเทศไทย
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	 “ตอนนั้้�นเมืืองไทยยัังไม่่มีีสตาร์์ตอััพ ผมก็็ทำงานสองอย่่าง 7.00-

19.00 น. เรีียนหมอ ดููคนไข้้ หลััง 19.00 ถึึงตีี 2 ไปทำเทคโนโลยีี วนอยู่่�

แบบนี้้�หลายปีี”

	 หลัังเรีียนจบแพทย์์ คุุณหมอทำงานใช้้ทุุนด้้วยการเป็็นอาจารย์ห์มอ 

เขาเลืือกเป็็นอาจารย์์พยาธิิวิิทยาคลิินิิก ด้ วยเหตุุผลอยากไปดููแลระบบ

ไอทีีให้้โรงพยาบาล ไม่่ใช่่เพราะชอบการทำแลป ทำให้้ได้้เข้้าไปมีีส่วน

ร่่วมในการทรานส์์ฟอร์์มระบบในโรงพยาบาลมููลค่่า 500 ล้ านบาท ได้้

ทำงานร่่วมกัับบริิษััทที่่�ปรึึกษาระดัับโลก ได้้เรีียนรู้้�ระบบและวิิธีีการ

ทรานส์์ฟอร์์มองค์์กร

 	 ขณะเป็็นแพทย์์ใช้้ทุุนที่่�โรงพยาบาลไทรน้้อย  จ.นนทบุุรีี  ในการ

ทำงาน เขาพบกัับปััญหาการเขีียนชื่่�อยาซ้้ำ 3 ร อบต่่อคนไข้้หนึ่่�งราย 

จากจำนวนคนไข้้กว่่า 100 คนต่่อวััน จึ ึงเสนอขอปรัับปรุุงระบบให้้โรง

พยาบาล เขาใช้้เวลา 3 เดืือน สร้้างโปรแกรมและพััฒนาระบบไอทีีให้้

โรงพยาบาลไทรน้้อยจนเสร็็จ 

	 ต่่อมาย้้ายจากศิิริิราชไปอยู่่�รามาธิิบดีี  เพราะได้้ทุุนเรีียนต่่อปริิญญา

โท เรื่่�อง Health Informatics ที่่ �มหาวิิทยาลััยออเรกอน ประเทศสหรััฐ  

ได้้มีีส่วนร่่วมทำระบบ HIS (Hospital Management Information System) 

จนเรีียนจบ จนมีีไอเดีียอยากตั้้�งภาควิิชา Medical Informatics ซึ่่�งไม่่เคย

มีีในไทยมาก่่อน

 	 เขาตััดสิินใจเปิิดบริิษััท ITEUS (IT is all about us) ทำธุุรกิิจด้้าน 

healthcare เพราะคิิดว่่าระบบที่่�พััฒนานี้้�น่่าจะนำไปใช้้ที่่�อื่่�นได้้อีีก ธุุรกิิจ

หลัักคืือการทำซอฟต์์แวร์์ระบบ HIS สำหรัับโรงพยาบาลขนาดไม่่เกิิน 

1,000 เตีียง โดยใช้้ชื่่�อ Hospitus นอกจากนี้้�ยัังให้้บริิการที่่�ปรึึกษาด้้าน

การทำ Healthcare IT System

	 ต่่อมายุุติิกิิจการ  ITEUS กลัับมาโฟกััสธุุรกิิจโฆษณาที่่� MCFIVA 

เพราะเทรนด์์ออนไลน์์เติิบโต  ขณะที่่�ทำธุุรกิิจ MCFIVA ช่ วงปีี 2015 

หมอคิิดตัดสิินใจยุุติบทบาทการเป็็นหมอ  ช่วงนี้้�เขาทำงานหลายอย่่าง

รวมทั้้�งเรีียนต่่อที่่�มหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด  ในหลัักสููตร  Executive 

Program และไปใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในซิิลิิคอนวััลเลย์์ พยายามค้้นหาตััวเองและ

หาเวนเจอร์์ใหม่่ ๆ 

	 “ผมคิิดอยู่่�ตลอดว่่าทำอะไรที่่�ไม่่ใช่่ได้้แค่่เงิิน แต่่ต้้องมีีวัตถุุประสงค์์

ชััดเจน และมีีอิมแพคในวงกว้้างด้้วย” หลัังจากจบหลัักสููตรที่่�สแตนฟอร์์ด 

ทำให้้เขาแน่่ใจว่่าสิ่่�งที่่�เขาเลืือกเดิินนั้้�นมาถููกทาง จึึงกลัับมาก่่อตั้้�งบริิษััท 

RISE สถาบัันเร่่งสปีีดนวััตกรรมองค์์กร  โดยหวัังว่่าจะสามารถเติิบโต

เป็็นบริิษััทระดัับภููมิิภาคในที่่�สุุด
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ดร.พณชิต กิตติปัญญางาม

สร้าง Ztrus เป็น Deep Tech ไทย
ไปลุยตลาดโลก
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   สู่่�นัักวิิจััยไทย
   ในรััฐบาลสิิงคโปร์์ 

	 ดร.พณชิิต หรืือดร.ก้้อง เติิบโต

ในครอบครััวที่่�ทำธุุรกิิจตรวจสอบ

และให้้คำปรึึกษาด้้านบััญชีี  หลััง

เรีียนจบปริิญญาตรีีและปริิญญา

โทด้้านวิิศวกรรมจากจุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ได้้รัับทุุน Oversea 

Research Scheme ไปศึึกษาใน

ระดัับปริิญญาเอกที่่�มหาวิิทยาลััย

แมนเชสเตอร์์ ประเทศอัังกฤษ ด้าน 

computer vision

	 ความคิิดที่่�จะพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่า 

การทำำ� tech commercialization 

ในประเทศไทยแข่่งขัันกัับตลาด 

โลกได้้ ทำ ำ�ให้้ ดร.พณชิิต 

กิิตติิปััญญางาม ประธาน 

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และผู้้� 

ร่่วมก่่อตั้้�ง Ztrus สตาร์์ต 

อััพท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง นำ ำ�

ประสบการณ์์จากต่่างประเทศ

และในประเทศที่่�สั่่�งสมมากว่่า 

20 ปี ี สร้ ้างบริิการด้้านการ

แปลงเอกสารเป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล

ด้้วย OCR และ AI เพ่ื่�อช่่วยลด

ต้้นทุุน  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  และ

ความสามารถการแข่่งขัันให้้

ธุุรกิิจไทย ก่อนจะขยายสู่่�ตลาด

อาเซีียนและตลาดทั่่�วโลก

	 ขณะเรีียนปริิญญาเอกได้้ยื่่�นใบสมััครเข้้าทำงานที่่�สถาบััน “เอสตาร์์” 

(A*STAR : Agency for Science, Technology and Research) 

สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�รััฐบาลสิิงคโปร์์ตั้้�งใจพััฒนา

ให้้เป็็นสถาบัันวิิจััยระดัับโลก เนื่่�องจากสมััยเรีียนปริิญญาได้้ทุุนวิิจััยจาก

ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC)  

จึึงได้้รัับรู้้�ว่าเนคเทคมีีผลงานเทคโนโลยีีออกมามากมายแต่่ขายไม่่ได้้

	 “ต่่างกัับตอนเรีียนอยู่่�ท่ี่�อัังกฤษ เห็็นโครงการบ่่มเพาะของเขาแยกตััว

ออกมาตั้้�งบริิษััทใหม่่จำนวนมาก”

	 ในฐานะนัักวิิจััยเขาข้้องใจว่่าทำไมประเทศไทยทำไม่่ได้้ จึ งมองหา 

สถาบัันที่่�ทำงานคล้้ายกัับเนคเทค หวัังเข้้าไปเรีียนรู้้�เพื่่�อหาคำตอบ จน

พบว่่าที่่�สิิงคโปร์์มีีเอสตาร์์ที่่�มีีแพลตฟอร์์มทำงานได้้ดีี

	 ในวััย  26 ปีี เขาได้้เข้้าไปทำงานในตำแหน่่งนัักวิิทยาศาสตร์์ ระดัับ 2 

ด้้าน AI ในหน่่วยงาน Institute for Infocomm Research (I2R) ในฐานะ 

foreign partner ทำงานวิิจััยเพื่่�อขายเชิิงพาณิิชย์์

	 “ตอนแรกทำงานอยู่่�ในหน่่วยงานของรััฐ มี บริิษััทมาซื้้�อเทคโนโลยีี

ของเราไปใช้้ในห้้องปฏิิบััติิการของเขา จึงได้้เข้้าไปเป็็นหััวหน้้าโปรเจกต์์

งาน ท ำหน้้าท่ี่�บริิหารจััดการทีีมและช่่วยทรานเฟอร์์เทคโนโลยีีของเรา

ให้้เข้้าไปในองค์์กรตามที่่�เขาต้้องการ”

	 ภารกิิจนี้้�ทำให้้เขาต้้องคิิดหาวิิธีีท่ี่�จะทรานเฟอร์์เทคโนโลยีีออกมาสู่่�

ตลาด โดยไม่่เพีียงต้้องทำความเข้้าใจกระบวนการจััดการงานวิิจััย

เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีผสานเข้้ากัับธุุรกิิจ ต้้องเรีียนรู้้�การทำงานร่่วม

ระหว่่างรััฐกัับเอกชน 

	 “หากนักวิิจััยถููกบีบให้้ไปหาเงิินจากกระทรวงอื่่�น บริิษััทเอกชนที่่�อยู่่�

อีีกกระทรวงก็็จะวิ่่�งมาหานัักวิจััยคนนั้้�น เป็็นกลยุุทธ์์ของรััฐในการทำให้้

เอกชนและนัักวิิจััยมาเจอกััน ซึ่่�งประสบความสำเร็็จมาก”
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ประสบการณ์์
ที่่�เคยทำ

เทคโนโลยีีแลนด์์สเคป
ทำวิิจััยการตลาด

วิิจััยเทคโนโลยีี ทั้้�งหมด
ถููกนำำ�มาพััฒนา
เป็น็เทคโนโลยีี 
Ztrus OCR

ดร.พณชิต กิตติปัญญางาม
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	 ดร.ก้้องอธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า เอสตาร์์มีีโมเดลที่่�เอื้้�อต่่อนัักวิิจััย เขามีี

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน มีี KPI ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังมีีทางออกเพื่่�อช่่วยให้้นัักวิิจััย

ไปถึึงเป้้าหมายด้้วย

	 “เขาไม่่ได้้สนใจเรื่่�องการเบิิกจ่่ายงบประมาณอย่่างเคร่่งครััด  ผม

สามารถใช้้อย่่างไรก็็ได้้ในงบประมาณที่่�ผมมีี แต่่ต้้องทำให้้ถึึงเป้้าหมาย

ที่่�วางไว้้”

	 ระยะเวลา 6 ปีีที่่�เอสตาร์์ เขาได้้ประสบการณ์์มากมายจากการสวม

หมวกสองใบ เพราะต้้องทำงานวิิจััยควบคู่่�กัับหาเงิินเข้้าสถาบััน ต้้องคิิด

วิิธีีเอางานวิิจััยไปขายให้้บริิษััทเอกชน ทั้้ �งยัังได้้เรีียนรู้้�วิธีีการสื่่�อสารกัับ

คนหลากหลาย ไม่่ใช่่แค่่นัักวิิจััยเพีียงเท่่านั้้�น และต้้องเรีียนรู้้�การทำงาน

กัับทีีมนานาชาติิ ที่่�มีีทั้้�งนัักวิจััยชาวไทย พม่่า อินเดีีย จีีน มาเลเซีีย รวม

ทั้้�งสิิงคโปร์์

   กลัับมาทำงานหลายบทบาททั้้�งภาครััฐและเอกชน

	 ครั้้�งหนึ่่�งเขามีีโอกาสได้้พบกัับ พรรณพิิมล  สุุวรรณพงศ์์ ซึ่่�งขณะนั้้�น

เป็็นอััครราชทููตท่ี่�ปรึึกษา จากการทำงานเป็็นอาสาสมััครท่ี่�สถาน

เอกอัคัรราชทูต ณ สิ ิงคโปร์์ เขาถููกถามว่่าทำงานให้้ประเทศสิิงคโปร์ ์

มานานแล้้ว อยากกลับัไปทำงานให้้ประเทศไทยบ้้างหรืือไม่่ ทำให้้ตัดัสินิใจ 

กลับัมาเริ่่�มต้้นชีีวิิตการทำงานที่่�ประเทศไทยในตำแหน่่ง Assistant Director 

ที่่�บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) ทำงานวิิจััยและพััฒนาให้้กัับ

ศููนย์์นวััตกรรมที่่�เปิิดให้้บริิการในปีี 2012 

	 ช่่วงเวลา 4 ปี ที่่�นี่่� เขามีีโอกาสได้้พบกัับ ดร.พิิเชฐ ดุ ุรงคเวโรจน์์ 

รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ ดร.สมเกีียรติิ 

ตั้้�งกิิจวานิิชย์ ประธานสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) 

ทั้้�งสองท่่านขอความคิิดเห็็นในฐานะที่่�เคยทำงานให้้รััฐบาลสิิงคโปร์์ 

อยากเห็็นโมเดลการทำงานของสตาร์์ตอััพที่่�นั่่�น จนได้้ทำงานกำหนด

นโยบายร่่วมกััน และมีีโอกาสได้้เข้้าไปช่่วยออกแบบโครงการทรูู อินคิิวบ์์ 

ซึ่่�งเป็็นศููนย์์บริิการแบบครบวงจรในการบ่่มเพาะและลงทุุนสตาร์์ตอััพ 

เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจนวััตกรรมในระดัับนานาชาติิ 

	 เขาได้้รู้้�จัักกัับสตาร์์ตอััพรุ่่�นบุุกเบิิก รวมถึึง ไผท  ผดุุงถิ่่�น จาก  Builk 

นายกสมาคม Thailand Tech Startup ในขณะนั้้�น จนได้้ช่่วยร่่าง 

กฎหมายสตาร์์ตอััพ ทำ white paper ฉบัับแรกของสมาคมฯ เพื่่�อเสนอ

ต่่อรััฐบาล นั ับเป็็นครั้้�งแรกที่่�เขาได้้ทำงานกัับภาครััฐของไทยในฐานะ

เอกชน ได้้เห็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมากมาย จึ ึงตััดสิินใจลาออกจากทรููเพื่่�อ

ไปสมััครเข้้าทำงานที่่�สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 

หรืือ Digital Government Development Agency (DGA)

	 เขาทำงานเป็็นผู้้�อำนวยการฝ่่ายนวััตกรรม มีี หน้้าท่ี่�วางแผนขัับเคลื่่�อน 

โอเพ่่นดาต้้า ที่่�เขาเชื่่�อว่่าเป็็นหััวใจสำคััญในการทรานส์์ฟอร์์มสิ่่�งต่่าง ๆ 

นอกจากนี้้�ยังัทำเรื่่�องของไอดีี และเพย์์เม้้นท์์ โดยเขาได้้เข้้าไปศึึกษา เรีียนรู้้�

สิ่่�งที่่�ต้้องดิิลิิเวอร์์ และออกแบบเฟรมเวิิร์์ก

	 “ดาต้้า ไอดีี และเพย์์เม้้นท์์ คืื อหััวใจสำคััญของการขับเคลื่่�อนการ

ทรานส์์ฟอร์์ม แต่่ทำไมภาครััฐทำไม่่ได้้ พอเข้้ามาทำเองถึึงได้้รู้้�ว่่าติิดเรื่่�อง

กฎหมายท่ี่�ทำให้้ไม่่สามารถนำดาต้้ามาใช้้ประโยชน์์ได้ ้จึ ึงพยายาม

เปลี่่�ยนแปลงโดยเริ่่�มจากเรื่่�องข้้อมููลการเลืือกตั้้�งย้้อนหลัังท่ี่�ทำร่่วมกัับ

สำนัักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง”

	 เขาบอกว่่า โอเพ่่นดาต้้าเป็็นข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นจากภาษีีของประชาชน 

ข้้อมููลเหล่่านี้้�ควรเป็็นของประชาชน แต่่ข้้อมููลบางเรื่่�องก็็มีีผลต่่อ 

ความมั่่�นคงของประเทศ ดัังนั้้�นควรเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลจากค่่าเริ่่�มต้้น 

(open by default) และปิิดโดยได้้รัับการยอมรัับ (close by accepted)
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โลกของ
software as a service

อยู่่�ปลายน้้ำ
หมุุนไวใคร ๆ ก็็สนใจ

แต่่โลกของเทคโนโลยีีต้นน้้ำ
หมุุนช้้า อยู่่�ได้้ยั่่�งยืืน
นี่่�คืือเหตุุผลหนึ่่�ง

ที่่�ปรัับ Ztrus 
ให้้เป็็น deep tech
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	 ซึ่่�งแนวคิิดนี้้�มีีองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทาง

เศรษฐกิิจของสหประชาชาติิ (OECD) ประกาศแนวคิิดที่่�จะวััด open 

data index อยู่่�แล้้วว่่าอะไรเปิิดได้้ อะไรเปิิดทั้้�งหมดไม่่ได้้ นอกจากนี้้�ยััง

ได้้ทำงานร่่วมกัับ TDRI ที่่�เรีียกว่่าชุุดข้้อมููลที่่�มีีค่่าสููง (high value 

datasets) ตั วไหนเปิิดได้้ก่่อน เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม ท ำให้้อัันดัับของ

ประเทศขึ้้�นก็็เปิิดชุุดนั้้�น

	 “เราค้้นพบว่่านโยบายโอเพ่่นดาต้้าสอดรับกัับเรื่่�องของบริิการดิจิิทััล

ของภาครััฐ คืือการนำดาต้้าไปใช้ ้พอไปดููระบบที่่�รััฐวางไว้้ กลับต่่างคน

ต่่างทำ จึ งเป็็นที่่�มาของการจััดอบรม Digital Service Workshop 

ดึึงเอา 5 หน่ ่วยงานเข้้ามา โดยได้้ทำโครงการบริิจาคเงิินออนไลน์์ร่่วม

กัับกรมสรรพากร เพื่่�อนำใบเสร็็จไปยื่่�นภาษีีได้้สะดวกขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นผลงาน

ที่่�ผมภููมิิใจมาก”

	 เวลา 2 ปีีที่่�ทำเรื่่�องโอเพ่่นดาต้้าภายใต้้สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

เขาช่่วยทำให้้อัันดัับของประเทศไทยขยัับขึ้้�นมาก มาตรฐานการเปิิดเผย

ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ดีีขึ้้�น

   เริ่่�มต้้นธุุรกิิจแบบสตาร์์ตอัพด้้วย Deep Tech

	 หลัังจากผ่่านงานภาคเอกชนและภาครััฐทั้้�งในและต่่างประเทศ

นานนัับสิิบปีี เขาเกิิดความคิิดอยากออกมาทำธุุรกิิจของตััวเองโดยการ

นำเฟรมเวิิร์์กทั้้�งหมดที่่�เรีียนรู้้�มา สร้้างเป็็นตััวอย่่างให้้แก่่สตาร์์ตอัพั 

รุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจ

ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์อ่่านคนละแบบ

สิ่่�งท่ี่� Ztrus ทำจนโดดเด่่น คืือ การนำเอาองค์์ความรู้้�ของมนุุษย์์

และคอมพิิวเตอร์์ให้้มาพบเจอกััน

	 เมื่่�อได้้คุุยกัับนัักวิิจััยจากเนคเทค ดร.อิิทธิิพัันธ์์ เมธเศรษฐ นัักวิจััย

การอ่่านอัักขระด้้วยแสง (OCR : Optical Character Recognition) 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแปลงภาพเป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล 

กอรปกัับเห็็นปััญหาของธุุรกิิจรัับทำบััญชีีของครอบครััวว่่ามีีปริิมาณ

กระดาษเอกสารเยอะมาก จึ งเกิิดไอเดีียธุุรกิิจการแก้้ปััญหานี้้� โดยร่่วม

กัันก่่อตั้้�ง บริิษััท แอ็็คโคเมท จำกััด หรืือ Ztrus เป็็นสตาร์์ตอััพที่่�ให้้บริิการ

ด้้านการแปลงข้้อมููลสู่่�ดิจิิทััลด้้วย OCR และ AI

สิ่่�งที่่� Ztrus กำลัังทำอยู่่�เป็็น deep tech เพราะมีี R&D

นี่่�คืือสิ่่�งที่่�เราแตกต่่างจากสตาร์์ตอััพทั่่�วไป 

	 ดร.ก้้องบอกว่่า ประสบการณ์์ที่่�เคยทำเทคโนโลยีีแลนด์์สเคป ท ำ

วิิจััยการตลาด วิ ิจััยเทคโนโลยีี ทั้้ �งหมดถููกนำมาพััฒนาเป็็นเทคโนโลยีี 

Ztrus OCR ที่่�สามารถแปลงข้้อมููล (เช่่นใบเสร็็จ) ออกมาเป็็นข้้อความ

จำนวนมาก โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาคีีย์์เข้้าระบบอีีก

	 “เราเคยเป็็นผู้้�ที่่�นำเทคโนโลยีีโอเพ่่นซอร์์สมาใช้้แล้้วรู้้�สึึกว่่ามีีข้้อจำกััด 

เมื่่�อมีีความรู้้�จึึงอยากทำโปรดัักส์์เทสของตััวเอง พอทดสอบกัับโปรดัักส์์

ต่่างประเทศที่่�ทำงานคล้้ายกััน ก็็รู้้�สึึกว่าของเราสู้้�กัับระดัับโลกได้้”

	 โปรเจกต์์นี้้�มีีเทคโนโลยีีทรานส์์เฟอร์์ตั้้�งต้้นมาจากเนคเทค โดยได้้ 

ใบอนุุญาตถููกต้้อง หลัังจากนั้้�นทีีม R&D วางโรดแมปส์์พััฒนาเพิ่่�มเติิม

ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่โดยเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยของต่่างประเทศ 

	 เขาเรีียกงานที่่� Ztrus กำลัังทำอยู่่�ว่่า Deep Tech เพราะมีี R&D ซึ่่�ง

ต่่างจากสตาร์์ตอัพัทั่่�วไปท่ี่�มีีเพีียง Dev และ Op (developer และ operation) 

ถ้้าทำแมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�ง หรืือ AI ด้ ้วยก็็มีีทีีม machine learning (ML)  

อีีกทีีหนึ่่�ง เรีียกว่่า MLDevOp
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	 “ปกติิสตาร์์ตอััพจะมีีทีีมที่่�เรีียก  Dev และ Op หรืื อ MLDevOp 

แต่่ของ ZTRUS มี  R&D ที่่�แมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�งต้้องไปเรีียกใช้ ้ R&D อี กทีี 

จึึงเป็็นการจัดการแบบมีีองค์์ประกอบ 4 ทีม ประกอบด้้วย developer, 

machine learning, R&D และ operation นี่่ �คืือสิ่่�งที่่�เราแตกต่่างจาก 

สตาร์์ตอััพทั่่�วไป”

	 โดยมีีทีีมงาน 40 คน ส่ ่วนหนึ่่�งมีีประสบการณ์์ด้้านการทรานฟอร์์ม

เทคโนโลยีีมานานกว่่า 20 ปีี มีีนักวิิทยาศาสตร์์ระดัับ Ph.D 4 คน มีีทีีม

ขาย ทีีมนัักพััฒนา ทีีม R&D และมีีห้้องปฏิบิััติิการเป็็นของตััวเอง
   
   สร้้างคุุณค่่าที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าทั่่�วโลก

	 ดร.ก้้องบอกว่่า Ztrus ให้้บริิการโดยเฉพาะที่่�ซัับซ้้อน อาทิิ ใบแจ้้งหนี้้� 

โลจิิสติกิส์ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ หรือืจะเป็็นภาษาอื่่�น ๆ ก็ท็ำได้้ 

สามารถเลืือกข้้อมููลได้้ดีีในการที่่�จะเข้้าฟอร์์มได้้ ซึ่่ �งจะช่่วยลดต้้นทุุน 

การทำงานได้้เกิินครึ่่�ง อย่่างลููกค้้าประกัันชีีวิต เทคโนโลยีี  Ztrus OCR 

จะช่่วยอ่่านใบเสร็จ็โรงพยาบาล ใบเสร็็จอู่่�ซ่อมรถ เพื่่�อไปทำเคลมประกันั 

ในขณะที่่�องค์์กรต่่าง ๆ สามารถนำไปใช้้แมชชิ่่�งเอกสารใบแจ้้งหนี้้� ใบสั่่�ง

ซื้้�อได้้โดยที่่�พนัักงานบััญชีีไม่่ต้้องตรวจเอง สามารถเข้้าระบบได้้เลย

	 “ปััญหานี้้�เกิิดขึ้้�นในหลายประเทศ ไม่่ใช่่เฉพาะเมืืองไทยที่่�เดีียว 

เราเคยคุุยกัับลููกค้้าที่่�ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย อิ ินโดนีีเซีีย เพื่่�อนำเสนอ

เทคโนโลยีนีี้้�ให้้เขา จึ งึเป็็นโอกาสดีีที่่�จะนำเทคโนโลยีขีองคนไทยไปแข่่งขััน 

ในระดัับโลก”

	 องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี Ztrus OCR มาจาก 2 ส่่วน คือ การแปลง 

ข้้อมููลสู่่�ดิิจิิทััล (OCR : Optical Character Recognition) และกระบวน 

การสัังเคราะห์์ข้้อมููล ทำงานผสานกััน โดยมีี machine learning pipeline 

สอนให้้ทั้้�งสองเทคโนโลยีีทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้เรา

สามารถนำเทคโนโลยีีไปประยุุกต์ใช้้ในเอกสารได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่ �งทีีมงานใช้้

เวลาสร้้างเทคโนโลยีี learning pipeline ดาต้้าชุุดนี้้�นานถึึง 2 ปีี 

	 ดร.ก้้อง อธิิบายภาพเพิ่่�มเติิมว่่า มนุุษย์์สามารถอ่่านข้้อมููลใน 

ใบเสร็็จรู้้�เรื่่�อง แต่่คอมพิิวเตอร์์ไม่่สามารถอ่่านได้้ เพราะคอมพิิวเตอร์์

ชอบอ่่านเป็็นฟิิล ถ้ าเป็็นภาษาคอมพิิวเตอร์์ จะอ่่านไฟล์์ฟอร์์แมต 

(JavaScript Object Notation) ข้้อมููลชุุดเดีียวกัันมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์ 

อ่่านคนละแบบ สิ่่�งที่่� Ztrus ท ำจนโดดเด่่น คื อ ก ารนำเอาองค์์ความรู้้�

ของมนุุษย์์และคอมพิิวเตอร์์ให้้มาพบเจอกััน

	 “เราแปลงข้้อมููลที่่�มนุุษย์์มองออกมาเป็็นข้้อมููลที่่�คอมพิิวเตอร์์ใช้้

งานได้ ้ซึ่่�งต้้องมีีตรรกะทางปััญญา (Cognitive Logic) สิ่่�งที่่�ทำคืือเลีียน

แบบตรรกะมนุุษย์์ ไม่่จำกััดแค่่ข้้อมููลบนกระดาษ ข้ อมููลอะไรก็็ได้้

ที่่�มนุุษย์์อยากดึึงไปกรอกลงในคอมพิิวเตอร์์ เราเริ่่�มจากใบเสร็็จ และ 

ใบขนส่่งโลจิิสติิกส์ เนื่่�องจากมีีปริิมาณมาก  และเป็็นความท้้าทายของ 

สตาร์์ตอััพทั่่�วโลก ที่่�เขากำลัังแข่่งกัันทำอยู่่�”

	 ทั้้�งนี้้�เอกสารประเภทใบเสร็็จ เอกสารโลจิิสติิกส์์ ถืือเป็็นพื้้�นฐานหลััก

ของทุุกธุุรกิิจ ซึ่่ �งมีีความซัับซ้้อนมาก  AI ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันยัังเลีียนแบบ

วิิธีีคิดชุุดนี้้�ของมนุุษย์์ยัังไม่่ได้้ เวลานี้้�สตาร์์ตอััพที่่�อัังกฤษและจีีนได้้

ระดมทุุนเพื่่�อทำงานวิิจััยภายใต้้โจทย์์เดีียวกััน ซึ่่ �งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าเรื่่�อง

นี้้�เป็็นโอกาสธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจ 

	 “Ztrus ได้้รัับทุุนจากตลาดหลักทรััพย์์ระดัับ series A ในขณะที่่�

ธนาคารออมสิินเป็็นระดัับ seed pre series A ได้ร้ัับมาประมาณ 

15 ล้้านบาท” 

	 ดร.ก้้องยอมรัับว่่าการระดมทุุนของ Ztrus แม้้จะยัังไม่่ได้้มากนััก

เมื่่�อเทีียบกัับเจ้้าตลาดอย่่างอัังกฤษที่่�สามารถระดมทุุนได้้ 100 ล้ ้าน



The Story Thailand Brain Reverse

123122

ดอลลาร์์สหรััฐ และจีีนได้้ 50 ล้ ้านดอลลาร์์สหรััฐ แต่่เขาและทีีมงานก็็

พยายามจะเพิ่่�มเงิินทุุนให้้แก่่ธุุรกิิจด้้วยการหาลููกค้าจากต่างประเทศ 

โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ตลาดอาเซีียนเพราะมองว่่าคู่่�แข่่งยัังมาไม่่ถึึง 

   มุ่่�งเทคโนโลยีีต้้นน้้ำเพื่่�อความยั่่�งยืืน

	 ช่่วงแรก  Ztrus รั ับทุุกเอกสารที่่�ลููกค้้าสั่่�งให้้ทำ แต่่ปััจจุุบัันเขารู้้�แล้้ว

ว่่าธุุรกิิจใบแจ้้งหนี้้� เทคโนโลยีี ลู กค้าเริ่่�มนิ่่�งและอยู่่�ตััวแล้้ว เทคโนโลยีี

สามารถตอบสนองความต้้องการลููกค้้าได้้เร็็วมาก  ใช้้เวลาเพีียงไม่่นาน

ก็็สามารถเริ่่�มต้้นใช้้งานได้้ จึงผลัักดันให้้ใบแจ้้งหนี้้�เป็็นงานหลััก รวมถึึง

การนำเสนอเอกสารโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อที่่�จะทำให้้เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ของ

บริิษััทต่่อไป

	 นอกจากนี้้� ทางบริิษััทยัังมีีพาร์์ตเนอร์์ ที่่�มีีทีีม Software Integrator 

ทำอยู่่�แล้้วเรีียกใช้้เทคโนโลยีีของ Ztrus อยู่่�ด้านหลังั อาทิ ิเอกสารสารบัญั

ภาครัฐั คำพิพิากษา หรือืพาร์์ตเนอร์์ที่่�ทำบัญัชีีอย่่าง Soft Square Group 

	 ผู้้�ก่่อตั้้�ง Ztrus ย้้ ำว่่าสิ่่�งที่่�เขาและทีีมงานทำอยู่่�เป็็นต้้นน้้ำทาง

เทคโนโลยีี  เป็็น enable technology คือเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีที่่�เปิิดให้้

คนที่่�สนใจทำงานเรื่่�องนี้้�ได้้ 

“ไม่่ใช่่แค่่ software as a service แต่่เป็็น deep tech”

	 เขามองว่่าโลกของ software as a service อยู่่�ปลายน้้ำ หมุุนไว 

ใคร ๆ ก็ ็สนใจ แต่่โลกของเทคโนโลยีีต้นน้้ำหมุุนช้้า อยู่่�ได้้ยั่่�งยืืน นี่ ่�คืือ

เหตุุผลหนึ่่�งที่่�ปรัับ Ztrus ให้้เป็็น deep tech 

“เพราะการที่่�อยู่่�ต้้นน้้ำ barrier-to-entry สููงกว่่า

เหนื่่�อยเยอะกว่่า แต่่ long-term กว่่า” 

   เป้้าหมายสู่่�ตลาดอาเซีียนในปีี 2022

	 ในปีี 2022 ดร.ก้้องตั้้�งเป้้าไว้้ว่่าอยากพา Ztrus สู่่�ตลาดอาเซีียน เน้้น

ลููกค้้าองค์์กรขนาดใหญ่่ ทั้้�งในฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย หรืืออิินโดนีีเซีีย หวััง

พิิสููจน์์ว่่าเทคโนโลยีีที่่�คนไทยทำสามารถขายในต่่างประเทศได้้ สำหรัับ

ในประเทศไทยเขาหวัังแค่่ตลาดใบแจ้้งหนี้้�จำนวนมากจากลููกค้้าองค์์กร 

ขนาดกลางและใหญ่่

	 “ความท้้าทายของการเข้้าตลาดนี้้�คืือ จะทำอย่่างไรให้้ลููกค้้าเห็น็

ภาพว่่าสิ่่�งที่่�เราทำช่่วยลดต้้นทุุนจริิง อาจไม่่ได้้เห็็นเป็็นตััวเงิิน แต่่ช่่วย

เร่่งกระบวนการทำงานให้้เสร็็จเร็็วขึ้้�น สามารถสรุุปข้้อมููลฝ่่ายขายได้้ไว

ขึ้้�น วางบิิล เก็็บเงิินเร็็วขึ้้�น ทำข้้อมููลฝั่่�งซื้้�อเร็็วขึ้้�น นำสิินค้้าเข้้าสต็็อกได้้ไว

ขึ้้�น ช่ ่วยลดต้้นทุุนการนำเข้้าข้้อมููลได้้เกิินครึ่่�ง และเพิ่่�มความไวในการ

ทำงานได้้เท่่าตััว”

	 นอกเหนืือไปจากเป้้าหมายทางธุุรกิิจ คืืออยากทำให้้เทคโนโลยีีของ 

Ztrus เข้้าใจเอกสารเหมืือนที่่�มนุุษย์์อ่่านทุุกอย่่าง ทำให้้คอมพิิวเตอร์์

สามารถมองเอกสารทุุกประเภทได้้เหมืือนมนุุษย์์มอง ไม่่ว่่าจะแบบ

แปลน ดีีไซน์์ รายงานต่่าง ๆ ซึ่่�งจะช่่วยมนุุษย์์สรุุปอะไรได้้เร็็วขึ้้�น

	 ปีี 2022 จึ ึงวางเป้้าหมายไตรมาส 2 ระดมทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยในระดัับ Series A ตั้้ �งไว้้ประมาณ 2 ล้ ้านดอลลาร์์

สหรััฐ หรืือประมาณ 60 ล้ านบาท  โดยจะนำเงิินที่่�ได้้ไปขยายตลาดทั้้�ง

ในไทย และอาเซีียน



The Story Thailand Brain Reverse

125124

	 ย่่างก้้าวที่่�มุ่่�งไปข้้างหน้้าของเขาและทีีมงานเพื่่�อพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า 

การทำ technology commercialization ในประเทศไทยเพื่่�อแข่่งกัับ

ระดัับโลกสามารถทำได้้ โดยหวัังว่่าความสำเร็็จจะเป็็นแรงดึึงดููดให้้

ต่่างชาติิเข้้ามาลงทุุน เมื่่�ออีีโคซิิสเต็็มแข็็งแกร่งขึ้้�นจะทำให้้คนไทยเก่่งขึ้้�น

และเติิบโตขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นแบบอย่่างให้้สตาร์์ตอััพรุ่่�นใหม่่ ๆ ก้้าวเดิินตาม

ต่่อไป

	 “ผมหวังจะเป็็นแรงกระเพื่่�อมหนึ่่�งท่ี่�จะส่่งต่่อเทคโนโลยีีออกไปใน

ระดับัโลกเพื่่�อให้้เกิดิผลกระทบในมุมุที่่�กว้างสุดุ และเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง

ในภาพใหญ่่” ดร.ก้้องกล่่าวถึึงเป้้าหมายในใจด้้วยรอยยิ้้�มที่่�เต็็มไปด้้วย

ความมั่่�นใจ
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CHAPTER

ดร.ต้า-วิโรจน์ จิรพัฒนกุล

“เรือจ้าง” ยุคดิจิทัล
ในนาม Skooldio
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	 ดร.ต้้า จบการศึึกษาวิศิวกรรม- 

ศาสตร์์บัณัฑิติ เกีียรติินิิยมอัันดัับ 1 

เหรีียญทอง สาขาคอมพิิวเตอร์์จาก

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุ ฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย และได้้รัับทุุนอานัันท-

มหิดิลไปศึึกษาต่อ่ระดัับปริิญญาโท

และปริิญญาเอกที่่�สถาบัันเทคโนโลยีี

แมสซาชููเซตส์์ สหรััฐอเมริิกา หรืือ 

MIT (Massachusetts Institute of 

Technology) ในสาขา operation 

research ที่่�ใช้้คณิิตศาสตร์์ในการ

แก้้ไขปััญหาทางธุุรกิิจ หลัังเรีียนจบ

ได้้เข้้าทำงานเป็็น Data Scientist 

ที่่� Facebook สำนัักงานใหญ่่

	 ดร.วิิโรจน์ ์จิ รพััฒนกุล 

หรืือ ดร.ต้้า อดีีตนัักเรีียนทุุน 

อานันัทมหิดิล ผู้้�ผ่านการศึกึษา 

จากสถาบัันเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�

ของโลก และมีีประสบการณ์์

ทำำ�งานในบริิษััท เทคโน โลยีี

ระดัับโลก แต่่ตััดสิินใจกลัับมา

ทำำ�ธุรกิิจด้้านการศึึกษาเพ่ื่�อ

พััฒนาทัักษะสมัยใหม่ให้้กัับคน

ไทย ด้ ้วยการก่่อตั้้�ง “สคููล
ดิิโอ” (Skooldio) เปิิดคอร์์ส
สร้้างทัักษะแบบ Professional

Education ด้้วยหวัังจะเป็็นแรง

ผลักดัันหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน

ประเทศไทยไปแข่่งขัันในเวทีีโลก

	 หากมองย้้อนกลัับไป 6 ปี ที่่�ผ่่านมา ก ารตััดสิินใจกลัับเมืืองไทย

ด้้วยเป้้าหมายใหม่่ในชีีวิิตของดอกเตอร์์หนุ่่�มวััย 30 ปี ีนั้้�น เป็็นเรื่่�องที่่� 

น่่าประหลาดใจไม่่น้้อย โดยเขาเล่่าให้้ The Story Thailand ฟัังว่่า ทุน

อานัันทมหิิดลเป็็นทุุนให้้เปล่่าที่่�ไม่่มีีเงื่่�อนไข แค่่เป็็นสััญญาใจต่่อกััน 

แต่่เขาก็็มีีความคิิดว่่าสัักวัันหนึ่่�งเมื่่�อถึึงเวลาจะต้้องกลัับเมืืองไทย ซึ่่ �งมีี

เหตุุการณ์์หนึ่่�งที่่�ทำให้้การตััดสิินใจเกิิดขึ้้�นจริิง

	 “ผมทำงานท่ี่� Facebook ได้้ 3 ปีี ช่่วงปีีใหม่่หยุุดยาวมีีโอกาสกลัับ

มาเมืืองไทย และได้้ไป deep talk ที่่�คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ของจุุฬาฯ ที

แรกคิิดว่่าคงมีีคนสนใจฟัังไม่่มาก  แต่่กลัับมีีคนเข้้าฟััง 400-500 คน 

ตอนนั้้�นคงมีีน้้อยคนที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์มาแลกเปลี่่�ยน ท ำให้้

ผมเห็็นช่่องว่่างของงานท่ี่�คนไทยต้้องการ  แต่่ยัังไม่่มีีคนสอน จึ งเกิิด

คำถามว่่าทำอย่่างไรที่่�จะสามารถกลับมาช่่วย upskill และช่่วยสร้้างคน

ทำงานในอนาคตได้้”

	 เขาใช้้เวลาทำงานอีีกเกืือบปีี กว่่าจะตััดสิินใจแจ้้งขอลาออกเนื่่�องจาก

การเป็็นพนัักงานของบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่แห่่งนี้้�จะได้้หุ้้�นก้้อนแรกเมื่่�อมีีอายุุ

งานครบ 4 ปี ี นอกจากนี้้�การทำงานที่่� Facebook ไม่่เพีียงทำให้้มีี

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีเท่่านั้้�น ยั ังเป็็นงานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนจำนวนนัับ

พัันล้้าน ไม่่ว่่าจะทำอะไรก็็ตามจึึงมีีความภาคภููมิิใจในผลงานของตนเอง

ในระดัับหนึ่่�ง

	 “ผมชอบพููดกัับทุุกคนว่่าอยู่่�ที่่� Facebook เราเป็็นเหมืือน 1 ใน 

หมื่่�นคน ผมลาออกเขาก็็ไม่่ได้้เดืือดร้้อน เขาประกาศหาคนใหม่ได้ ้

แต่่ถ้้ากลัับมาเมืืองไทยผมเป็็นหนึ่่�งในไม่่กี่่�คนที่่�รู้้�เรื่่�องพวกนี้้� แล้้วทุุกคน

อยากได้้ความรู้้� ซึ่่�งการกลับมาตอบโจทย์์กว่า”

	 ย้้อนเวลาตอนที่่�ไปเรีียน MIT ช่ วงแรก  เขาตั้้�งใจอยากเรีียนรู้้�เรื่่�อง

ระบบขนส่่งเพราะช่่วงปีี 2007 ประเทศไทยมีีปััญหาเรื่่�องระบบขนส่่ง 
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ในระหว่่างเรีียนเขาจึึงไปฝึึกงานกัับ FedEX บริิษััทโลจิิสติิกส์์ระดัับโลก 

ทำให้้เขามีีประสบการณ์์ได้้เข้้าถึึงการใช้้ข้้อมููลในการสร้้าง value ให้้กัับ

บริิษััทเป็็นครั้้�งแรก

	 “ตอนฝึึกงานที่่� FedEx สำนัักงานใหญ่่ เขาให้้โจทย์์ใหญ่่ว่่าอยาก

ให้้ optimize revenue แต่สุุ่ดท้ายสิ่่�งที่่�ผมทำแล้้วคนในบริิษััทเห็็นว่่า

เป็็น value คืื อ ท ำ tool ขี้้ �นมาช่่วย visualize ข้ อมููล ตั ัวอย่่างเช่่น 

แพกเก็็จส่่งของจากกรุุงเทพฯ ไปอเมริิกาทั้้�งหมดตอนนี้้�มีีกี่่�เปอร์์เซ็็นต์์ 

ส่่งผ่่าน route ไหนบ้้าง ต้้นทุุนเป็็นเท่่าไร”

	 ดร.ต้้าบอกว่่าประสบการณ์์ครั้้�งนั้้�นเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำให้้เขาสนใจ

เรื่่�อง data เพราะได้้เรีียนรู้้�การใช้้ประโยชน์์จากข้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้วไปตั้้�ง

คำถามต่่อยอดได้้อีีกมากมาย และด้้วยนิิสััยที่่�ชอบติิดตามเทรนด์์ใหม่่ ๆ 

ของโลก จึ ึงมีีการพััฒนาตััวเองตามโอกาสและประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา

อยู่่�ตลอดเวลา

	 “จริิง ๆ ผมเป็็นคนที่่�เปลี่่�ยนตามเทรนด์์โลกอยู่่�เรื่่�อย ๆ ต อนแรกที่่�

เรีียนคอมพิิวเตอร์์ แค่่คิิดว่าเอามาประยุุกต์์ใช้้ทางธุุรกิิจ ต่่อมาก็็เปลี่่�ยน

ความสนใจมาเรื่่�อย จนมาสนใจเรื่่�อง big data ซึ่่�งเรื่่�อง data science 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผมทำมาตลอดเพราะต้้องการสร้้าง technical knowledge 

ของตััวเอง”

   Skooldio เน้้นการพััฒนาทัักษะสมััยใหม่่

	 ช่่วงแรกที่่�เขากลับมาเมืืองไทย ด้ วยประสบการณ์์ที่่�ทำงานด้้าน 

data scientist กั บ Facebook มาหลายปีี จึ งได้้รัับความสนใจจาก

หลายบริิษััทติิดต่่อให้้ไปร่่วมงาน แต่่สุุดท้้ายเขาเลืือกทำงานกัับบริิษััท 

เลิิร์์น คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และก่่อร่่างสร้้าง Skooldio ขึ้้ �นมา 

เนื่่�องจากมองว่่าการศึึกษาไม่่ได้้จบแค่่การเรีียนในสถาบัันการศึึกษา

เท่่านั้้�น แต่่โลกกำลัังเข้้าสู่่�ยุุคของ Life-long learning 

	 ชื่่�อ Skooldio มาจากคำ 3 คำรวมกััน คืือ skill, school และ studio 

เป็็นสตููดิิโอสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการ upskill ใหม่่ ๆ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้าง 

professional education เพื่่�อช่่วยให้้คนไทยมีีความเชี่่�ยวชาญในทัักษะ

สมััยใหม่่เป็็นหลััก  เช่่น คอร์์สการเขีียนโปรแกรม วิ ิทยาศาสตร์์ข้้อมููล 

กระบวนการคิิดเชิงิออกแบบ และการทำธุุรกิจิดิจิิทิัลัต่่าง ๆ ด้วยบทเรีียน 

ผ่่านห้้องเรีียนจริิงและห้้องเรีียนออนไลน์์ ตลอดจนคลาสเวิิร์ก์ชอปต่่าง ๆ

	 “เราเห็็นเทรนด์์แล้้วว่่า digital transformation ก ำลัังมา ซึ่่ �งเรา

พยายามทำ future skill เป็็น digital skill โดยใช้้ประสบการณ์์และ

ความรู้้�ที่่�เรีียนมาทำสองอย่่างเป็็นหลัก คืื อ ท ำเทคโนโลยีี และทำ 

คอนเทนต์์สอนเทคโนโลยีี”

	 เขาบอกว่่าถ้้าอยากไป global scale ให้้ได้้จริิง ๆ ต้องไปด้้วย

เทคโนโลยีี จะไปด้้วยคอนเทนต์์ไม่่ได้้เพราะตลาดภาษาไทยมีีขนาดเล็็ก 

เขาใช้้ประสบการณ์์จาก Facebook ในการปั้้�น product team และการ

วาง roadmap product โดยใช้้วิิธีีแบ่่งงานกัันทำ

	 “ผมมีี vision อย่่างนี้้� ผมมองเห็็นโอกาสแบบนี้้� พวกคุุณเป็็นมนุุษย์์

เทคโนโลยีีรู้้�ดีีว่่าเทคโนโลยีีอะไรเจ๋๋ง อะไรเหมาะกัับสิ่่�งที่่�ผมอยากได้ ้ก็

ให้้ทีีมช่่วยกัันคิิดมาให้้”

	 เขาเล่่าว่่า สตาร์์ตอัพัสมัยันี้้�เริ่่�มต้้นต้้องมีีแอปฯ แต่่ Skooldio เริ่่�มต้้น 

จากระบบการเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ก่่อน ด้้วยหลัักคิดที่่�ว่่าผู้้�เรีียนคงอยาก

จะเรีียนสบาย ๆ กั ับจอขนาดใหญ่่ แต่่ก็็ทำเป็็นโมบายเว็็บที่่�เปิิดบนมืือ

ถืือได้้ด้้วย จนวัันหนึ่่�งมีีผู้้�ที่่�เรีียนผ่่านมืือถืือมากขึ้้�น จึึงตััดสิินใจทำแอปฯ

	 “โชคดีีตอนเรีียนท่ี่� MIT ได้้เห็็นเทคนิิคการเรีียนการสอนใน Business 

School ที่่�ตอบโจทย์์ professional education กัับตอนทำงานที่่�  
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ดร.วิโรจน์ จิรพัฒนกุล

ผมชอบพููดว่่า
อยู่่�ที่่� Facebook 

เราเป็็นเพีียง
หนึ่่�งในหมื่่�นคน

ผมลาออก
เขาก็็ไม่่ได้้เดืือดร้้อน

แต่่ถ้้ากลัับมาเมืืองไทย
ผมเป็็นหนึ่่�งในไม่่กี่่�คน

ที่่�รู้้�เร่ื่�องพวกนี้้�
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Facebook ต้ ้องแอบไปเรีียนออนไลน์์เยอะเหมืือนกััน เพื่่�ออััปเดตความรู้้� 

ทำให้้ได้้เรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีและ educational content ที่่�เอามา

รวมกัันเป็็น Skooldio”

	 เขาย้้ำว่่าหลายครั้้�งไม่่มีีคำตอบที่่�ถููกแค่่คำตอบเดีียว มั ันขึ้้�นอยู่่�กัับ

ธุุรกิิจด้้วยว่่ากำลัังต้้องการอะไร ตอนนี้้�ควรจะ approach ปั ัญหาจาก

มุุมไหน  

   ยุุคนี้้�คนอยากมีีทัักษะมากกว่่าแค่่ความรู้้�

	 เมื่่�อถามถึึง value proposition หรืือคุุณค่่าที่่�มอบให้้กัับลููกค้้าของ 

Skooldio ดร.ต้้ากล่่าวอย่่างเชื่่�อมั่่�นว่่า เขาอยากช่่วยให้้ทุุกคนมีีทักษะที่่�

โลกกำลัังต้้องการ และมองว่่าทีีมที่่�ทำงานคืือทีีมมนุุษย์์เทคโนโลยีี 

ที่่�ต้้องการเป็็นแรงหนุุนให้้กัับธุุรกิิจในการก้้าวไปข้้างหน้้า

	 “เราไม่่ได้้เข้้าหาตลาดด้้วยการบอกว่่าเราเป็็นโรงเรีียน แต่่เราเป็็น

ทีีมมนุุษย์์ tech เราเชื่่�อว่่าเราจะสอนอะไรที่่�ล้้ำ ๆ ทัันสมััยได้้เก่่งเหมืือน

คนอื่่�น เราอยากช่วยสร้้าง workforce of the future เพราะสิ่่�งที่่�เรามอง

เห็็นคืือคนไม่่ได้้ซื้้�อคอร์์สเพราะอยากได้้ความรู้้� แต่่ซื้้�อเพราะอยากมีี skill 

มากขึ้้�น อยากมีีการงานที่่�ดีีขึ้้�น อยากมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น”

ก่่อตั้้�ง Skooldio ขึ้้�นมา

เนื่่�องจากมองว่่าการศึึกษาไม่่ได้้จบแค่่การเรีียน

ในสถาบัันการศึกษาเท่่านั้้�น

แต่่โลกกำลัังเข้้าสู่่�ยุคของ Life-long learning

	

	 ในช่่วงแรกธุุรกิิจของ Skooldio เน้้นเสนอคอร์์สแบบ B2C แต่่จาก

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางธุุรกิิจทำให้้รู้้�ว่าลููกค้าองค์์กรคืือกำลัังหลัักใน

การขัับเคลื่่�อนภาพใหญ่่ของระบบเศรษฐกิิจ จึ ึงปรัับตััวมาเน้้น B2B 

มากขึ้้�น ด้ ้วยการเน้้นถ่่ายทอด deep tech ที่่�เป็็นพื้้�นฐานแต่่ทัันสมััย 

ตามที่่�องค์์กรของลููกค้้าต้้องการ

	 “ผมมัักบอกทุุกคนว่่า Skooldio   ไม่่ได้้แข่่งกัับ EdTech เจ้้าอื่่�น 

คู่่�แข่่งหลัักของประเทศเราคืือ YouTube และ Netflix เพราะคนไทยชอบ

ความบัันเทิิงมากกว่่า เราจึึงให้้ความสำคััญกัับ B2B มากขึ้้�น แต่่ถามว่่า 

B2C ยังทำไหม แน่่นอนว่่ายัังทำอยู่่�”

	 ด้้วยเหตุุนี้้�เขาจึึงเลืือกเส้้นทางของ Skooldio เป็็น tech knowledge 

ที่่�มุ่่�งสนองกลุ่่�มเป้้าหมายองค์์กรที่่�มีีความต้้องการด้้านคุุณภาพ แม้้จะ

เป็็นตลาดเล็็กแต่่มีีกำลัังซื้้�อ โดยรายได้้สำคััญมาจากองค์์กรที่่�พร้้อมจ่่าย

ให้้พนัักงานเข้้าคอร์์สเพื่่�อ upskill และ reskill 

	 “เรามองไปท่ี่�ภาพใหญ่่ เราจะมองว่่าตอนนี้้�องค์์กรต้้องการอะไร

ที่่�จะช่่วยให้้เขาไปข้้างหน้้าได้้ ถ้ าเราช่่วยได้้บริิษััทเหล่่านี้้�นี่่�แหละที่่�จะ

เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจของประเทศ เพราะฉะนั้้�นเราจึึงเน้้น  

workforce ที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งอาจจะไม่่ค่่อยมีีใครสอน มี Skooldio สอนอยู่่�

เจ้้าเดีียว”
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	 ในการทำงานกัับองค์์กรต่่าง ๆ ทีี มงานของ Skooldio จะเข้้าไป

แลกเปลี่่�ยนกัับลููกค้าว่่ามีีความต้้องการแบบไหน เพื่่�อจััดทำออกมาเป็็น

หลัักสููตรให้้ตอบโจทย์์ลููกค้ามากที่่�สุุด

คอร์์สซึ่่�งองค์์กร ต้องการมากท่ี่�สุุด

ไม่่ใช่่เรื่่�อง data ที่่�ล้้ำสมััย แต่่เป็็นเรื่่�อง data สำหรับทุุกคน

	 “เราไม่่ใช่่ปั๊๊�มคอร์์สออกมาขาย เราจะคอนซััลต์์ให้้องค์์กรด้้วยการ

เข้้าไปคุุยกัับทีีมพััฒนาบุุคลากรว่า ตอนนี้้�มีีความต้้องการอะไร ขาด

อะไรบ้้าง”

	 เรื่่�องน่่าสนใจที่่� ดร.ต้้าบอกกัับเราคืือ คอร์์สที่่�ขายดีีที่่�สุุดของ Skooldio 

ซึ่่�งองค์์กรต้้องการมากที่่�สุุดไม่่ใช่่เป็็นเรื่่�อง data ที่่�ล้้ำสมััย แต่่เป็็นเรื่่�อง 

data สำหรัับทุุกคน

	 “การทำ dashboard การวิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย Excel กลายเป็็นสิ่่�ง

ที่่�องค์์กรต้้องการมากเพราะสุุดท้ายองค์์กรตระหนัักดีว่่า ถ้ ้าอยากจะ 

data driven ไม่่สามารถพึ่่�งพา data scientist จำนวน 20-30 คนได้ ้แต่่

ต้้องทำให้้ทุุกคนที่่�ต้้องตััดสินใจ day-to-day สามารถใช้้ข้้อมููลเป็็น”

	 การ customize ในแบบของ Skooldio ไม่่ได้้ทำใหม่่ทั้้�งหมด เขามีี

หลัักสููตรที่่�เป็็นหลัักในแต่่ละเรื่่�อง แต่่ปรัับส่่วนกรณีีศึึกษาต่่าง ๆ ไปตาม

อุุตสาหกรรมนั้้�น เช่่น สถาบัันการเงิิน กลุ่่� มธุุรกิิจค้้าปลีีก  ธุุรกิิจประกััน 

ทำให้้เป็็นโปรแกรมที่่�ตอบโจทย์์ของแต่่ละองค์์กรได้้มากที่่�สุุด

	 Skooldio เป็็น EdTech ที่่�ทำงาน 2 ส่ วนไปพร้้อมกััน คื อ ส่ ่วน

เทคโนโลยีี  เริ่่�มจากการสร้้างระบบการเรีียน หรืือ learning manage-

ment system และส่่วนคอนเทนต์์สอนเรื่่�องเทคโนโลยีี  โดยมีีทีีม

เทคโนโลยีีทำหน้้าที่่�พััฒนาระบบการเรีียน และทีีมผลิิตคอนเทนต์์ทำ

หน้้าที่่�พััฒนาหลัักสููตร 

	 “เราอาศััยทีีม tech มาช่่วยไกด์์ว่่า content ไหนเทรนด์์กำลัังมา 

เรื่่�องไหนที่่�คนอยากรู้้� มั นเหมืือนเป็็นสองขาท่ี่�ทำคู่่�กัันไปตลอดเวลา ถ้ า

ถามผมมัันครบคำว่่า Ed กัับ Tech ไปมากกว่่านี้้�ไม่่ได้้แล้้ว” 

	 ดร.ต้้า เล่่าถึึงการทำงานของเขาและทีีมงาน ทั้้ �งเปิิดเผยว่่าในช่่วง 

ก่่อนเกิดิการระบาดของ COVID-19 งานพัฒันาระบบการเรีียนมีีสัดส่่วน 

รายได้้มากกว่าส่่วนคอนเทนต์์ เนื่่�องจากมีีการทำระบบหลัังบ้้านด้้าน

การเรีียนรู้้�ให้้กัับองค์์กรหลายบริิษััท  อาทิิ LINE และ Google เป็็นต้้น 

แต่่หลัังจากมีีการระบาดของโรค ส่ ่วนของคอนเทนต์์ออนไลน์์กลัับทำ

รายได้้มากขึ้้�น จึึงต้้องเร่่งทำตลาดด้้านคอนเทนต์์มากขึ้้�นกว่่าเดิิม

   Bootcamp ตอบสนอง Beyond Knowledge

	 “ความต้้องการเรีียนของลููกค้้ามีีหลายระดัับ ตั้้�งแต่่เรีียนเอา knowledge 

เรีียนเอา skill จนถึึงเรีียนเอา career แต่่สิ่่�งที่่�เขาต้้องการจริิง ๆ คืือ 

beyond knowledge” 
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	 ผู้้�ก่อตั้้�ง Skooldio กล่าวถึงึความจริงิที่่�ค้้นพบว่่า ทุกคนไม่่ได้้มาเรีียน 

เพื่่�ออยากได้้ความรู้้�เท่่านั้้�น แต่่ต้้องการนำความรู้้�ไปช่่วยในการเพิ่่�ม

ทัักษะในสายอาชีีพที่่�ทำอยู่่� หรืือเพิ่่�มทัักษะเพื่่�อหางานในสายอาชีีพใหม่่ 

ดัังนั้้�นจึึงเริ่่�มทำ bootcamp ซึ่่ �งเป็็นการพััฒนาความรู้้�ระยะยาวรููปแบบ

หนึ่่�ง โดยมีีการติิดตามผลหลัังจบกิิจกรรมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�มาเรีียน

สามารถนำทัักษะที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างเห็็นผลจริิง

	 “สิ่่�งท่ี่�เราหวัังคืือ bootcamp ช่่วยสร้้างอาชีีพให้้คน ๆ หนึ่่�งได้้ โดย

เป็็นการเรีียนในโปรแกรมระยะยาว 2-3 เดืือน เราทำในแบบ mix and 

match มี ีคอร์์สออนไลน์์ให้้เรีียน มี การทำโปรเจกต์์ หรืื อมีีเวิิร์์กชอป 

เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญมาแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้วย”

คนไม่่ได้้ซื้้�อคอร์์สเพราะอยากได้้ความรู้้�

แต่่ซื้้�อเพราะอยากมีี skill มากขึ้้�น

อยากมีีการงานที่่�ดีีขึ้้�น อยากมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

	 ดร.ต้้าเปิิดเผยว่่าใจจริิงเขาต้้องการสอนทุุกทัักษะท่ี่�คนทำงาน

อยากมีี เพื่่�อช่่วยให้้ทุุกคนทำงานเก่่งขึ้้�น ทำงานได้้ดีีขึ้้�น

	 “ผมเชื่่�อว่่าความรู้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการมีี capital ความรู้้�ที่่�ดีีจะ

ทำให้้คนมีีอาชีีพที่่�ดีี อาชีีพท่ี่�ดีีจะทำให้้มีีงานที่่�ดีี งานที่่�ดีีจะสร้้างชีีวิิต

โดยรวมที่่�ดีี และเขาจะมีีแรงไปช่่วยคนอื่่�น ทำให้้สัังคมดีีขึ้้�น”

	 ทุุกวัันนี้้�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนเร็็ว ถ้ ้าสามารถทำให้้คนไทยพััฒนาทัักษะ

ด้้านเทคโนโลยีีได้้เร็็ว เขาเชื่่�อว่่าจะสามารถพาบริิษััทไทยไปแข่่งในเวทีีโลก

ได้้ เพราะเทคโนโลยีีเป็็นฟัันเฟืืองที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล 

	 “ถ้้ามีีความรู้้�เทคโนโลยีีลึึกขึ้้�น สตาร์์ตอััพก็็สามารถทำแอปพลิิเคชััน

ให้้เป็็น global scale ได้้ไม่่ยาก”
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	 การมองเห็็นความสำคััญของการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อภาพใหญ่่ทางเศรษฐกิิจในอนาคต เป็็นที่่�มาของ

การเลืือกท่ี่�จะมีีบทบาทเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดมากกว่่าการเป็็นผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี

เป็็นหลััก

	 “ถ้้าคุุณครููเป็็นเรืือจ้้างที่่�ส่่งนัักเรีียนให้้ถึึงฝั่่�ง เราจะเล่่นบทนั้้�นใน 

digital world เราไม่่ได้้เป็็น tech company in the world แต่่เราจะเป็็น

ครููที่่�ส่่งบริิษััทเทคโนโลยีีไปในระดัับโลกมากกว่่า”

   Tech Talent โจทย์์ใหญ่่ของประเทศไทย

	 ดร.ต้้ามองว่่า ก ารขาดแคลนผู้้�มีีทัักษะทางเทคโนโลยีี  หรืือ Tech 

Talent เป็็นโจทย์หลักัของประเทศไทย เนื่่�องจากมีีปัญหาเรื่่�องโครงสร้้าง 

และนโยบายด้้านการศึึกษามายาวนาน แม้้ปััจจุุบัันหลัักสููตรหลัักจะถููก

ปรัับแก้้ให้้มีีการเรีียนวิิทยาการคำนวณในเด็็กเล็็กเพื่่�อสามารถต่่อยอด

ด้้านเทคโนโลยีีเมื่่�อโตขึ้้�นแล้้ว แต่่ก็็มีีปััญหาครููผู้้�สอนไม่่เพีียงพอ

	 “คำถามของผมคืือใครจะสอนวิิชานี้้�กัับเด็็ก ก ารเรีียนคอมพิิวเตอร์์

ทุุกโรงเรีียนทั่่�วประเทศติิดปััญหาคนสอนไม่่พร้้อม ผมอยากเห็็นภาครััฐ 

เปิิดช่่องให้้เอกชนสามารถยื่่�นมืือเข้้าไปช่่วยมากขึ้้�น มันจะขัับเคลื่่�อนอะไร

หลาย ๆ อย่่างได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น” 

	 เขามัักพููดเสมอว่่าในตลาด EdTech ทุกคนมีีมุุมที่่�ต้้องการทำแตก

ต่่างกััน แต่่ละคนมีีตลาดของตััวเอง สุดท้้ายเมื่่�อมีีผู้้�เล่่นในตลาดมากขึ้้�น 

ทุุกการขัับเคลื่่�อนที่่�เกิิดขึ้้�นตามความถนััดของแต่่ละคนจะสร้้างแรง

กระเพื่่�อมให้้เกิิดความสนใจเรื่่�องการศึึกษามากขึ้้�น

	 “ถ้้ามีีผู้้�ทำ EdTech มากขึ้้�น คนจะเห็็นความสำคััญของการเรีียนรู้้� 

ทัักษะใหม่่ ๆ และตระหนัักถึึง life-long learning สุ ุดท้้ายเค้้กก้้อนนี้้� 

จะขยายใหญ่่ขึ้้�นสำหรัับทุุกคน” ดร.ต้้ากล่าวสรุุป

เราจะเล่่นบทเรืือจ้้าง

ใน digital world

เราไม่่ได้้เป็็น

tech company

in the world

แต่่เราจะเป็น็ครูู

ที่่�ส่่งบริิษััทเทคโนโลยีี

ไปในระดัับโลกมากกว่่า
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CHAPTER

ดร.ทัดพงศ์ พงศ์ถาวรกมล

เทคลีดเดอร์แห่ง KBTG
ผู้ฝันสร้าง Impact ให้ประเทศ
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	 ดร.ทััดพงศ์์ พงศ์์ถาวรกมล 

กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท กสิกร 

บิซิิเินส-เทคโนโลยีี กรุ๊๊�ป จำกัดั หรืือ 

KBTG ท่ี่�ดููแลรัับผิิดชอบงานส่่วน 

KLabs หนึ่่�งในอดีีตวิิศวกรชาวไทย

ที่่�เคยมีีบทบาทเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ทีีมพััฒนาเทคโนโลยีีสำคััญของ 

Google ในอาณาจัักรซิิลิิคอน

วัลัเลย์์ ซึ่่ �งกลับมาทำงานเบื้้�องหลััง

ด้้านเทคโนโลยีี ใ ห้้กัับองค์์กร

ธุุ รกิิจการเงิินสำคััญของไทย 

ด้้วยคำกล่่าวที่่�ว่่า “อยากใช้้ชีีวิิต

ให้้มีีความหมายจึึงตััดสิินใจกลับ

เมืืองไทย”

	 KBTG บริษัทของคนไทย
ที่พยายามยกมาตรฐานเป็น

บริษัทเทคโนโลยีช้นนำ�ระดับ

โลกเพื่อดึงดูดคนที่มีความ

สามารถท้ังคนไทยและต่างชาติ 

ให้เข้ามาทำ�งาน ด้วยมุมมอง 

เปิดกว้าง ท งด้านเชื้อชาติ  

ศาสนา และการรับฟังความเห็น 

ที่แตกต่าง มีพื้นที่ให้แสดงออก 

รวมถึงผลตอบแทนที่ดี  เพื่อ

มุ่งหวังพัฒนาอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี  และแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนบุคลากรในอนาคต

	 เส้้นทางชีีวิตของเขาไม่่ต่่างจากคนทำงานด้้านเทคโนโลยีีจำนวน

มาก เมื่่�อเรีียนจบระดัับปริิญญาตรีีด้้าน Computer Engineer จาก

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ก็หาทุุนไปศึึกษาต่่อเมืืองนอก เขามุ่่�งหน้้าสู่่�

ประเทศสหรััฐอเมริิกาเพื่่�อเรีียนในระดัับปริิญญาโทและปริิญญาเอก

ทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ ที่่�มหาวิิทยาลััยอิิลลิินอยส์์ ด้้วยทุุนฟุุลไบรท์์  

(Fulbright) จากมูลูนิธิิิการศึกึษาไทย-อเมริกิันั พร้้อมกับัมีีโอกาสทำงาน 

เป็็นผู้้�ช่วยวิิจััยทางด้้าน computer science research

	 เดิิมทีีเขาตั้้�งใจว่่าเมื่่�อจบการศึึกษาจะกลัับมาทำงานท่ี่�ประเทศไทย

แต่่เมื่่�อมีีผู้้�เสนองานด้้านไอทีีใน tech company เขาคิิดว่่านี่่�เป็็นโอกาส

ที่่�จะได้้เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ใหม่่ที่่�น่่าสนใจจึึงตััดสิินใจรัับโอกาสนั้้�นไว้้

	 “อยากลองดููว่่าการทำงานท่ี่�ซิิลิิคอนวััลเลย์์เป็็นยัังไง เลยตััดสินใจ

ทำงานที่่�นั่่�นก่่อนกลัับเมืืองไทย”

	 ดร.ทััดพงศ์์ เริ่่�มต้้นทำงานด้้าน Financial Industry กั บบริิษััท 

Bloomberg ผู้้� ให้้บริิการข้้อมููลและซอฟต์์แวร์์ด้้านการเงิินระดัับโลก

ในช่่วงแรก แล้้วเปล่ี่�ยนมาร่่วมงานกัับ Google รวมระยะเวลา 6-7 ปีี ใน

หน้้าที่่� software engineering และ hi-tech architect ด้ ้วยตั้้�งใจ 

จะเก็็บเก่ี่�ยวประสบการณ์์ตรงนั้้�นเพราะคิิดว่่าจะสามารถนำมาต่่อยอด

ในอนาคตได้้

ต่่อไปอยู่่�ที่่�ไหน

ก็็สามารถเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีระดัับสููงได้้

จึึงเป็็นโอกาสดีีที่่�เราจะเอาสิ่่�งที่่�เรีียนมา

ประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมจากต่่างประเทศ

มาทำอะไรที่่�เมืืองไทย

ให้้เกิิด impact ต่่อประเทศ 
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   หนึ่่�งในทีีม Google Web Crawler 

	 ส่่วนใหญ่่ชีีวิตการทำงานที่่�อเมริิกาของเขาคืือการเป็็น software 

engineer ในทีีมที่่�มีีชื่่�อว่่า Google Web Crawler ของ Google ซึ่่ �งมีี

บทบาทสำคััญต่่อบริิการ search engine อย่่างมากเพราะมีีหน้้าที่่�เก็็บ

รวบรวมข้้อมููลของเว็็บไซต์์ทั่่�วโลกมาสร้้างเป็็น search index เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาและพบเจอข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 Google Web Crawler เป็็นทีีมที่่�มีีความสำคััญมากในมิิติิของ

ความเสถีียรและการรองรัับการใช้้งานได้้พร้้อมกัันทั่่�วโลก  รวมถึึงการ

คััดกรองสแปม ท ำให้้งานของทีีม Google Web Crawler ต้ องบริิหาร

จััดการซอฟต์์แวร์์ที่่�ทำงานกัับฐานข้้อมููลจำนวนมหาศาล ดั งนั้้�นการที่่�มีี

จำนวนเว็็บไซต์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาลทุุกปีจึึงเป็็นความท้้าทายของทีีมนี้้�

	 “Google Search Engine ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลััก ๆ งานส่่วน

แรก crawler คืือการท่ี่�เราไปดููดข้อมููลเว็บ็ไซต์ต่่าง ๆ ทั่่�วโลกมาเป็็นเดต้า 

ก้้อนใหญ่ก้้อนหนึ่่�ง งานส่่วนที่่�สอง index เป็็นการสร้้างดััชนีีข้้อมููล 

สมมติิเว็็บไซต์์ชื่่�อเดอะสตอรี่่�ไทยแลนด์์ดอทคอม มี ีเนื้้�อหาอะไรอยู่่�บ้้าง 

เราต้้องเขีียนซอฟต์์แวร์์เพื่่�อไปเก็็บคอนเทนต์์นั้้�นมาทำ index ส่วนสุุดท้้าย

เอา index นี้้ �ไปวางไว้้ที่่�กููเกิิลดอทคอม (google.com) เมื่่�อมีีผู้้�ค้นหา

คีีย์์เวิิร์์ดนี้้� กููเกิิลก็็จะไปค้้นหา index และรีีเทิิร์์นไปยัังหน้้าเว็็บนั้้�น”

	 ดร.ทััดพงศ์์ กล่ าวเพิ่่�มเติิมว่่าการทำงานทั้้�ง 3 ส่ ่วนมีีความท้้าทาย

ต่่างกัันเพราะแต่่ละส่่วนมีีคุุณสมบััติิไม่่เหมืือนกััน อย่่าง crawler เป็็น 

การดึึงข้้อมููลที่่�สำคััญมาให้้มากที่่�สุุด จั ัดการกัับสแปมให้้ได้้มากที่่�สุุด 

ถ้้ามีีสแปมและเว็็บผิิดกฎหมายขึ้้�นมามาก  จะทำให้้ได้้ผลการค้้นหา

คุุณภาพไม่่ดีี

	 สำหรัับที่่�เป็็น index ความท้้าทายอยู่่�ที่่�มีีความสามารถในการ

เข้้าใจคอนเทนต์์ดีีแค่่ไหน เข้้าใจว่่าคีีย์์เวิิร์์ดนี้้�หมายถึึงเว็็บนี้้�หรืือไม่่ หรืือ

คำนี้้�หมายถึึงบุุคคลไหน ซึ่่�งแบบนี้้�เป็็นงานยากเพราะเป็็นความเห็็น 

	 และส่่วนที่่�เป็็น Google search engine เรื่่�องระบบความเสถีียร

สำคััญมาก เพราะถ้้าหากกููเกิิลดอทคอมล่่มไปสิิบนาทีี จะเกิิดความเสีีย

หายนัับพัันล้้าน ดั ังนั้้�นความสำคััญตรงนี้้�จะเป็็นเรื่่�องการรองรัับลููกค้้าที่่�

เข้้ามาใช้้งานพร้้อม ๆ กัันจำนวนมาก

   กลัับมาสร้้าง Impact ให้้เมืืองไทย

	 “ถ้้าเราอยากอยู่่�สบายใช้้ชีีวิิตเรื่่�อย ๆ ให้้อยู่่�ท่ี่�โน่่น แต่่ถ้้าอยากใช้้

ชีีวิิตให้้มีีความหมายได้้มาผลัักดัันสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้ดีีขึ้้�นคุุณต้้องกลัับไทย”

เมืืองไทยไม่่เคยมีี tech company ใหญ่่จริิง ๆ

บริิษััทใหญ่่ทั้้�งหลายจะต้้องใช้้เวลาสัักระยะหนึ่่�งเพื่่�อปรัับโครงสร้้าง 

ปรัับวิิธีีการทำงาน และปรัับผลตอบแทน

	

	 ผู้้�บริิหาร KBTG กล่ ่าวถึึงเบื้้�องหลัังความคิิดที่่�ตััดสิินใจกลัับมา

ทำงานที่่�เมืืองไทย โดยให้้ข้้อมููลว่่าช่่วงจัังหวะนั้้�นตลาดเทคโนโลยีีของ

อเมริิกาและยุุโรปเริ่่�มอิ่่�มตััว คนเริ่่�มพููดกัันว่่าที่่�เอเชีียคืือตลาดต่่อไป 

ประกอบกัับเขาเองตระหนัักได้้ว่่าจริิง ๆ แล้้วเรื่่�องเทคโนโลยีีไม่่ต้้องอยู่่�ที่่�

สหรััฐอเมริิกาหรืือยุุโรปก็็สามารถเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้ เพราะเกิิด

การแพร่่หลายของเทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่ ๆ มากขึ้้�น

	 “ต่่อไปอยู่่�ที่่�ไหนก็็สามารถหาความรู้้�ได้้ สามารถเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี

ระดัับสููงได้้ ตรงนี้้�เป็็นโอกาสที่่�ดีีท่ี่�เราจะเอาสิ่่�งที่่�เรีียนมา ประสบการณ์์ที่่�

สั่่�งสมมาทำอะไรที่่�เมืืองไทย ทำให้้เกิิด impact ต่่อประเทศเราได้้”
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	 หากจะมีีความต่่างอยู่่�บ้้างก็็ตรงที่่�การทำงานกัับซิิลิิคอนวััลเลย์์

เป็็นแบบวััฒนธรรมตะวัันตกที่่�ให้้ความสำคััญในปััจเจกบุุคคลสููง 

คืือทุุกคนเคารพกััน แต่่ก็็ไม่่สนิิทสนมกัันมากเหมืือนคนไทยที่่�จะให้้ความ

เป็็นพี่่�เป็็นน้้องกััน ซึ่่�งทำให้้ความสััมพัันธ์์ในองค์์กรแน่่นแฟ้้นมากกว่่า

	 “ที่่�นั่่�นจะพยายามส่่งเสริิมให้้คนท่ี่�มีีแนวคิิดหลาย ๆ แบบมาอยู่่�

ด้้วยกััน เพราะจะช่่วยให้้สามารถคิดโซลููชัันได้้รอบด้้านมากขึ้้�น จะมีีการ

ยอมรัับและโปรโมต  แต่่ในเมืืองไทยอาจจะยัังไม่่มีีวััฒนธรรมแบบนี้้�” 

เขากล่่าวถึึงข้้อดีีอย่่างหนึ่่�งของซิิลิิคอนวััลเลย์์

	 นอกจากนี้้� การสนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับการทำงานด้้าน

เทคโนโลยีีก็็มีีความพร้้อมมากกว่่า “ต้้องยอมรัับว่่าที่่�นั่่�นเป็็นศููนย์์กลาง

ของหลายสิ่่�งหลายอย่่าง มีีการวางแผนมานาน ระบบต่่าง ๆ จะพร้้อมกว่่า 

ไม่่ว่่าเรื่่�องของนโยบายภาครััฐ แหล่่งเงิินทุุน ร ะบบนิิเวศ หรืื อว่่าความรู้้� 

พ้ื้�นฐานต่่าง ๆ  ท่ี่�ทำให้้คนสามารถจะเรีียนรู้้� มีีทางเลืือกและความท้้าทาย

มากกว่่า”

	 ในระหว่่างที่่�เขายัังอยู่่�ท่ี่�สหรััฐอเมริิกามีีโอกาสได้้พููดคุุยกัับผู้้�

บริิหารของ KBTG แล้้วรู้้�สึึกว่่า tech company ที่่�ประเทศไทยมีีอยู่่�จริิง 

เป็็นบริิษััทท่ี่�มีีจุุดมุ่่�งหมายและวััฒนธรรมการทำงานท่ี่�สอดคล้้องกัับ 

ตััวเอง จึ ึงตััดสิินใจเบนเข็็มชีีวิิตกลัับสู่่�ประเทศไทยด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่า 

KBTG จะเป็็นบริิษััทที่่�เอื้้�อให้้เขาสามารถใช้้ความรู้้�ความสามารถและ

ประสบการณ์์ที่่�มีีอยู่่�สร้้างแรงขัับเคลื่่�อนและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม

ไทยได้้

   ความแตกต่่างทำให้้เกิิดความคิิดรอบด้้าน

	 ช่่วงเวลา 4-5 ปีี ที่่�ทำงานที่่�ซิิลิิคอนวััลเลย์์ เขาได้้เรีียนรู้้�ว่่าคนไทย 

มีีความสามารถไม่่ด้้อยกว่่าคนชาติิอื่่�น ๆ เลย ที่่�นั่่�นมีีคนไทยทำงานอยู่่�

จำนวนมาก และเชื่่�อว่่าคนเก่่งไม่่ว่่าจะทำงานอยู่่�ที่่�อเมริิกาหรืือที่่�เมืืองไทย 

ก็็คงเก่่งเหมืือนกััน ดั งนั้้�นการได้้มาทำงานที่่� KBTG ซึ่่ �งเป็็นแหล่่งรวม

ของคนเก่่งด้้านเทคโนโลยีีแห่่งหนึ่่�งในประเทศไทยทำให้้เขาไม่่รู้้�สึก 

แตกต่่างจากการทำงานที่่�ซิิลิิคอนวััลเลย์์
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หากองค์์กรใหญ่่ ๆ

ในประเทศไทย

ทรานส์์ฟอร์์มสู่่�

บริิษัทัเทคโนโลยีีได้้จำนวนมาก

จะทำำ�ให้้ช่่องว่่าง

ทางเทคโนโลยีีของบริิษััท

หรืือของประเทศ

ลดลง

	 อีีกทั้้�งบริิษััทระดัับโลกต้้องทำโซลููชัันให้้คนทั้้�งโลกใช้้ โดยต้้องรองรัับ

ผู้้�ใช้้ภาษาต่่างกััน ความเชื่่�อ ศาสนา และเชื้้�อชาติิต่่างกััน ดั งนั้้�นการ

ทำงานจึึงต้้องเป็็นมาตรฐานโลกในทุุกระดัับ

	 สำหรัับในเมืืองไทยเขาคิิดว่่ากำลัังเคลื่่�อนไปในทิิศทางนั้้�น เพราะ

มีีบริิษััทหลายแห่่งพยายามทำให้้ระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีีดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

ซึ่่�งรวมถึึง KBTG เองก็็พยายามจะเป็็นต้้นแบบหนึ่่�งของระบบนิิเวศทาง

เทคโนโลยีีที่่�เป็็นองค์์กรมาตรฐานสากลเพื่่�อรองรัับการเข้้ามาร่่วมงาน

ของชาวต่่างชาติิ

	 ปััจจุุบััน KBTG มีี ความพยายามรวบรวมคนที่่�มีีชุุดความคิิดแบบ

เปิิดเข้้ามา ซึ่่ �งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นบริิษััทของคนไทยที่่�มีีการเปิิดกว้้างทาง

ด้้านความคิิดให้้ทุุกคนมีีโอกาสได้้ทดลอง มีีสิ ิทธิ์์�เสนอความคิิดเห็็นและ 

คุุยกัันด้้วยเหตุุผลเป็็นหลััก 

	 “เราอาจจะยังัไม่่มีีคนต่่างชาติิมาทำงานในบริิษัทัเรามากนัก แต่่ว่่าเรา

อาจจะปลููกฝังวัฒันธรรมการรับัฟัังความเห็น็ที่่�ต่่างกันั เปิิดรับัชุดุความคิดิ 

ท่ี่�ต่่างกััน รัับฟัังคนที่่�มีีพื้้�นฐานแตกต่่างกััน เราจะปููทางให้้สามารถขยาย

ธุุรกิิจหรืือขยายผลิิตภััณฑ์์บริิษััทไปที่่�ที่่�ไม่่ใช่่ประเทศไทยได้้ดีี”

	 ดร.ทััดพงศ์์ กล่ ่าวเพิ่่�มเติิมว่่าที่่�ซิิลิิคอนวััลเลย์์ บริิษััทเก่ี่�ยวกัับ

เทคโนโลยีีจำนวนมากมีีอายุไุม่่ถึึง 20 ปี บริษิัทัเหล่่านี้้�ก่่อตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อทำ 

ผลิิตภัณัฑ์์เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีโดยตรง ไม่่ว่่าจะเป็็นบริษิัทัผลิติซอฟต์์แวร์์ 

พััฒนาเว็็บและโซเชีียลมีีเดีีย ต่ างกัับท่ี่�เมืืองไทยจะเป็็นบริิษััทท่ี่�ทรานส์์ฟอร์์ม

มาจากธุุรกิิจขนาดใหญ่่ มีีทั้้�งธุุรกิิจไฟแนนซ์์ รีี เทล หรืืออสัังหาริิมทรััพย์์ 

ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นบริิษััททำธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี

	 การเปล่ี่�ยนองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญและความสามารถ 

รวมถึึงประสบความสำเร็็จในอุุตสาหกรรมใดอุุตสาหกรรมหนึ่่�งมาสู่่�

บริิษััทเทคโนโลยีี  หรืือบริิษััทที่่�ทำเทคโนโลยีีของตััวเองจะมีีลัักษณะ

เหมืือนกัันอย่่างหนึ่่�งคืือ  จะต้้องใช้้เวลาสัักระยะหนึ่่�งเพื่่�อปรัับโครงสร้้าง 
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ปรัับวิิธีีการทำงาน และปรัับผลตอบแทน ให้้สามารถเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีี 

ได้้จริิง ๆ

	 “เนื่่�องจากเมืืองไทยไม่่เคยมีี tech company ใหญ่่จริิง ๆ ดั งนั้้�น

บรรดาบริิษััทใหญ่่ทั้้�งหลายจะเจอปััญหาเหมืือนกัันหมด”

	 เขากล่าวว่่าปััญหาลัักษณะนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเฉพาะที่่�ประเทศไทย  

แม้้แต่่วอลสตรีีตก็็เป็็นแบบเดีียวกัันเพราะเป็็นไฟแนนซ์์มาก่่อนแล้้ว

แปลงมาเป็็นฟิินเทค จึึงประสบปััญหาเหมืือนกััน

   เรีียนรู้้�เทคโนโลยีีระดัับโลกอยู่่�ที่่�ไหนก็็ทำได้้

	 “องค์์กรในไทยส่่วนใหญ่กำลัังเปลี่่�ยนผ่่าน แต่่จะทำการทรานส์์ฟอร์์ม

ได้้เร็็วแค่่ไหนขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าเรามีีพื้้�นที่่�ให้้คนคิิดใหม่่ได้้แค่่ไหน”

	 ดร.ทััดพงศ์์ เปิิดประเด็็นเก่ี่�ยวกัับการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีที่่�จะนำมา

เปลี่่�ยนแปลงองค์์กร โดยแสดงความเห็็นว่่า ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในประเทศไทย

หรืือต่่างประเทศ มีี โอกาสการเรีียนรู้้�ไม่่แตกต่างกัันเนื่่�องจากปััจจุุบััน 

มีีการเปิิดเผยองค์์ความรู้้�ออกมาแลกเปล่ี่�ยนกันัจำนวนมาก มีีการแบ่่งปััน 

ความรู้้�ใหม่่ ๆ กัน ประเด็็นอยู่่�ที่่�ตััวบุุคคลหรืือทรัพยากรของประเทศ

ว่่าพร้้อมจะเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีแค่่ไหน

	 “กว่่าสิิบปีีก่่อนความรู้้�หลายอย่่างยัังกระจุุกตัวอยู่่�ในกลุ่่�มบริิษััท

ชั้้�นนำทางเทคโนโลยี ี แต่่ช่่วงสิบิปีีที่่�ผ่่านมามีเีทคโนโลยีใีหม่ ๆ เกิดิขึ้้�นมา 

มีกีารเปิิดเผยออกมาเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัันจำนวนมาก กลายเป็็นว่่าเทคโนโลยีี

เป็็นสิ่่�งที่่�แบ่่งปัันกัันได้ ้ ไม่่ว่่าจะอยู่่�มุมไหนของโลก ถ้ ามีีอิินเทอร์์เน็็ต

ก็็สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�เป็็นระดัับโลกได้้”

	 เขาเชื่่�อว่่าถ้้าหากองค์์กรใหญ่่ ๆ ในประเทศไทยทรานส์์ฟอร์์มสู่่�

บริิษััทเทคโนโลยีีได้้จำนวนมากจะทำให้้ช่่องว่่างทางเทคโนโลยีีของ

บริิษััทหรืือของประเทศลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์กรหรืือประเทศ

ใหญ่่ ๆ ระดัับโลก

	 สำหรัับบางคนท่ี่�อยากจะย้้ายไปทำงานท่ี่�ต่่างประเทศเพื่่�อจะได้้

เรีียนรู้้�วิิธีีการทำงานใหม่่ ๆ เพื่่�อเปิิดโลกทััศน์์ ดร.ทััดพงศ์์ คิ ดว่่าเวลานี้้�

เมืืองไทยน่่าจะตอบโจทย์์เรื่่�องครอบครััว อาชีีพการงาน และ impact 

ที่่�จะทำได้้ เชื่่�อว่่าปััญหาเรื่่�องคนไปทำงานต่่างประเทศแล้้วไม่่กลัับมา

จะมีีไม่่มาก  เพราะความจริิงในปััจจุุบัันอยู่่�ในสภาพที่่�มีีการไหลเข้้าไหล

ออกพอ ๆ กััน ไม่่ได้้มีีส่่วนไหนมากกว่่ากััน

	 “ตอนนี้้�มีีความพยายามของหลายคนในเมืืองไทยท่ี่�ทำให้้เกิิด

แพลตฟอร์์มท่ี่�จะรองรัับคนที่่�อยู่่�เมืืองนอก ให้้กลับัมาใช้้พลัังความสามารถ

พัฒันาประเทศไทย คนเริ่่�มมองเห็น็และสนใจที่่�จะทำงานกัับประเทศไทย 

การได้้ทำงานในที่่�วััฒนธรรมถููกจริิตจะมีีโอกาสเติิบโตในโลกของ

เทคโนโลยีี ในขณะเดีียวกัันก็็ได้้อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับครอบครััวด้้วย”

   ตั้้�งเป้้าเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีที่่�ดีีที่่�สุุดของไทย

	 ปััจจุุบััน ดร.ทััดพงศ์์ มีี บทบาทดููแลทางด้้านเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมของ KBTG รั ับผิิดชอบหน้้าที่่�ทำให้้องค์์กรนี้้�เป็็นบริิษััท

เทคโนโลยีีของคนไทยท่ี่�มีีความสามารถเทีียบเท่่ากัับบริิษััทเทคโนโลยีี

ระดัับโลก  โดยสามารถนำเทคโนโลยีีจากซิิลิิคอนวััลเลย์์ มาปรัับเข้้ากัับ

วััฒนธรรมและโครงสร้้างของไทยให้้ดีีที่่�สุุดเพื่่�อก้้าวสู่่�  The Best Tech-

nology Company of Thailand

	 สำหรัับปััญหาเรื่่�องการขาดแคลนคนซึ่่�งเป็็นปััญหาระดัับโลก 

แม้้แต่่อเมริิกาและยุุโรปก็็ประสบปััญหาเช่่นกััน  ดร.ทััดพงศ์์ กล่่าวว่่า 

คนที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีอย่่างไรก็็มีีไม่่พอ ส่ ่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะ
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เราพยายามสร้้าง

บริิษััทเทคโนโลยีี

ระดัับประเทศให้้ได้้ โดยร่่วมมืือ

กัับหลายฝ่่ายทำ tech campus 

ดึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จากซิิลิิคอนวััลเลย์์

พููดคุุยกัับมหาวิิทยาลััยว่่า

น่่าจะเพิ่่�มเติิมอะไร

ในหลัักสููตร
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ประเทศไทยกำลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุ ประชากรที่่�เป็็นเด็็กและเติิบโต

ขึ้้�นมาเป็็นกำลัังแรงงานมีีน้อยลงเรื่่�อย ๆ สิ่่ �งนี้้�เป็็นปััญหาที่่�ทุุกคนต้้อง

ช่่วยกัันแก้้ไข

	 “ตอนนี้้�เราก็็พยายามจะสร้้างบริิษััทเทคโนโลยีีระดัับประเทศให้้ได้้

และมีีการทำงานร่่วมกัับหลายฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นรััฐบาล หน่ วยงานวิิจััย

และภาคการศึึกษาที่่�เรีียกว่่า tech campus ในการส่งผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่� 

ดึึงมาจากซิิลิิคอนวััลเลย์์ ไปพููดคุุยกัับอาจารย์์ว่่ามหาวิิทยาลััยน่่าจะ 

มีีอะไรเพิ่่�มเติิม ในหลัักสููตรควรจะสอนอะไร”

	 “เรามีีการจัับมืือกัับหน่่วยงานวิิจััยทำ co-innovation ร่่วมกััน โดย

ทุุกฝ่่ายต้้องจัับมืือร่่วมกัันทำให้้เกิิด  ecosystem ที่่�จะสร้้างซััพพลาย

และดีีมานด์์ให้้เกิิดขึ้้�น” ดร.ทััดพงศ์์ กล่่าวทิ้้�งท้้าย
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CHAPTER

ดร.จิรวัฒน์ ตั้งปณิธานนท์

ผู้หลงรัก 
Fundamental Truth 
และ Quantum เปลี่ยนโลก

เปิดมุมมอง
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	 “ผมอาจจะโชคดีีกว่าเด็็ก 

หลาย ๆ คนที่่�รู้้�ว่่าชอบอะไรตั้้�งแต่่ 

เรีียนม.ปลาย”

	 ดร.จิิรวััฒน์์ ตั้้ �งปณิิธานนท์์ 

ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท 

ควอนตััม เทคโนโลยีี  ฟาวเดชั่่�น 

(ประเทศไทย) จำกััด หรืือ QFTF 

กล่่าวขึ้้�นเมื่่�อเขาบอกกับ The Story

Thailand  ว่  ่าตนเองหลงรัักวิชา 

ฟิิสิิกส์มาตั้้�งแต่่เป็็นนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมปลายท่ี่� โรง เรีียนมหิิดล

วิิทยานุุสรณ์์ เพราะพบว่่าฟิิสิิกส์์

เป็็น Fundamental Truth ท ำให้้

มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเรีียนในสิ่่�งที่่�ตััวเองรััก

มาตลอด ตั้้ �งแต่่ชั้้�นมััธยมปลาย

จนจบระดัับปริิญญาเอก

	 จากเด็็กนััก เรีียนผู้้�

หลงใหลในวิชาฟิิสิิกส์์มุ่่�งมั่่�น

เ อ าดีี จ น ไ ด้้ เ ข้้ า แ ข่่ ง ฟิิ สิิ ก ส์์

โอลิิมปิิกระหว่างประเทศ ด้ วย

ความแน่่วแน่่กัับสิ่่�งที่่�ชอบไม่่

เปลี่่�ยนแปลง ที่่�สุุดเขาพาตััวเอง

เข้้าสู่่� เ ส้้นทางของเทคโนโลยีี

เปลี่่�ยนโลกที่่�ช่ื่�อว่่า “ควอนตััม”
จนลึึกซึ้้�งกัับ “ควอนตััมคอม-
พิิวเตอร์์” ที่่�ทั่่�วโลกเร่่งกััน
พััฒนา วันนี้้�เขาเป็็นหนึ่่�งในกำำ�ลััง

สำำ�คั  ญช่  ว ย ผลั  ก ดัั น ใ ห้้

ประเทศไทยก้้าวทัันเทคโนโลยีี

ใหม่่ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น ด้วยความ

หวัังว่่าจะทำำ�ให้้เราก้้าวสู่่�ผู้้�นำำ� 

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

	 ทั้้�งหมดเริ่่�มมาจากเป็็นคนชอบถามคำว่่า “ทำไม” เพราะเชื่่�อว่่า 

ยิ่่�งถามมากก็จะได้้ความจริิงเป็็นคำตอบในที่่�สุุด ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะเรีียนวิิชา

อะไร เขาจะมีีคำถามว่่า “ทำไม” อยู่่�ในหััวตลอดเวลา เช่่นเมื่่�ออาจารย์์

สอนเรื่่�องพืืชสามารถสัังเคราะห์์แสงได้้เพราะว่่ามีีคลอโรฟิิลล์์ เขาจะมีี

คำถามว่่าทำไมคลอโรฟิิลล์์ถึงึสังัเคราะห์์แสงได้้ เขาถามคำถามลึึกลงไป

เรื่่�อย ๆ จนพบว่่าหลายวิิชาให้้คำตอบไม่่ได้้ 

	 “ส่่วนตััวรู้้�สึึกว่าเวลาเรีียนวิิชาอื่่�น ๆ รู้้�ไม่่สุุด ขณะที่่�เรีียนฟิิสิิกส์จะ

รู้้�สุุด  เพราะวิิชาฟิิสิิกส์์คืือความจริิงพื้้�นฐาน หรืื อ Fundamental Truth  

อะไรก็ตามท่ี่�เคยตั้้�งคำถาม จะมีีจุุดสิ้้�นสุุดของคำว่่าทำไม เช่่น ท ำไม

ฟ้้าผ่่า ท ำไมฟ้้าร้้อง ท ำไมลมพััด สุ ดท้้ายคำถามนี้้�จะไปจบที่่�สมการ 

F=MA ที่่�เรีียนในวิิชาฟิิสิิกส์์ตอนม.ปลาย”

	 การได้้รู้้�เรื่่�องนี้้�คืือจุุดเริ่่�มต้้นทำให้้เขาหลงรัักและทุ่่�มเทกัับวิิชา

ฟิิสิิกส์์อย่่างจริิงจััง จนประจัักษ์์ในความสามารถเมื่่�อเข้้าร่่วมการแข่่งขััน

ฟิิสิิกส์โอลิิมปิิกระหว่่างประเทศ (International Physics Olympiad – IPhO) 

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมการแข่่งขัันโอลิิมปิิกวิิชาการสำหรัับนัักเรีียน

มััธยมศึึกษา

	 เส้้นทางสู่่�ฟิิสิิกส์์โอลิิมปิิกของเขาเกิิดขึ้้�นจากความอยากรู้้�ว่่า 

ตััวเองจะสามารถไปสุุดกัับสิ่่�งที่่�ชอบได้้แค่่ไหน ก้้าวแรกเริ่่�มจากการคว้้า

ที่่� 1 ของห้้อง เขาพยายามเพิ่่�มขึ้้�นจนติิดอัันดัับต้้น ๆ ของโรงเรีียน และ

ขยัับไปต่่อในระดัับประเทศ โดยมีีฟิิสิิกส์โอลิิมปิิกเป็็นคำตอบ

	 การเป็็นเด็็กฟิิสิิกส์์โอลิิมปิิกสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับเขาอย่่างมาก 

เพราะเริ่่�มต้้นมาจากเด็็กที่่�เอาดีีกัับวิิชาอื่่�นไม่่ได้้นอกจากวิิชาฟิิสิิกส์์ 

จนได้้เป็็นนัักเรีียนทุุนรััฐบาลไปเรีียนทางด้้านฟิิสิิกส์์จบปริิญญาตรีีและ

โทที่่�มหาวิิทยาลััยเคมบริิดจ์์ ประเทศอัังกฤษ จากนั้้�นมาศึึกษาต่่อระดัับ

ปริิญญาเอกทางด้้าน Quantum Computing ที่่�มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิ

ประเทศสิิงคโปร์์
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	 ระหว่่างได้้ทุุนเรีียนปริิญญาตรีี  ดร.จิิรวััฒน์์ ตั้้ �งคำถามเพื่่�อหาคำ

ตอบให้้กัับตััวเองตลอดเวลาว่่าความรู้้�ทางด้้านฟิิสิิกส์์ของเขาจะ

สามารถสร้้างประโยชน์ให้้กัับประเทศได้้อย่่างไร เมื่่�อเรีียนปริิญญาเอก

จึึงเลืือกเรีียนหลายสาขา ทั้้ �งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เครืือข่่ายการสื่่�อสาร 

และควอนตััม คอมพิิวติิง 

	 “ตอนนั้้�นควอนตััม คอมพิิวติิง เป็็นเรื่่�องใหม่่ที่่�น่่าสนใจ ซึ่่ �งใน

ประเทศไทยยัังไม่่ค่่อยรู้้�เรื่่�องมากนััก แต่่ประเทศสิิงคโปร์์มีีเทคโนโลยีี 

ควอนตััมเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ของโลก ท ำให้้เริ่่�มสนใจช่่วงท่ี่�เรีียนปริิญญา

เอกที่่�นี่่�”

	 ช่่วงเรีียนที่่�สิิงคโปร์์เขาได้้เข้้าร่่วมทีีมวิิจััยในศููนย์์วิิจััยเทคโนโลยีี 

ควอนตััมของมหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิสิิงคโปร์์ มีี ผลงานสำคััญในการใช้้

ชิิปของกููเกิิลเป็็นเครื่่�องจำลองสนามแม่่เหล็็กเทีียมเพื่่�อวััดแถบพลัังงาน

รููปผีีเสื้้�อ (Hofstadter butterfly) ได้้สำเร็็จเป็็นครั้้�งแรกในโลก จนวารสาร

ทางวิิชาการ Science ฉบัับเดืือนธัันวาคม ปี ี 2017 ตีีพิมพ์์เผยแพร่่ 

ผลงานนี้้�ในฐานะท่ี่�เป็็นการทดลองให้้เห็็นศัักยภาพของชิิปควอนตััม

ของกููเกิิล ซึ่่ �งเป็็นก้้าวสำคััญหนึ่่�งของการพััฒนาคอมพิิวเตอร์์ควอนตััม 

และแนวคิิดนี้้�ยัังถููกนำไปใช้้จริิงในห้้องปฏิบิััติิการของกููเกิิลด้้วย

   ฟิสิิิกส์์จะนำการขัับเคลื่่�อน
   ประเทศในอนาคต 

	 เขาบอกว่่า นั บจากนี้้�ไปจะเป็็นยุุคการแข่่งขัันกัันด้้วยวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี  เทคโนโลยีีจะเป็็นความมั่่�นคงของประเทศ ประเทศใด 

ไม่่มีีเทคโนโลยีีของตนเองอาจจะเรีียกว่่าถููกเป็็นเมืืองขึ้้�นทางเทคโนโลยีี 

	 “ทุุกวัันนี้้�เราอาจจะเป็็นอย่่างนั้้�นอยู่่�แล้้ว ไม่่ว่่าจะเป็็นมืือถืือ 

คอมพิิวเตอร์์ รถ ยนต์์ รถ ไฟฟ้้า ทุ ุกอย่่างรอบตััวเราไม่่มีีเทคโนโลยีี

ของประเทศไทยเลย”

	 ดร.หนุ่่�มผู้้�หลงใหลในวิิชาฟิิสิิกส์์ ยื ืนยัันว่่าเทคโนโลยีีมีีรากฐาน

มาจากวิิทยาศาสตร์์ และฟิิสิิกส์์จะเป็็น Fundamental Truth ของทุุก

ศาสตร์์ ก ารเริ่่�มต้้นด้้วย Fundamental Truth มีี ความสำคััญเพราะ

เทคโนโลยีีปััจจุุบัันพััฒนาไปรวดเร็็วมาก

	 “ถ้้าเราจะวิ่่�งตามปลายน้้ำของเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียวจะไม่่

สามารถตามทันัได้้ แต่่ถ้้าประเทศไทยหันัมาให้้ความสำคัญักับัสิ่่�งที่่�เป็็น 

Fundamental Truth ซึ่่ �งไม่่เคยเปลี่่�ยนหรืือเปลี่่�ยนช้้ามากอย่่างวิิชา

ฟิิสิิกส์์ ก็็จะมีีโอกาสเป็็นผู้้�ที่่�ยืืนอยู่่�แถวหน้้าประเทศหนึ่่�งได้้”

	 เขาย้้ำว่่าถ้้าเราเข้้าใจ Fundamental Truth จะทำให้้ประเทศไทย

สามารถตามเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามาได้้ดีีมากขึ้้�น และขั้้�นต่่อไปจะ

สามารถนำมาประยุุกต์์เป็็นบางสิ่่�งบางอย่่างเพื่่�อประโยชน์์ต่่อคน สั ังคม

และประเทศได้้

	 “วิิชาฟิิสิิกส์แบ่่งความรู้้�ออกเป็็น 3 อย่่าง คืื อ ฟิ สิิกส์์ดั้้�งเดิิม 

จะเป็็น F=MA คืือเทคโนโลยีีท่ี่�เห็็นในวัันนี้้� ไม่่ว่่าเครื่่�องยนต์์ และไฟฟ้้า 

ล้้วนมาจากความรู้้�ฟิิสิิกส์์ดั้้�งเดิิม ความรู้้�อีีกศาสตร์์หนึ่่�งคืือ ความรู้้�

สััมพัันธภาพที่่�ไอน์์สไตน์์ค้้นพบ เป็็นความรู้้�ฟิิสิิกส์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งใหญ่่ 

หรืืออะไรที่่�มีีมวลมาก ๆ เช่่น หลุุมดำ เกี่่�ยวข้้องกัับเวลายืืดหดได้้ ซึ่่�งนำ

มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่าง GPS และสุุดท้้ายคืือ ควอนตััม ฟิ ิสิิกส์ 

ศึึกษาสิ่่�งเล็็ก ๆ ที่่�เรีียกว่่าอะตอม”

	 ในโลกของควอนตััม ฟิ สิิกส์์ นั ักวิิทยาศาสตร์์ค้้นพบว่่าอะตอม

ทำตััวแปลก ๆ เช่่น อะตอมสามารถอยู่่�หลายที่่�ได้้ในเวลาเดีียวกััน 

สามารถทะลุุผ่่านกำแพงได้้โดยไม่่ต้้องกระโดดข้้าม อะตอมที่่�อยู่่�ไกล

มาก ๆ สามารถสื่่�อสารกัันได้้โดยไม่่มีีการส่่งสััญญาณ 
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ดร.จิรวัฒน์ ตั้งปณิธานนท์

ควอนตัม คอมพิิวติิง
จะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ

ที่่�ทำให้้เกิิดการบริิหารจััดการ
พลัังงาน

ในรููปแบบใหม่่
ที่่�เหมาะกัับสภาพ

ที่่�เปลี่่�ยนไป
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	 “เป็็นเรื่่�องแปลกมากแต่่เป็็นเรื่่�องจริิงที่่�ทางวิิทยาศาสตร์์พิิสููจน์์

กัันมาแล้้วเป็็นร้้อยปีี”

	 เขายกตัวอย่่างเทคโนโลยีีที่่�นำควอนตััม ฟิ ิสิิกส์์ มาพััฒนาเป็็น

เครื่่�องมืือต่่าง ๆ มากมาย เป็็นต้้นว่่าโซลาร์์เซลล์์ เครื่่�องสแกนสมอง 

(MRI) ท รานซิิสเตอร์์ที่่�อยู่่�ในคอมพิิวเตอร์์ หรืือแม้้แต่่ทััชสกรีีนบนหน้้า

จอคอมพิิวเตอร์์หรืือสมาร์์ตโฟน เมื่่�อเราใช้้นิ้้�วสััมผััสหน้้าจอ อิิเล็็กตรอน

ที่่�อยู่่�บนนิ้้�วมืือของเราจะกระโดดทะลุุผ่่านจอเข้้าไปที่่�เครื่่�องได้้

	 ดร.จิิรวััฒน์์ ชี้้ �ให้้เห็็นแนวโน้้มสำคััญในการประยุุกต์์เทคโนโลยีี

ด้้วยควอนตััม ฟิิสิิกส์์ ว่านัับจากนี้้�ไปจะมีีการเอาคุุณสมบััติิแปลก ๆ มา

ใช้้ทำให้้เกิิดเทคโนโลยีีการคำนวณแบบใหม่่ที่่�จะทำให้้คอมพิิวเตอร์์ใน

อนาคตสามารถประมวลผลงานบางอย่่างได้้เร็็วกว่าคอมพิิวเตอร์์แบบ

ที่่�ใช้้ในปััจจุุบัันอย่่างมหาศาล เราเรีียกว่่า “ควอนตััม คอมพิิวเตอร์์” ซึ่่ �ง

จะมีีผลกระทบเกิิดขึ้้�นอย่่างไรในอนาคตไม่่มีีใครสามารถคาดการณ์์ได้้ 

	 ”ถ้้าเราเปรีียบเทีียบคอมพิิวเตอร์์วัันนี้้�กัับเมื่่�อสิิบปีีที่่�แล้้ว 

คอมพิิวเตอร์์ในวัันนี้้�ทำให้้เกิิดสมาร์์ตโฟน ท ำให้้เกิิด  Grab เกิิด 

Facebook หรืื อ Meta เช่่นเดีียวกััน ก ารประมวลผลแบบควอนตััม 

(Quantum Computing) จะทำให้้เทคโนโลยีีล้้ำหน้้าขึ้้�นไปอีีก เราอาจจะ

ต้้องมานั่่�งจิินตนาการกัันอีีก ธุ ุรกิิจต่่าง ๆ คงต้้องมานั่่�งเตรีียมการว่่า

จะเกิิดรููปแบบธุุรกิิจใหม่่อะไรในอนาคต”

   ประเทศไทยมีีโอกาสขึ้้�นนำในอาเซีียน

	 “ประเทศไทยในแง่่ระดัับของการใช้้งานควอนตััม คอมพิิวติิง เรา

อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับหลาย ๆ ประเทศ”

	 ดร.จิิรวััฒน์์ เปิิดประเด็็นเกี่่�ยวกัับโอกาสจากควอนตััม คอมพิิวติิง  

ของประเทศไทยไว้้น่่าสนใจว่่า ปั ัจจุุบัันทุุกประเทศอาจจะยัังงุุนงงว่่า

หลัังจากนี้้�จะเกิิดธุุรกิิจอะไรใหม่่ ๆ อีีก ซึ่่�งตรงนี้้�เป็็นโอกาสของประเทศไทย

ถ้้าเราเร่่งเครื่่�องได้้เร็็ว ค้้นหาคำตอบได้้ก่่อน เราอาจจะเป็็นผู้้�นำทางด้้าน 

ควอนตััมเทคโนโลยีีในกลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ก็็เป็็นไปได้้

ถ้้าประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งที่่�เป็็น Fundamental Truth

ซึ่่�งไม่่เคยเปลี่่�ยนหรืือเปลี่่�ยนช้้ามากอย่่างวิิชาฟิิสิิกส์์ ก็็จะมีีโอกาส

เป็็นผู้้�ที่่�ยืืนอยู่่�แถวหน้้าประเทศหนึ่่�งได้้

	 “ประเทศไทยสามารถเป็็นผู้้�นำในเกมนี้้�ได้้ เรามีีนัักเรีียนทุุนไทย

ไปติดิมหาวิิทยาลัยัชั้้�นนำต่่าง ๆ ของโลกมากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นเคมบริิดจ์์ 

มหาวิิทยาลััยคอร์์เนล และมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด พููดได้้ว่่าความสามารถ

ของคนไทยไม่่แพ้้ชาติิอื่่�น เพีียงแต่่ว่่าที่่�ผ่่านมาเราอาจจะไม่่ได้้สนใจเรื่่�อง 

Fundamental Truth มากพอ และที่่�ผ่่านมามีีงานวิิจััยแต่่ไม่่ได้้นำมา

ต่่อยอดทำให้้เกิิดการใช้้งานได้้จริิงจนเราต้้องวิ่่�งตามคนอื่่�นอย่่างเดีียว” 

	 แต่่ต้้องยอมรัับว่่าด้้านงานวิิจััยต่่างประเทศพััฒนาไปไกลกว่่า

ประเทศไทยมาก ตั วอย่่างประเทศจีีนมีีการลงทุุนทำวิิจััยและพััฒนาด้้าน

เทคโนโลยีีควอนตััมจำนวนสามแสนล้้านบาท ถืือว่่าเป็็นมููลค่่ามหาศาล 

หรืือสิิงคโปร์์ลงทุุนด้้านควอนตััมหลายพัันล้้านบาทเป็็นเวลาสิิบกว่่าปีี

มาแล้้ว ด้ านฝั่่�งยุุโรปก็็มีีการตั้้�งเป็็นควอนตััม แฟลกชิิปของทวีีปยุุโรป 

ในอีีกสิบิปีีข้้างหน้้ายุโุรปจะเน้้นควอนตััม ขณะที่่�สหรัฐัอเมริกิาตั้้�งแต่่ยุคุ

ของโดนััลด์์ ทรั ัมป์์ จนมาถึึงโจ ไบเดน มีีก ารออกพระราชบััญญััติิด้้าน 

ควอนตััม คอมพิิวติิงแล้้ว

	 ส่่วนประเทศไทยยัังอยู่่�ในช่่วงแรกเริ่่�มของแวดวงทางวิิชาการ 

โดยกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) ได้้ 
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ตั้้�งโครงการ Quantum Flagship ขึ้้ �นมาเป็็นเวลาสองปีีแล้้ว เพื่่�อสร้้าง 

โอกาสและความสามารถในการเข้้าสู่่�ยุุคเทคโนโลยีีควอนตััม ซึ่่�งเขาเห็็นว่่า 

“เป็็นการเริ่่�มต้้นที่่�ดีี”

   หลายอุุตสาหกรรมเริ่่�มใช้้เทคโนโลยีีควอนตััม

	 ปััจจุุบัันทั่่�วโลกเริ่่�มนำเทคโนโลยีีควอนตััมมาใช้้ โดยกลุ่่�มธุุรกิิจ

การเงิินและธนาคารระดัับโลกหลายแห่่งได้้พััฒนาโปรแกรมด้้วยควอน

ตััมออกมาใช้้แล้้ว อาทิิ โกลด์์แมน แซคส์์ เอชเอสบีีซีี ดีีบีีเอส หรืือกลุ่่�ม

ธนาคารบาร์์เคลย์์ เป็็นต้้น

	 “ในเมืืองไทยตอนนี้้�ก็็มีีธนาคารกสิิกรไทยที่่�กำลัังทำงานร่่วม 

กัับเรา คาดว่าน่่าจะประกาศการใช้้งานได้้ในช่่วงปลายปีี 2565”

	 นอกจากภาคการเงิินแล้้วอุุตสาหกรรมพลัังงานทั่่�วโลกก็กำลััง

ตื่่�นตััวกัับเรื่่�องนี้้�เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะในด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน

อััจฉริิยะ หรืือ smart grid สำหรัับรองรัับการเติิบโตของการใช้้พลัังงาน

ทางเลืือก

	 “การใช้้พลังังานในอีกี 10-20 ปีข้้างหน้า จะแตกต่่างจาก 10-20 ปี 

ท่ี่�ผ่่านมาอย่่างสิ้้�นเชิิง เพราะว่่าทุุกคนสามารถจะผลิิตไฟฟ้้าขายได้้ 

ไม่่ใช่่เป็็นแค่่ผู้้�ซื้้�ออย่่างเดีียว”

	 การเพิ่่�มขึ้้�นของรถไฟฟ้้าที่่�เป็็นเสมืือนแบตเตอรี่่�ขนาดใหญ่่จะเป็็น 

จุุดเริ่่�มต้้นทำให้้การบริิหารจััดการไฟฟ้้ายากขึ้้�น ประเด็็นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�หลาย

ประเทศทั่่�วโลกมองว่่าควอนตััม คอมพิิวติิง จะเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ทำ 

ให้้เกิิดการบริิหารจััดการพลัังงานในรููปแบบใหม่่ที่่�เหมาะกัับสภาพที่่�

เปลี่่�ยนไป

	 เช่่นเดีียวกัับอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�กำลัังตื่่�นตััวอย่่างมาก

ทุุกครั้้�งที่่�มีีการ

นำความรู้้�พื้้�นฐาน

ทางวิทิยาศาสตร์์

มาทำให้้เกิิดเทคโนโลยีี

มัักจะเกิิด

ผลกระทบ

ครั้้�งใหญ่่เสมอ
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เพราะประเมิินกัันว่่าควอนตััมจะสร้้างผลกระทบค่่อนข้้างสููง ท ำให้้บริิษััท 

ชั้้�นนำอย่่างแอร์์บััส และ BMW มีีก ารจััด Quantum Computing 

Hackathon เพื่่�อระดมเหล่่านัักคิิดมาแข่่งขัันกัันพััฒนาโปรแกรมด้้วย 

ควอนตััม คอมพิิวติิง อย่่างเร่่งด่่วน ยัังรวมไปถึึงอุุตสาหกรรมยาที่่�เชื่่�อว่่า

ควอนตััม คอมพิิวติิง จะสามารถสร้้างแบบจำลองการผลิิตยาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 “การนำเทคโนโลยีีควอนตััม คอมพิิวติิง มาใช้้จะเป็็นแบบค่่อย ๆ 

ปรัับเปลี่่�ยนไป ไม่่ใช่่เปลี่่�ยนแบบหน้้ามืือเป็็นหลัังมืือ ตอนนี้้�เราสามารถ

ใช้้ได้้แล้้ว อย่่างเว็็บไซต์์ของไอบีีเอ็็มเปิิดให้้ใช้้ควอนตััม คอมพิิวติิง บน

คลาวด์์ได้้ฟรีี”

	 เขาคาดว่่าในอีีก 2-3 ปีข้้างหน้้า ตลาดของควอนตััม คอมพิิวติิง 

จะมีีขนาดใหญ่่และเสถีียรขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ภาคธุุรกิิจโดยเฉพาะบริิษััทขนาด

ใหญ่่ควรวางแผนล่่วงหน้้ากััน ณ ตอนนี้้� ถ้ ารอให้้เทคโนโลยีีมาถึึงก่่อน

แล้้วค่่อยคิิดวางแผนอาจจะตามคนอื่่�นไม่่ทััน ธุุรกิิจอาจจะถููกดิิสรััปได้้

	 ดร.จิิรวััฒน์์กล่่าวว่่าทุุกครั้้�งที่่�มีีการนำความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ ์

มาทำให้้เกิิดเทคโนโลยีี มั ักจะเกิิดผลกระทบครั้้�งใหญ่่เสมอ ตั วอย่่าง

เช่่นการนำ DNA มาใช้้ทำให้้เกิิดเทคโนโลยีีการตััดต่่อพัันธุุกรรม หรืือ

เมื่่�อมีีความรู้้�เรื่่�องไฟฟ้้าก็็ทำให้้เกิิดหลอดไฟและเกิิดระบบไฟฟ้้าที่่�ใช้้ 

อยู่่�ในปััจจุุบััน ย้้อนกลับไปเมื่่�อมีีการเอากฎการเคลื่่�อนที่่�ของนิิวตัันมาใช้้ 

ก็็ทำให้้เกิิดยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมขึ้้�นมา แม้้แต่่ทฤษฎีีสััมพัันธภาพที่่�

ไอน์์สไตน์์ค้้นพบก็็ทำให้้เกิิดอาวุุธนิิวเคลีียร์์ และโรงไฟฟ้้านิิวเคลีียร์์

	 “เมื่่�อใดที่่�เรานำความรู้้�ควอนตััม 100 เปอร์์เซ็็นต์์ มาใช้้งาน ก็็จะ

เกิิดผลกระทบครั้้�งใหญ่่ไม่่แพ้้กััน”

ควอนตััม คอมพิิวติิง จะเป็็นโอกาสสำหรัับธุุรกิจทุุกอุตสาหกรรม

ในการสร้้างธุุรกิจใหม่่ และที่่�สำคััญจะช่่วยสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย

ด้้านไซเบอร์์ของประเทศด้้วย

   ทั่่�วโลกขาดแคลนกำลัังคนด้้านควอนตััม

	 เขายัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่าในอีีก  3-5 ปี ีข้้างหน้้า ก ารขาดแคลน

บุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีควอนตััมจะเป็็นปััญหาสำคััญทั่่�วโลกเพราะ

ปััจจุุบัันผู้้�ที่่� เ ข้้าใจเทคโนโลยีีนี้้�แบบลึึกซึ้้�งมีีเฉพาะกลุ่่�มที่่� เรีียนจบ

ปริิญญาเอกเท่่านั้้�น ซึ่่�งมีีจำนวนน้้อยมาก

	 ปััญหานี้้�กำลัังเกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกโดยเฉพาะกัับบริิษััทเทคโนโลยีี

ขนาดใหญ่่ อย่่างเช่่นบริิษััทไอบีีเอ็็มซึ่่�งพยายามรัับมืือโดยมีีโครงการ

ต่่าง ๆ เพื่่�อเร่่งผลิิตกำลัังคนทางด้้านนี้้�ให้้รวดเร็็วขึ้้�น

	 “ไอบีีเอ็็มจะมีีคอร์์สที่่�เริ่่�มสอนควอนตััมตั้้�งแต่่ม.ปลาย โดยอาจ

จะไม่่ต้้องเรีียนฟิิสิิกส์์ที่่�แอดวานซ์์มาก่่อน” 

	 สำหรัับประเทศไทย บริิษััท  ควอนตััม เทคโนโลยีี  ฟาวเดชั่่�น 

(ประเทศไทย) จำกััด หรืือ QFTF ที่่�เขาเป็็นผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งกำลัังร่่วมมืือกัับ

สถาบัันการศึึกษาหลายแห่่งเพื่่�อจััดเตรีียมกำลัังคนทางด้้านนี้้� อาทิิ 

ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านฟิิสิิกส์์ที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ และมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีสุรนารีี ท ำโครงการวิิจััยและพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีควอนตััม

และพััฒนากำลัังคนด้้านฟิิสิิกส์์ขั้้�นสููง
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	 นอกจากนี้้� QFTF ยั งร่่วมทำงานกัับบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่

หลายแห่่งในลัักษณะร่่วมกัันพััฒนาซอฟต์์แวร์์ด้้วยเทคโนโลยีีควอนตััม 

ซึ่่�งไม่่เพีียงก่่อให้้เกิิดการใช้้งานจริิงเท่่านั้้�น แต่่ข้้อสำคััญบริิษััทเอกชน

เหล่่านั้้�นจะมีีคนที่่�มีีความรู้้�ด้้านควอนตััมอยู่่�ในองค์์กรของตนด้้วย

	 “ทีีมงานของเราเป็็นกลุ่่�มเครืือข่่ายของนัักเรีียนทุุนรััฐบาลท่ี่�

ทำงานวิิจััยด้้านนี้้� ขณะนี้้�ทั้้�งเครืือข่่ายมีีประมาณ 100 กว่่าคน”

	 กำลัังคนจำนวนนี้้�เขาบอกว่าอาจดููไม่่มากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

จำนวนโปรแกรมเมอร์์ที่่�มีีอยู่่�ในประเทศไทย แต่่ไม่่น้้อยจนเกิินไปที่่�จะทำให้้

เกิิดผลกระทบต่่อภาพรวม โดยเขาพยายามที่่�จะดึึงดููดนัักวิจััยคอมพิิวเตอร์ ์ 

นัักวิทยาศาสตร์์ นั ักวิจััยทางด้้านวิิศวกรรม หรืือศาสตร์์อื่่�น ๆ เข้้ามา

เรีียนรู้้�ด้้านควอนตััมให้้มากขึ้้�น

	 ดร.จิิรวััฒน์์ กล่าวว่่า ควอนตััม คอมพิิวติิง จะเป็็นโอกาสสำหรัับ

ธุุรกิิจทุุกอุุตสาหกรรมในการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ และที่่�สำคััญจะช่่วยสร้้าง

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ของประเทศด้้วย ซึ่่ �งภาครััฐและเอกชน

ไทยจะต้้องเตรีียมพร้้อมในเรื่่�องนี้้�อย่่างเร่่งด่่วน

	 “ถ้้าเรามองไปอนาคตในอีีก 10 ปีีข้้างหน้้า เทคโนโลยีีจะเปลี่่�ยน

ไปจนบางครั้้�งโลกที่่�เราจิินตนาการกัับโลกของความเป็็นจริิงในตอนนั้้�น

อาจจะคนละโลกกัันก็็เป็็นได้้ ดั งนั้้�นในระดัับนโยบายเรื่่�องการศึึกษา

ต้้องมองทะลุุและชััดเจน” ดร.จิิรวัฒน์์ กล่่าวฝากทิ้้�งท้้ายไว้้ให้้คิิด
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	 “คนมองว่่ารวยเร็็ว  ประสบ

ความสำำ�เร็็จเร็็วแม้้อายุุยัังน้้อย

นี่่�คืือส่ิ่�งที่่�ผมเจ็็บปวดท่ี่�สุุดเวลา

ที่่�ถููกคนอื่่�นมองแบบนี้้� ผมผ่านอะไร

มาบ้้าง กรีีดเลืือดกรีีดเนื้้�อตัวัเอง 

ไปเท่่าไร ใครจะรู้้�”

	 คำพููดท่ี่�พร่ั่�งพรูจากปากของ 

“ท๊๊อป” จิิรายุุส ทรั พย์์ศรีีโสภา 

แห่่งบิิทคัับ (Bitkub) ยููนิิคอร์์นผู้้�สร้้าง

ไฟแนนเชีียลแพลตฟอร์์มชั้้�นนำ 

ของไทย บ่งบอกความรู้้�สึึกในใจของ

คนหนุ่่�มที่่�กำลัังถููกจัับตามองจาก

สัังคมไทยมากที่่�สุุดคนหนึ่่�ง ในฐานะที่่� 

เขาเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อหลาย   วงการ

ธุุรกิิจของไทย  แต่่ใครหลายคน 

อาจไม่่รู้้�ว่่าเบ้ื้�องหลัังความสำเร็็จ

ของ Bitkub ผู้้�ชายคนนี้้�ต้้องผ่่านอะไร 

มาบ้้าง

	 ท๊๊อปเกิิดและเติิบโตในครอบครััวนัักธุุรกิิจส่่งออกเสื้้�อผ้้าย่่านประตููน้้ำ 

เป็็นลููกชายคนโตในบรรดาพี่่�น้้อง 4 คน วััยเด็็กเขามีีนิิสััยเกเรชอบทะเลาะ

กัับเพื่่�อน รัักการเล่่นฟุุตบอลเป็็นชีีวิิตจิิตใจ ไม่่ค่่อยสนใจเรีียนจนผลการเรีียน

ตกต่่ำ ทางบ้้านตััดสิินใจส่่งเขาไปเรีียนระดัับมััธยมที่่�ประเทศนิิวซีีแลนด์์ 

ในโรงเรีียนที่่�เน้้นเรื่่�องกีีฬาเป็็นสำคััญ

	 “ตื่่�นขึ้้�นมาต้้องว่ิ่�งตอนเช้้าเป็็นสิิบกิิโล แล้้วไปโรงอาหารทานข้้าว 

เข้้าเรีียน บ่ ่ายสามโมงเลิิกเรีียนไปเล่่นกีีฬาต่่อ มี ีซััมเมอร์์สปอร์์ตที่่�เลืือก

เรีียนว่่ายน้้ำ และวิินเทอร์์สปอร์์ตเลืือกเรีียนฟุุตบอลและแบดมิินตััน”

	 ตอนเด็็กเขามองว่่าการเรีียนไม่่ใช่่เรื่่�องสำคััญ ฝัันอยากเป็็นนััก

ฟุุตบอลมากกว่่า อยากเป็็นคนไทยคนแรกที่่�ได้้ไปเล่่นกัับทีีมแมนเชสเตอร์์

ยููไนเต็็ด ซึ่่�งเวลานั้้�นมีี คริิสเตีียโน โรนััลโด เป็็นฮีีโร่่ในใจของเขา จึึงทุ่่�มเท

ฝึึกฝนฟุุตบอลอย่่างหนััก

	 เมื่่�อเรีียนจบระดัับมััธยมที่่�นิิวซีีแลนด์์ เขากลัับมาสอบเข้้ามหาวิิทยาลััย

ในประเทศไทย  แต่่สอบไม่่ติิดเพราะที่่�ผ่่านมาเรีียนอ่่อนทุุกวิิชา ย กเว้้น

คณิิตศาสตร์์ที่่�เรีียนได้้ดีี ซึ่่ �งท๊๊อปเล่่าให้้  The Story Thailand ฟั ังว่่า 

สมััยเรีียนมััธยมปลายเขาชอบวิิชาคณิิตศาสตร์์มากที่่�สุุด ขณะที่่�วิิชา

วิิทยาศาสตร์์ ฟิิสิิกส์์ และชีีววิิทยานั้้�นเรีียนไม่่รู้้�เรื่่�อง

   ความคิิดเปลี่่�ยนจนเรีียนได้้ที่่�หนึ่่�ง

	 ความที่่�ชอบฟุุตบอลเป็็นชีีวิิตจิิตใจ เขาจึึงเริ่่�มการเดิินทางใหม่่อีีกครั้้�ง

โดยเลืือกไปศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีท่ี่�มหาวิิทยาลััยแมนเชสเตอร์์ 

ประเทศอัังกฤษ ถิ่่�นของสโมสรฟุุตบอลที่่�ตนชื่่�นชอบ

ตอนเด็็กมองว่่าการเรีียนไม่่ใช่่เรื่่�องสำคััญ ฝัันอยากเป็็นนัักฟุุตบอล 

อยากเป็็นคนไทยคนแรกที่่�ได้้ไปเล่่นกัับทีีมแมนเชสเตอร์์ยููไนเต็็ด
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	 เขาบอกว่่าตััวเองเป็็นคนมีีเป้้าหมายเดีียว แต่่ละช่่วงชีีวิิตจะสนใจ

สิ่่�งเดีียวและมุ่่�งทำสิ่่�งนั้้�นให้้ดีีไปเลย สมััยเรีียนมััธยมชอบฟุุตบอลก็็มุ่่�ง

ฟุุตบอลอย่่างเดีียว เมื่่�อจะเข้้ามหาวิิทยาลััยก็็สนใจว่่าทำอย่่างไรให้้เข้้า

เรีียนมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของโลกให้้ได้้

	 “พอความคิิดเปลี่่�ยน วิ ิถีชีีีวิิตก็เปลี่่�ยนไป ผมอ่่านหนัังสืือวัันละ

10-12 ชั่่�วโมงตลอด 7 วั น วั ันหยุุดคริิสต์์มาสก็็ไม่่กลัับบ้้าน ยอมทำทุุก

อย่่างเพื่่�อให้้ได้้ตามเป้้าหมายเดีียวที่่�ตั้้�งใจไว้้”

	 ท๊๊อปเรีียนจบจากมหาวิิทยาลััยแมนเชสเตอร์์ด้้วยเกีียรตินิิยมอัันดัับ

หนึ่่�งของคณะเศรษฐศาสตร์์ และที่่� 1 ของ school ที่่�เรีียกว่่า Social 

Sciences และได้้รัับเงิินคืืนจากมหาวิิทยาลััยในฐานะนัักศึึกษาดีีเด่่น 

แต่่รางวััลทั้้�งหมดก็็ต้้องแลกกัับอะไรหลาย ๆ อย่่าง

	 “ก็็ต้้องเสีียสละมากกว่่าคนอื่่�น ไม่่ได้้ไปปาร์์ตี้้� ไม่่ได้้มีีแฟน ไม่่ได้้ 

ใช้้ชีีวิิตเหมืือนเด็็กมหาวิิทยาลััยทั่่�วไป วััน ๆ อ่่านแต่่หนัังสืือ”

	 ตอนเรีียนต่่อปริิญญาโท เขายื่่�นใบสมััครเข้้าเรีียนคณะเศรษฐศาสตร์ ์

3 มหาวิิทยาลััย คืือ ออกซฟอร์์ด เคมบริดจ์์ และเดอะลอนดอนสกููลออฟ 

อีีโคโนมิิกส์์ (LSE) ทั้้ �งสามแห่่งตอบรัับหมด แต่่เขาเลืือกเรีียนที่่� 

มหาวิิทยาลััยออกซฟอร์์ด เพราะอยากเรีียนคอร์์สเดีียวกัับคุุณอภิสิิิทธิ์์� 

เวชชาชีีวะ ที่่�เป็็นศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยแห่่งนี้้� ซึ่่�งขณะนั้้�นเป็็นนายก

รััฐมนตรีีไทยที่่�มีีอายุุน้้อยที่่�สุุด

	 “พอเปลี่่�ยนไอดอลมาเป็็นคุุณอภิิสิิทธิ์์� เป้้าหมายก็็เปลี่่�ยนไปด้้วย” 

เขาบอกที่่�มาของการตััดสิินใจ

   ออกซฟอร์์ด เข้้าได้้ต้้องออกให้้ได้้

	 เข้้าเรีียนที่่�ออกซฟอร์์ดได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจแล้้ว เป้้าหมายต่่อไป

คืือเรีียนจบออกมาให้้ได้้  เพราะเขาเด็็กที่่�สุุดอายุุเพีียง 21 ปี ี ขณะที่่�

เพื่่�อนร่่วมชั้้�น 50 คนมีีอายุุเฉล่ี่�ย 25-26 ปี และแต่่ละคนล้้วนไม่่เคยเป็็น

ที่่�สองรองใคร ห ลายคนเคยผ่่านการเรีียนระดัับปริิญญาโทมาแล้้ว 

ด้้วยซ้้ำ

เรารู้้�ว่่าอะไรสำคััญก็็เลืือกที่่�จะเสีียสละสิ่่�งอื่่�นเพื่่�อเป้้าหมายของเรา 

ตลอด 5 ปีีที่่�เรีียนที่่�อัังกฤษ ไปดููกีีฬา

ที่่�สนามโอลด์์แทรฟฟอร์์ดเพีียงแค่่ครั้้�งเดีียว

	 ด่่านนี้้�โหดกว่่าตอนเรีียนปริิญญาตรีีมากเพราะการวััดผลเป็็นแบบ 

curving system ที่่�ต้้องแข่่งขัันกัับบรรดาหััวกะทิิทั้้�งหลาย ท๊อปบอกว่่า

เป็็นสภาพการเรีียนที่่�ยากมาก “ถ้้าจะให้้ทำอีีกทีีคงไม่่ทำแล้้ว มันทรมาน

มาก” เพราะวััน ๆ อ่านหนัังสืืออยู่่�แต่่ในห้้องสมุุด ไม่่ได้้ไปเที่่�ยวที่่�ไหนเลย 

	 แต่่ที่่�สุุดก็็ผ่่านออกมาได้้แบบที่่�เขาบอกว่่า “เส้้นยาแดงผ่่าแปดมาก“ 

เขาจบ MPhil in Economics หลัักสููตรที่่�เรีียนทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ประยุุกต์์ 

เมื่่�อตอนอายุุ 23 ปีี

	 เมื่่�อถููกถามว่่าเอาชนะความยากลำบากในการเรีียนมาได้้อย่่างไร 

เขาตอบชััดเจนแบบไม่่ต้้องการคำอธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า “เรารู้้�ว่่าอะไรสำคััญ

ก็็เลืือกที่่�จะเสีียสละสิ่่�งอื่่�นเพ่ื่�อเป้้าหมายของเรา” ดัังนั้้�นตลอด 5 ปีีที่่�เรีียน 

ที่่�อัังกฤษ เขาไม่่เคยเห็็นอะไรที่่�ยุุโรป แม้้แต่่ความตั้้�งใจเดิิมที่่�มาเรีียน 

ประเทศอัังกฤษเพราะชอบฟุุตบอล กลัับได้้ไปดููกีีฬาที่่�สนามโอลด์์แทรฟฟอร์์ด 

เพีียงแค่่ครั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น

	 “ตอนนั้้�นเป็็นช่่วงค้้นหาตััวเอง เพราะที่่�ผ่่านมามีีเป้้าหมายเดีียว 

ไม่่เคยเตรียมอนาคตไว้้ ทุ่่�มทุุกพลัังงานที่่�มีีเพ่ื่�อเป้้าหมายเดีียว พอเรีียนจบ

เหมืือนเอาหิินที่่�แบกออกจากอกว่่าฉัันทำได้้แล้้วตามที่่�ฝัันไว้้”
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   เริ่่�มต้้นทำงานหาประสบการณ์์ที่่�จีีน

	 หลัังเรีียนจบปริิญญาโทในปีี พ .ศ. 2556 ขณะที่่�เพื่่�อนส่่วนใหญ่่

เลืือกทำงานที่่�บริษััทไฟแนนซ์์หรืือบริิษััทชั้้�นนำของโลก แต่่เขาเริ่่�มต้้น

ทำงานแรกกัับบริษััทวาณิิชธนกิิจ (investment banking) เล็็ก ๆ 

ในตำแหน่่ง financial analyst กัับ  Evotech Capital สาขาเซ่ี่�ยงไฮ้้ 

ประเทศจีีน ด้้วยเหตุุผลว่่าทำงานที่่�บริิษััทเล็็กเขาจะได้้เรีียนรู้้�กระบวนการ

ทำงานทุุกสิ่่�งอย่่างของบริิษััท ถ้้ าไปอยู่่�กัับบริษััทใหญ่จะได้้เห็็นเพีียง 

บางส่่วน

	 “เลืือกที่่� optimize ประสบการณ์์ ไม่่ได้้เลืือก optimize เงิินเดืือน” 

เพราะเขาให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์์มากกว่่าเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับ อีี ก

ทั้้�งประเทศจีีนกำลัังมีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจเร็็วที่่�สุุดในโลก 

	 แต่่เขาทำงาน  investment banking ได้้สัักพััก ก็ ็ย้้ายไปอยู่่�บริษััท 

ที่่�ปรึึกษาได้้เพีียง 2 เดืือนครึ่่�งก็็ลาออก เพราะรู้้�สึึกว่่าการทำงานในบริิษััท

ไม่่เหมาะกัับตััวเขา

	 “อยากคิิดค้้นอะไรใหม่่ก็็ทำไม่่ได้้ ผมทำงานหนััก  7 วั ันต่่อสััปดาห์์ 

คนอ่ื่�นทำได้้ไม่่เหมืือนเรา ไฟแรงขนาดไปคุุยกัับเจ้้าของบริิษััทว่าทำไม

ไม่่ทำแบบนั้้�นแบบนี้้� จนเขาถามว่่าคนนี้้�คืือใคร”

   ธุรุกิิจ Bitcoin เป้้าหมายใหม่่ของชีีวิิต

	 ระหว่่างทำงานที่่�จีีนเขาอ่่านเจอข่่าวเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล  

“บิิตคอยน์์” (Bitcoin) ที่่�มีีมูลค่่าพุ่่�งกระฉููดจาก 10 ดอลลาร์์สหรััฐ ขึ้้�น

เป็็น  1,150 ดอลลาร์์สหรััฐ เกิิดความสนใจตามอ่่านข้้อมููลจากบล็็อก

ต่่าง ๆ จนได้้อ่่าน Why Bitcoin Matters ของมาร์์ก แอนดรีีเซน (Marc 

Andreesen) ได้้เห็็นมุุมมองว่่าบิิตคอยน์์จะมาเปล่ี่�ยนแปลงโลกอนาคต

ของวงการการเงิิน จึ ึงมีีความสนใจทางด้้านเทคโนโลยีี  และตััดสิินใจ

สมััครทำงานกัับบริษััทท่ี่�ปรึึกษาด้้านการเงิินการบััญชีีที่่�ซานฟรานซิิสโก 

ประเทศสหรััฐอเมริิกา

	 “เป้้าหมายอยากไปซิิลิิคอนวััลเลย์์ อยากไปดููออฟฟิิศ Facebook 

และ Google แต่่ไม่่ได้้เรีียนจบวิิศวะ งานที่่�ดีีที่่�สุุดคืือพวกอีีโคโนมิิก 

คอนซััลติิง” เขาบอกความต้้องการที่่�แท้้จริิงของการไปทำงานที่่�สหรััฐ 

อเมริิกา

	 ระหว่างรอเปล่ี่�ยนงานมีีเวลาว่่าง 1 เดืือนกลัับมาเมืืองไทย พ อได้้

อีีเมลจากเพื่่�อนที่่�อยู่่�ฟิิลิิปปิินส์์ว่่ากำลัังทำวิิจััยโครงการ  World Startup 

Report จึ ึงแพ็็กกระเป๋๋าบิินไปฟิิลิิปปิินส์์ทัันทีีหลัังกลัับมาบ้้านได้้เพีียง

วัันเดีียว

	 เวลา 1 เดืือนที่่�ช่่วยงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับสตาร์์ตอััพทั่่�วโลก ทำให้้เขา

เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวงการสตาร์์ตอััพ  และมีีข้้อมููลสตาร์์ตอััพเมืืองไทยว่า 

ยัังไม่่มีีใครทำเกี่่�ยวกัับบิิตคอยน์์เลย  ในวัันสุุดท้้ายระหว่่างงานเลี้้�ยง

ขอบคุุณ โบวี่่� กาย เพื่่�อนใหม่่เจ้้าของโครงการวิจััยจุุดประกายความคิิด

เขาด้้วยการทัักว่่า “จบออกซฟอร์์ดอายุุเพิ่่�ง 23 ปี ี ท ำไมไม่่ออกมาทำ 

สตาร์์ตอััพ” เมื่่�อรู้้�ว่่าท๊๊อปกำลัังจะไปทำงานคอนซััลติิงที่่�ซานฟรานซิสโก

	 จากฟิิลิิปปิินส์เขาบิินไปซานฟรานซิสโกทำงานคอนซััลติิงเป็็นเวลา

หนึ่่�งเดืือน รู้้ �สึึกไม่่ใช่่ตััวเองจึึงตััดสิินใจลาออก เพื่่�อนนััดให้้เขาได้้พบกัับ 

Dan Schatt ผู้้�บริิหารของ Paypal ซึ่่�งบอกกัับท๊๊อปว่่า “บิิตคอยน์์จะมา

เปลี่่�ยนแปลงโลก” โดยเล่่าให้้ฟัังว่่าตอนที่่�เปิิด Paypal เวอร์์ชัันแรกคืือ

สร้้างดิิจิิทััลดอลลาร์์ แต่่ยุุคนั้้�นยัังไม่่มีีคลาวด์์ ไม่่มีีบล็็อกเชน  การใช้้ 

สมาร์์ตโฟนยัังไม่่เกิิด ไม่่เหมืือนยุุคนี้้�ที่่�มีีทุุกอย่่างพร้้อม จึ ึงทำได้้แค่่เป็็น 

payment gateway เท่่านั้้�น
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“เรามีีเป้้าหมายเดีียว
คืือการเปิิดบริิษััท
อยากพิิสููจน์์
ให้้ทุุกคนเห็็นว่่า

เราทำำ�ได้้
อยากให้้คนเชื่่�อ

ในสิ่่�งที่่�เราสั่่�งสมมา
จากหลาย ๆ

ประสบการณ์์”

จิรายุส ทรัพย์ศรีโสภา
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	 การนัดัทานแพนเค้้กของท๊๊อปกัับแดนครั้้�งนั้้�นถืือเป็็นม้ื้�อท่ี่�มีีคุณค่่ามาก

สำหรัับเขา เป็็นสิ่่�งยืืนยันความเชื่่�อเก่ี่�ยวกัับบิิตคอยน์์ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด

   ได้้เวลา Connect the Dots

	 “พอเอาข้้อมููลรีีเสิิร์์ชจากฟิิลิิปปิินส์์ว่่าไม่่มีีใครทำสตาร์์ตอััพบิิตคอยน์

ในไทย กัับคำตอบที่่�ได้้จากซานฟรานซิิสโก และบทความที่่�อ่่านตอนอยู่่�

เซี่่�ยงไฮ้้มาเช่ื่�อมกััน บิินกลัับเมืืองไทยอยากเปิิดสตาร์์ตอัพเลย”

	 ท็็อปบอกว่่าตอนเรีียนที่่�ออกซฟอร์์ดเขาชอบวิชาประวััติศาสตร์์ 

การเงิินของโลกมาก ทำให้้ได้้เห็็นรููปแบบเงิินที่่�เปลี่่�ยนไป ช่วงเวลา 50 ปีี 

เกิิดวิิกฤติิการเงิินอะไรบ้้าง ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููลอีีกชุุดหนึ่่�งที่่�เข้้ามาเชื่่�อมต่่อกัับ

ข้้อมููลอื่่�น ๆ 

	 “นี่่�เป็็นอีีก  dot ที่่ �เชื่่�อมต่่อกัันมา ท ำให้้มีีความเช่ื่�อมากกว่่าคนอื่่�น 

หนัังสืือที่่�เราอ่่าน ประสบการณ์์ที่่�เราเจอ คนที่่�เราเจอ หล่่อหลอมให้้เรา

มีีความเชื่่�ออะไรบางอย่่างที่่�คนอ่ื่�นมองไม่่เห็็น”

	 ในปีี 2014 เขาเริ่่�มต้้นธุุรกิจแรกเปิิด “คอยส์ ไทยแลนด์์” (Coins 

Thailand) ท ำเว็็บไซต์์ coin.co.th ให้้บริิการคนไทยซื้้�อขายบิิตคอยน์์ 

โดยใช้้ชั้้�นลอยของร้้านขายเสื้้�อผ้้าที่่�ประตููน้้ำของครอบครััวเป็็นออฟฟิิศ 

นั่่�งทำงานคนเดีียวกัับคอมพิิวเตอร์์แล็็ปท็็อปโตชิิบาหนึ่่�งเครื่่�อง เรีียนรู้้�

ทุุกเรื่่�องที่่�จำเป็็นจากการลงมืือทำ ทั้้ �งการจดทะเบีียนบริษััท  การตลาด 

บััญชีี รวมถึึงการออกแบบเว็็บไซต์์ด้้วยตััวเอง

	 “ตอนนั้้�นทำการตลาดแบบสแปมมิ่่�งเพราะไม่่มีีเงิิน ต้ องไปสแปม

ตามเฟซบุ๊๊�ก ตามเว็็บไซต์์อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อดึึงทราฟิิกเข้้ามา พอมีีลููกค้าสั่่�งซื้้�อก็็

สั่่�งจากที่่�อื่่�นโอนมาให้้ พอลููกค้าขายก็ขายไปที่่�อื่่�นให้้ เว็็บไซต์ตอนแรก

ไม่่มีีระบบอะไร แม้้แต่่ e-wallet ท ำหน้้าที่่�เหมืือนเป็็นแค่่หน้้ากาก  กิิน

แค่่ส่่วนต่่าง” เขาเล่่าสภาพการทำธุุรกิจช่่วงเริ่่�มต้้น

	 เมื่่�อถามถึึงธุุรกิิจหลัักของคอยส์ ไทยแลนด์์ คืื ออะไร ท๊ อปบอกว่่า 

“ให้้บริิการซื้้�อขายบิิตคอยน์์เท่่านั้้�นจริิง ๆ” ปรากฏว่่าเขาสามารถสร้้าง 

รายได้้วัันละ 500 ดอลลาร์์สหรััฐ

	 “ตอนนั้้�นดีีใจมาก อวดคุุณพ่่อคุุณแม่่ว่่าทำงาน 10 เดืือน มีีเงิินเก็็บ 

600,000 บาท แต่่ถ้้าเทีียบกัับการไปเป็็นพนัักงานบริิษััทถืือว่่านี่่�ได้้น้้อย

มาก เพราะต้้องทำงาน 24 ชั่่�วโมง ตลอด 7 วัันไม่่มีีวัันหยุุด ต้องประหยััด

สุุด ๆ ขนาดข้้าวยัังต้้องกิินกัับพ่่อแม่่”

	 ขณะที่่�เขาดีีใจ แต่่ทางครอบครััวรู้้�สึึกผิิดหวัังมากที่่�ลงทุุนส่่งเรีียน

จนจบมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของโลก ควรจะได้้ทำงานในบริิษััทที่่�ดีีมีีอนาคต 

กลัับมานั่่�งทำงานคนเดีียวทั้้�งวัันทั้้�งคืืนแบบนี้้�

	 “เรามีีเป้้าหมายเดีียวคืือการเปิิดบริิษััท อยากพิิสููจน์์ให้้ทุุกคนเห็็นว่่า 

เราทำได้้ อยากให้้คนเชื่่�อในสิ่่�งที่่�เราสั่่�งสมมาจากหลาย ๆ ประสบการณ์์”

   หนัักหนาสาหััสกัับการปั้้�นบริิษััทแรก

	 หลัังจากเปิิดบริษััทได้้  4 ปี ี ความเชื่่�อของเขาได้้รัับการพิสููจน์์ว่่า 

มีีคนเห็็นด้้วย  เมื่่�อ Gojek สตาร์์ตอััพชื่่�อดัังสััญชาติิอิินโดนีีเซีียขอซื้้�อ

กิิจการไปด้้วยมููลค่่าประมาณ  70-100 ล้้ านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2018 

ซึ่่�งเป็็นการเข้้าซ้ื้�อกิิจการที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในวงการสตาร์์ตอััพของอาเซีียนใน

ขณะนั้้�น

	 แต่่เบื้้�องหลัังตลอดเวลา 4 ปี ที่่�ปลุุกปั้้�นบริิษััทแรกในชีีวิต เขาบอก

ว่่าเป็็นช่่วงเวลาที่่�ยาวนานและหนัักหน่วงมากเพราะเริ่่�มจากไม่่มีีอะไร

เลย มีี เพีียงเขาเป็็นซีีอีีโอทำงานคนเดีียว เปิิดรัับสมััครพนัักงานก็็ไม่่มีี

ใครมาสมััคร จนได้้ญาติิมาช่่วยงาน 2 คน ซ้้ำร้้ายยัังถููกมองว่่าทำธุุรกิิจ

ผิิดกฎหมาย
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	 เขาถููกสำนัักงานป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) สงสััย

ว่่าทำธุุรกิจฟอกเงิิน ธน าคารแห่่งประเทศไทยก็เพ่่งเล็็งว่่าบิิตคอยน์ ์

เข้้าข่่ายแชร์์ลููกโซ่่หรืือไม่่ เขาต้้องศึึกษากฎหมายด้้วยตััวเองเพื่่�อหาทาง

ปกป้้องบริิษััทไม่่ให้้ถููกปิิด เนื่่�องจากไม่่มีีใครกล้้าเสี่่�ยงช่่วยเหลืือเรื่่�องที่่�

อาจผิิดกฎหมาย

	 “ตอนนั้้�นคุุณพ่่อมาบอกให้้ปิิดบริิษััท  เราไม่่ปิิด คิ ิดแต่่ว่่าบิิตคอยน์์

จะเปลี่่�ยนโลก จนเราทะเลาะกััน”

	 ระหว่่างที่่�ต้้องเผชิิญอุุปสรรคนั้้�น  เมื่่�อธุุรกิิจเติิบโตขึ้้�นพอมีีเงิินเขาก็็

ย้้ายที่่�ทำงานออกจากชั้้�นลอยที่่�ร้้านขายเสื้้�อผ้้าไปเช่่าออฟฟิิศย่่าน

เอกมััยด้้วยทีีมงาน 4 คน จนต่่อมาขยายทีีมเพิ่่�มเป็็น 9 คน แต่่ถููก ปปง.

เรีียกสอบอีีก ท ำให้้พนัักงานลาออกครึ่่�งหนึ่่�ง เมื่่�อเปิิดรัับสมััครใหม่่เพิ่่�ม

ทีีมขึ้้�นเป็็น 30 คน พร้้อมกัับย้้ายไปอยู่่�แถวชิิดลม

	 ขณะที่่�ธุุรกิิจกำลัังเติิบโต มีีทรานแซกชัันมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ถึึง 200-400 

ทรานแซกชัันต่่อวััน  ในช่่วงปีี 2015-2016 จนกลายเป็็นบริิษััทธุุรกิิจ 

เกี่่�ยวกัับบิิตคอยน์์ใหญ่่ที่่�สุุดในเมืืองไทย ก็ ็ถููกธนาคารแห่่งประเทศไทย

เรีียกคุุยอีีกรอบ พนัักงานก็็ลาออกอีีกครึ่่�ง 

	 “โดนเรีียกสอบทีี พนัักงานลาออกทีีละครึ่่�ง” เขาบอกว่่าทุุกครั้้�งที่่�

กลัับมาจากการไปชี้้�แจงจะมีีพนัักงานขอลาออก แต่่ครั้้�งที่่�หนัักสุุดคืือ

ตอนถููกสรรพากรบุุกออฟฟิิศตรวจสอบว่่าเสีียภาษีีถููกต้้องหรืือไม่่ ทำให้้

พนัักงานที่่�ปกติิทำงาน 10 โมงเช้้าถึึง 1 ทุ่่�ม ต้้องอยู่่�ช่่วยกัันทำบััญชีีช่่วง 

เวลา 1 ทุ่ �มถึึงตีี  3 จนเกิิดความเครีียดเพราะทำงานหนััก โอทีีก็ไม่่ได้้ 

พากัันขอลาออกเกืือบหมด

	 เขารอดพ้้นวิกฤติิครั้้�งนั้้�นมาได้้เพราะปีีนั้้�นกรมสรรพากรมีีนโยบาย

จููงใจให้้บริิษััทต่่าง ๆ เข้้าสู่่�ระบบการชำระภาษีีอย่่างถููกต้้องแลกกัับการ

ไม่่ตรวจสอบบััญชีีย้้อนหลััง โดยมีีระยะเวลาให้้ผู้้�ประกอบการเตรีียมตััว

หนึ่่�งปีี พนัักงานจึึงไม่่ต้้องอยู่่�ทำบััญชีีดึึกดื่่�นอีีกต่่อไป

	 “เป็็น 4 ปี ีที่่�หนัักหน่่วงมาก ถ ามว่่าให้้กลัับไปทำแบบนั้้�นอีีก  บอก

เลยไม่่เอาแล้้ว” 

	 ท๊๊อปพููดถึึงความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อเหตุุการณ์์ในอดีีต โดยเล่่าว่่าช่่วงนั้้�น

เขารู้้�สึึกเครีียดมากและอยากจะพััก พ อถึึงเย็็นวัันศุุกร์์ก็็จะขัับรถไป

สนามบิินดอนเมืืองหาไฟล์์ทบิินไปที่่�ไหนก็ได้้เพื่่�ออยู่่�คนเดีียวช่่วงสุุด

สััปดาห์์ แล้้วกลัับมาเย็็นวัันอาทิิตย์์เพื่่�อทำงานเช้้าวัันจัันทร์์ต่่อ 

	 จุุดเปล่ี่�ยนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อประเทศญ่ี่�ปุ่่�นประกาศรัับรองให้้บิิตคอยน์

เป็็นสกุุลเงิินถููกกฎหมายในวัันที่่� 1 เมษายน  2017 ส่ งผลให้้มููลค่่า 

บิิตคอยน์์พุ่่�งขึ้้�นสููงสุุดไปถึึง 600,000 บาท ทำให้้สถานการณ์์ความเชื่่�อ

มั่่�นต่่อบิิตคอยน์์และธุุรกิิจของเขาดีีขึ้้�น มีี ผู้้�ที่่�ให้้ความสนใจลงทุุนและ

ประกอบการด้้านนี้้�มาขอคำปรึึกษาจากท๊๊อปมากขึ้้�น บรร ดาสื่่�อติิดต่่อ



The Story Thailand Good to Great

191190

ขอสััมภาษณ์์เขามากมาย กิ ิจการของเขาก็็เติิบโตขึ้้�นจน  Gojek ขอซ้ื้�อ

ในปีีถััดมา ถืื อเป็็นการ  exit ในฐานะผู้้�ประกอบการสตาร์์ตอััพครั้้�งแรก

ของเขา

   กว่่าจะเป็็น Bitkub ในวัันนี้้�

	 ภายหลัังจากขายบริิษััท คอยส์์ ไทยแลนด์์ ไปแล้้ว เขายัังคงเป็็นที่่�

สนใจของสื่่�อและหน่่วยงานต่่าง ๆ เชิิญไปให้้ข้้อมููลตามเวทีีต่่าง ๆ ไม่่

ขาดสาย ภายในระยะเวลา 1 ปี มีีมากกว่่า 300 เวทีี  จนเขาเป็็นที่่�รู้้�จััก

กว้้างขวางขึ้้�น และพััฒนาทัักษะการพููดดีีขึ้้�นโดยไม่่รู้้�ตััว

	 เมื่่�อสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

(ก.ล.ต.) จััดการแข่่งขััน FinTech Challenge ขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมนวััตกรรม

ด้้านการเงิิน เขาได้้ตั้้�งทีีมชื่่�อ Private Chain เข้้าร่่วมเสนอโปรเจกต์์ผู้้�ให้้

บริิการระบบซื้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านเทคโนโลยีีบล็็อกเชน หรืื อ ตลาด 

หลัักทรััพย์์แห่่งใหม่่ที่่�ซื้้�อขายสิินทรััพย์์ประเภทดิิจิิทััล จนได้้รัับรางวััล 

Innovative FinTech 

	 โปรเจกต์์นี้้�เป็็นไอเดีียที่่�เขาอยากนำเสนอ ก.ล.ต.ให้้เห็็นบทบาท

ของบล็็อกเชนที่่�จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงโลกการเงิิน  โดยแสดงให้้เห็็นว่่า

ระบบใหม่ใช้้เวลาในการซื้้�อขายเร็็วกว่่าระบบการซื้�อขายหลัักทรััพย์

แบบเดิิมอย่่างเทีียบกัันไม่่ได้้ ซึ่่�งเขามีีความคิิดจะเปิิดบริิษััทใหม่่ทำสิ่่�งนี้้� 

แต่่เป็็นได้้แค่่ความฝัันเพราะกฎหมาย ก.ล.ต.กำหนดให้้มีีตลาดหลัักทรััพย์

ได้้เพีียงแห่่งเดีียวเท่่านั้้�น

ความคิิดของเขาส่่งแรงกระเพื่่�อมจน ก.ล.ต.เชิิญไปนำเสนอต่่อหน้้า

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยงานกำกัับดููแลให้้เห็็นแนวโน้้มของความ

เปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นจากบล็็อกเชนและสิินทรััพย์์ดิิจิิทัลเพื่่�อหาทาง

รัับมืือจนเป็็นท่ี่�มาของพระราชกำหนดการประกอบธุุรกิจสิินทรััพย์

ดิจิิิทััลท่ี่�มีีผลบัังคัับตั้้�งแต่ว่ัันท่ี่� 14 พฤษภาคม 2018 เปิิดให้้ผู้้�ประกอบการ

ทำธุุรกิจิ digital asset exchange ได้้อย่า่งถูกูต้้อง โดย ก.ล.ต.เป็็นผู้้�ออก

ใบอนุุญาตรัับรองตามกฎหมาย

	 เขาตััดสิินใจเปิิดระดมทุุนตามแผนสร้้างธุุรกิิจใหม่่เป็็นแพลตฟอร์์ม

ที่่�ให้้บริการการซื้้�อขายสิินทรััพย์ดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคคลทั่่�วไปในนาม บริ ิษััท 

บิิทคัับ  ออนไลน์์ จำกััด หรืื อ Bitkub โดยขอรัับใบอนุุญาตถููกต้้องตาม

กฎหมาย เปิิดให้้บริิการเมื่่�อวัันที่่� 9 พฤษภาคม 2018 ด้้วยทุุนจดทะเบีียน

เริ่่�มต้้น 74 ล้้านบาท

	 “เริ่่�มต้้น seed round ได้้ลููกค้้าเก่่าที่่�เคยเทรด Coin.co.th มาลงทุุน

เป็็น angel investor สัญญาไว้้ 64 ล้้านบาท แลกกัับหุ้้�น 16 เปอร์์เซ็็นต์์ 

เท่่ากัับตีีมููลค่่าบริิษััท 400 ล้้านบาท”

	 ท๊๊อปบอกว่่าเขารวบรวมทีีมงานจากคนท่ี่�รู้้�จัักมาทำงานร่่วมกััน 

และนำเงิินทุุนไปซื้้�อบริิษััทไอทีีเพื่่�อมาทำงานให้้บิิทคัับ  เร่่งทำงานแข่่ง

กัับเวลาให้้พร้้อมก่่อนได้้รัับใบอนุุญาต

	 “วัันที่่�เปิิดบริิษัทัเหลืือเงิิน 34 ล้้านบาท ทุกคนไปงานเลี้้�ยงเปิิดบริิษััท

กััน เราเป็็นคนเดีียวที่่�ไม่่อยู่่�ไปหาทุุนเพิ่่�ม เพราะถ้้าไม่่มีีเงิินวัันนั้้�น บิิทคับ

ก็็อยู่่�ไม่่รอด”

	 เขาเล่่าถึึงสถานการณ์์การเริ่่�มต้้นบริิษััทใหม่ที่่�ต้้องเผชิญอุุปสรรค

ตั้้�งแต่่วัันเปิิดทำการวัันแรก วัันนั้้ �นเขาได้้เงิินทุุนมาอีีก 30 ล้้ านบาท 

ทำให้้บริิษััทเดิินหน้้าต่่อไปได้้

	 บิิทคัับประสบความสำเร็็จเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว มีีรายได้้เติิบโตระดัับ 

1,000 เปอร์์เซ็็นต์์ ติ ดต่่อกัันหลายปีี เริ่่�มจากปีีแรก (2018) ร ายได้้

ประมาณ 3 ล้้านบาท ถึึงปีี 2021 รายได้้ประมาณ 5,000 ล้้านบาท ผล

กำไรกว่่า 2,000 ล้้านบาท
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การที่่�เราเชื่่�อมั่่�น

กัับอะไรบางอย่่าง

และทำสิ่่�งนั้้�นทุุกวััน

จะสามารถเปลี่่�ยนแปลงสัังคมได้้ 

เปลี่่�ยนแปลง

ประเทศไทยได้้



The Story Thailand Good to Great

195194

	 ในเดืือนพฤศจิิกายน 2021 บิิทคัับมีีข้้อตกลงขายหุ้้�น 51 เปอร์์เซ็็นต์์ 

มููลค่่า 17,850 ล้้านบาท ของ บริิษััท บิทิคัับ ออนไลน์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็นศููนย์์

ซื้้�อขายสินทรััพย์์ดิิจิิทััลให้้แก่่บริษััทหลัักทรััพย์์ไทยพาณิชิย์ จำกััด (SCBS) 

ในเครืือเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท ำให้้มููลค่่าบริิษััทของบิิทคัับสูงถึึง 35,000 ล้้ าน

บาท  กลายเป็็นบริษััทสตาร์์ตอััพระดัับยููนิิคอร์์นได้้สำเร็็จเป็็นรายที่่�สอง

ของไทย  และเป็็นกลุ่่�มบล็็อกเชนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย มีี  4 ธุุรกิ จ

สำคััญครอบคลุุมการรองรัับความเปลี่่�ยนแปลงของโลกในอนาคตด้้วย

บล็็อกเชนเป็็นสำคััญ

	 The Story Thailand อดถามไม่่ได้้ว่่าวัันนี้้�ภาพที่่�ทุุกคนเห็็นจากสื่่�อ 

บิิทคัับเป็็นบริิษััทที่่�ประสบความสำเร็็จล้้นหลาม ใคร ๆ ต่างชื่่�นชมในตััว 

“ท๊๊อป จิิรายุุส” เบื้้�องหลัังแท้้จริิงเขาเคยล้้มเหลวบ้้างไหม

	 “เยอะมาก  แต่่ส่่วนใหญ่่ไม่่อยู่่�ในสื่่�อ ช่ ่วงรดน้้ำต้้นไม้้ หว่่านเมล็็ด 

ตากแดด ไม่่มีีในสื่่�อ เห็็นแต่่ตอนเราอยู่่�ใต้้ร่่มเงาแล้้ว ที่่�จริงเรากรีดเลืือด

กรีดเนื้้�อตััวเองทุุกวััน ไม่่มีีให้้เห็็นในสื่่�อ”

	 เขาเปิิดเผยว่าเคยมีีจุุดหนึ่่�งเหลืือเงิินหมุุนเวีียนแค่่ 2 เดืือนสุุดท้้าย 

ต้้องเลิิกจ้้างพนัักงาน 80 คน ก่อนที่่�เงิินจะหมด “ถ้้าไม่่ประหยััดทุุกเม็็ด

คงไม่่มีีบิิทคัับในวัันนี้้�” เขาย้้ำว่่าบิิทคัับเติิบโตมากัับความประหยััด 

	 “ผมมองว่่าการที่่�เราเชื่่�อมั่่�นกัับอะไรบางอย่่าง และทำสิ่่�งนั้้�นทุุกวัน 

จะสามารถเปลี่่�ยนแปลงสัังคมได้้ เปลี่่�ยนแปลงประเทศไทยได้้ ข อแค่่

เรามีีความอดทนและเชื่่�อในสิ่่�งที่่�เราทำ”
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CHAPTER

ไผท ผดุงถิ่น

สตาร์ตอัพรุ่นบุกเบิก
ผู้เป็น “แมลงสาบ”
ไม่ใช่ “ยูนิคอร์น”
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	 ที่่�สร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับ

บริหารธุุรกิิจก่่อสร้้าง “ใช้้ฟรี” ร าย

แรกในเอเชีีย จนมีีผู้้�ใช้้กว่่า 18,000 

บริิษััทใน  5 ประเทศ ผู้้�ให้้นิิยาม

ตััวเองว่่าไม่่ใช่่ยููนิิคอร์์น  แต่่เป็็น

พัันธุ์์�แมลงสาบที่่�อึึดทน..ไม่่ยอมตาย

	 “ตอนนั้้�นทำไปแบบไม่่รู้้�ว่าอะไร 

คืือธุุรกิิจซอฟต์์แวร์์ อะไรคืือธุุรกิิจ

เทคโนโลยีี แค่่อยากจะทำชีีวิิตให้ ้

ดีีกว่่าเดิิมเท่่านั้้�น”

	จ ากบััณฑิิตหนุ่่�มวิศวกรรม

โยธาเข้้ามาทำำ�งานในบริิษััทค้าวััสดุุ

ก่่อสร้าง ในตำำ�แหน่่งสุุดท้้ายด้าน 

business development จน 

วัันหน่ึ่�งอยากเป็็นเจ้้าของกิิจการ 

ลาออกมาทำำ�บริิษััทนำำ�เข้้าวััสดุ

ก่่อสร้างที่่�ไปไม่่รอดต้้องเปล่ี่�ยน

อาชีพีเป็็นผู้้�รับเหมาก่่อสร้าง แต่่ก็็

พบว่่าไปไม่่รอดอยู่่�ดีี ฮึดึสู้้�อีีกครั้้�ง 

ผัั น ตัั ว เ อ ง สู่่� ก า ร ทำำ�ธุ ุ ร กิิจ

ซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับธุุรกิิจก่อสร้าง 

และกลายเ ป็็นผู้้�ก่ อตั้้� งบ ริิษััท 

สตาร์์ตอััพรุ่่�นบุุก เบิิกในนาม 

Builk One Group

	 ไผท ผดุุงถิ่่�น หรืือโบ๊๊ท ผู้้�ก่่อตั้้�งและซีีอีีโอ Builk One Group เปิิดฉาก

เล่่าถึึงชีีวิิตเมื่่�อเปลี่่�ยนจากธุุรกิิจเดิิมที่่�ทำเกี่่�ยวกัับการค้้าวััสดุุก่่อสร้้าง

และผู้้�รัับเหมาสู่่�เส้้นทางธุุรกิิจซอฟต์์แวร์์ด้้วยคำพููดตรงไปตรงมา

	 เขาเล่่าให้้ The Story Thailand ฟัังว่่าตอนที่่�เป็็นผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง

ชีีวิตเหมืือน  SME ทั่ ่�วไป มีี ความเสี่่�ยงสููง เผชิิญคลื่่�นลมมากระทบ

มากมาย จนบางวัันแทบไม่่อยากตื่่�นมาทำงานเพราะมีีหนี้้�สิินเต็็มไปหมด 

ไม่่รู้้�จะแก้้ปััญหาอย่่างไร

   จากผู้้�รับเหมาสู่่�ธุุรกิจซอฟต์์แวร์์ก่่อสร้้าง

	 ยุุคนั้้�นธุุรกิจซอฟต์์แวร์์กำลัังเริ่่�มต้้นในประเทศไทย จึงนำประสบการณ์์

ของการทำธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างมาทำซอฟต์์แวร์์บริิหารธุุรกิิจสำหรัับ

ผู้้�รัับเหมาโดยเฉพาะ อาศััยความรู้้�แบบครููพัักลัักจำจากสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�พููด

เรื่่�องธุุรกิิจ เขาเอาไอเดีียมาเขีียนแผนธุุรกิิจ ตอนเขีียนแผนเขาคิิดว่่าน่ี่�

เป็็น blue ocean และแตกต่่างมาก ในเมืืองไทยไม่่มีีใครเคยทำมาก่่อน

	 “เราก็็พยายามหาว่่าเมืืองนอกมีธุุรกิิจคล้้าย ๆ กัับที่่�เราทำยัังไงบ้้าง 

มีีฟีีเจอร์์อะไร ขายยัังไง”

	 เขากัับทีีมงานตกลงกัันตั้้�งบริิษััทใหม่่ชื่่�อว่่า “ลองกองสตููดิโอ” เป็็น

ซอฟต์์แวร์์เฮาส์์เมื่่�อประมาณ  20 ปี ก่่อน พ อลงมืือทำสัักพัักพบว่่าดีี 

กว่่าทำธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง จึึงหยุุดทำธุุรกิจรัับเหมาหัันมาโฟกััสธุุรกิิจ

ใหม่่แทน

	 โบ๊๊ทบอกว่่า ตอนนั้้�นเขาได้้เรีียนรู้้�อีีกอย่่างว่่า ทัั กษะความชำนาญ

หรืือความชอบที่่�เขามีีถ้้าอยู่่�ถููกที่่�มัันจะช่่วยให้้ธุุรกิจที่่�ทำดีีขึ้้�นได้้

	 “ผมเป็็นผู้้�รัับเหมาห่่วย  ๆ ความจริิงไม่่กล้าไปบอกว่่าซอฟต์แวร์ที่่�

เราทำมาจะช่่วยให้้ผู้้�รัับเหมาคนอื่่�นดีีขึ้้�น แต่่เรานำประสบการณ์์จากลููกค้า 
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จากผู้้�รัับเหมาที่่�เก่่งกว่่าเรา เปลี่่�ยนมาเป็็นโปรแกรมให้้คนอื่่�นใช้้” เขา

เผยเบ้ื้�องหลัังการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 เขาเติิบโตมาในครอบครััวที่่�ทำธุุรกิิจรัับเหมา ช อบงานก่่อสร้้าง

ตั้้�งแต่่เด็็ก เมื่่�อโตขึ้้�นเลืือกเรีียนสายก่่อสร้้างด้้วยใจรััก จบปริิญญาตรีี

จากคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  แม้้ไม่่ได้้ทำงาน

เป็็นวิิศวกรก่่อสร้้าง แต่่ก็็วนเวีียนกัับงานในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างมา

ตลอด และมีีนิสิััยชอบคอมพิิวเตอร์์ จึ ึงนำทัักษะความรู้้�และความชอบ 

มาผสมกััน

“ต้้นทุุนสำคััญคืือเราเรีียนมาทางด้้านนี้้� 

เคยทำงานด้้านนี้้� แล้้วก็ชอบคอมพิิวเตอร์์ ชอบเทคโนโลยีี

ผมคิิดว่่าเป็็นส่่วนผสมที่่�พอดีีสำหรัับตััวเอง”

	 แม้้จะรู้้�สึึกว่่าธุุรกิิจซอฟต์์แวร์์ดีีกว่่างานเดิิมที่่�เคยทำมาก่่อน แต่่เมื่่�อ

ทำไปได้้สัักระยะหนึ่่�งเขาเกิิดคำถามว่่า “จะไปยัังไงต่่อ” เพราะการขาย

ซอฟต์์แวร์์แก่่ลููกค้้าเป็็นราย  ๆ ไป เขาเห็็นว่่ามีีความเสี่่�ยงจากการไม่่มีี

ความต่่อเนื่่�อง ถ้้ ามีีปััจจััยอะไรที่่�ควบคุุมไม่่ได้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงขึ้้�น 

ธุุรกิิจที่่�เพิ่่�งตั้้�งไข่่จะพลอยได้้รัับผลกระทบไปด้้วย

	 เมื่่�อมีีโอกาสได้้ช่่วยงานสมาคมซอฟต์์แวร์์ส่่งออก (TSEP : Thailand 

Software Export Promotion) ได้้เห็็นว่่ารุ่่�นพี่่�ในวงการซอฟต์์แวร์์ทำ

ซอฟต์์แวร์์ส่่งออก ท ำให้้เกิิดแรงบัันดาลใจในการพาซอฟต์์แวร์์ไทยไปสู่่�

ต่่างประเทศ

	 “ตอนนั้้�นตลาดในประเทศยัังไม่่พร้้อมเท่่าไร แต่่เราเห็็นโอกาสก็็อยาก

ส่่งออกบ้้าง ตั ัดสิินใจไปลุุยตลาดเวีียดนาม และอิินโดนีีเซีีย ท ำให้้รู้้�ว่่า

พวกเรายัังมืือใหม่่มาก  เราพยายามไปขายแบบสำเร็็จรููป แต่่ลููกค้า

ต้้องการให้้ไปวางระบบด้้วย ซึ่่�งเราทำได้้ไม่่ดีี”

	 เขาบอกว่่างานนั้้�นได้้บทเรีียนว่่ายัังไม่่พร้้อมไปตลาดต่่างประเทศ 

ถ้้าจะทำธุุรกิจต้้องมีีวิธีีคิิดเรื่่�อง business model ที่่�ชััดเจน ท ำให้้พวก

เขาต้้องกลัับมาตั้้�งหลัักกัันใหม่่

   เปลี่่�ยนจากขายเป็็นบริิการฟรีีแบบออนไลน์์

	 หลัังเจ็็บตััวจากประเทศเวีียดนาม ในปีี 2009 มีี การจััดประกวด

แผนธุุรกิจที่่�คณะบััญชีีจุุฬาฯ โบ๊๊ทส่งแผนธุุรกิจชื่่�อว่่า Builk.com เข้้า

ประกวดด้้วย  เป็็นการสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับบริิหารธุุรกิิจก่่อสร้้าง 

โดยเชื่่�อว่่าเป็็น  business model ที่่�จะขยายตลาดได้้  ใช้้วิิธีีคิิดแบบ 

scalable แม้้จะยัังไม่่เข้้าใจลึึกซึ้้�งนััก
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เขาพบว่่าถ้้านำซอฟต์แวร์์ไว้้บนอิินเทอร์์เน็็ต

ผู้้�ใช้้จะสามารถ access เข้้ามาจากที่่�ไหนก็็ได้้

นี่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นไอเดีียของบริิการ Builk.com 

	 พอได้้ทดลองทำก็็เริ่่�มเห็็นสััญญาณที่่�เป็็นไปได้้  เขาพบว่่าถ้้านำ

ซอฟต์์แวร์์ไว้้บนอิินเทอร์์เน็็ตผู้้�ใช้้จะสามารถ  access เข้้ามาจากที่่�ไหน

ก็็ได้้ นี่ ่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นไอเดีีย  จากนั้้�นในปีี 2010 ก็ ็เปิิดตััวบริิการ  Builk.

com ออกมา 

	 “ช่่วงปีี 2010 – 2012 ก ารทำงานยัังเป็็นแบบ SME มี การตั้้�งทีีม

เฉพาะกิิจขึ้้�นมาชื่่�อว่่าทีีม Builk.com พยายามทดลองหารููปแบบธุุรกิิจ 

แต่่ยัังขาดความรู้้�มากมาย ยั ังไม่่รู้้�จัักคำว่่า สตาร์์ตอัพ จ นไปประกวด 

สตาร์์ตอััพได้้รัับ recognize จากเวทีต่่าง ๆ ว่่าเป็็นสตาร์์ตอัพที่่�แปลกจาก

คนอื่่�น ๆ ในยุุคนั้้�น เพราะทำซอฟต์แวร์ธุุรกิิจแล้้วยัังหวัังการสเกลได้้ แต่่

ก็็โฟกััสเฉพาะอุุตสาหกรรมเดีียว”

	 บางคนก็็พููดแนะว่่าทำไมไม่่ทำซอฟต์์แวร์์ที่่�จัับตลาด mass หายอด

ให้้ได้้ล้้านดาวน์์โหลดไปเลย  แต่่เขาเชื่่�อว่่าอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างยัังมีี

โจทย์์ให้้เขาทำอีีกมาก ตัั วเองมีีต้้นทุุนมาจากวงการนี้้�ก็็ควรจะไปต่่อให้้

เต็็มที่่� จึึงเลืือกโฟกััสอยู่่�อุุตสาหกรรมเดีียว แต่่พยายามสร้้างธุุรกิิจที่่�แตก

ต่่างด้้วยการเลืือก business model  “บริิการซอฟต์์แวร์์ฟรีี” โดยต่่อยอด

มาจากการทำซอฟต์์แวร์์ให้้ผู้้�รัับเหมาหนึ่่�งคนใช้้ เปลี่่�ยนเป็็นแพลตฟอร์์ม

ให้้บริิการผู้้�รัับเหมาหลาย ๆ คนใช้้ ผ่่านเว็็บไซต์์ Builk.com 

	 หากเป็็นยุุคนี้้�รููปแบบธุุรกิจที่่�เขาเลืือกคงดููไม่่แปลกเพราะสตาร์์ตอััพ

เอาเงิินคนอื่่�นมาอุุดหนุุนทำให้้ฟรีี  แต่่ในวัันนั้้�นเขาเอาเงิินของตััวเอง

ออกมาก้้อนหนึ่่�งแล้้วบอกว่่าเขาจะทำโครงการให้้ใช้้ฟรีีขึ้้�นมา ถืื อเป็็น

แนวคิิดใหม่่ที่่�กล้้ามาก

	 “ปรากฏว่่ามัันยากมาก แม้้บางทีีจะรู้้�สึึกสนุุกกัับยอดการเติิบโตบ้าง 

หรืือมีีคนเขีียนมาขอบคุุณบ้้าง แต่่เรามองไม่่เห็็นว่่าปลายทางคืืออะไร 

หลายครั้้�งเกืือบจะต้้องปิิดบริิษััท จ นต้้องกลัับมาทบทวนตััวเองบ่่อยครั้้�ง 

ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งหลายคนก็็มีีความคิิดว่่ากลับไปขายแบบเดิิมได้้เงิินแน่่นอน

กว่่า”

   จาก SME สู่่�องค์์กรแบบสตาร์์ตอััพ

	 ในช่่วงแรกเขาไม่่มีีคู่่�แข่่ง ไม่่มีีใครทำในสิ่่�งที่่� Builk.com ท ำเลย 

ทำให้้เขาไม่่แน่่ใจว่่าสมมติิฐานของตััวเองผิิดหรืือไม่่ แต่่หลัังจากเริ่่�มเป็็น

สตาร์์ตอััพ ได้้พบเจอคนมากขึ้้�น ได้้เรีียนรู้้�บทเรีียนจากคนอื่่�น   มีี mentor 

และนัักลงทุุนมาช่่วยคอมเมนต์์ ทำให้้เขามีีความคิิดมากขึ้้�น

	 The Story Thailand ถามด้้วยความสงสััยว่า ก่่อนหน้้านี้้�ธุุรกิจรอด

มาได้้อย่่างไร  คำตอบคืือวัันนั้้�นเขามีีธุุรกิิจเก่่าที่่�พอเลี้้�ยงตััวได้้  แม้้จะไม่่

ดีีนัักแต่่ก็็ยัังพอมีีเงิินให้้เอามาอุุดหนุุนธุุรกิิจตััวใหม่่

	 โบ๊๊ทเล่่าว่่า ตอนแรกเขาเกืือบตััดสิินใจปิิด Builk.com เพราะตอน

เริ่่�มต้้นมีีความคาดหวัังสููง คิ ิดว่่าธุุรกิิจน่่าจะไปได้้เร็็วกว่่านี้้� เมื่่�อเห็็นว่่า

เดิินช้้าก็็เริ่่�มไม่่แน่่ใจในแนวความคิิด จนเริ่่�มมีีการตอบรัับจากผู้้�ใช้้งาน

มากขึ้้�น และเริ่่�มมีีนัักลงทุุนเห็็นด้้วยว่่าทำแล้้วโอเค ก็็มีีกำลัังใจทำต่่อไป

	 “โมเมนต์์นี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ใช่่เป็็นตััวเงิิน แต่่พอเริ่่�มมีีนัักลงทุุนเข้้ามา

ก็็เริ่่�มถููกทดสอบมากขึ้้�น โจทย์์ตอนนี้้�ไม่่ใช่่แค่่ยอดผู้้�ใช้้งาน หรืือยอด

ดาต้้า แต่่เขาถามว่่าเมื่่�อไหร่่จะทำเงิิน มีีวิิธีีหรืือยััง”

	 แม้้การมีีผู้้�ลงทุุนจะสร้้างแรงกดดััน แต่่มีีข้้อดีีก็็คืือ “คราวนี้้�การทดลอง

มัันเริ่่�มง่่ายขึ้้�นเพราะมีีทุุน เราก็็ทดลองโน่่นนี่่�เต็็มไปหมด ต่ ่างจากตอน

เป็็น SME เราต้้องกระเบีียดกระเสีียรกัับการใช้้เงิินมาก”
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ไผท ผดุงถิ่น

ผมเคยบอกว่่า
ผมไม่่ใช่่ยููนิิคอร์์น

ผมเป็็น
พัันธุ์์�แมลงสาบมากกว่่า

คืือผม
โดนตบหลายรอบ

ก็็ยัังสู้้�อยู่่�
ไม่่ตาย
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	 “การได้้ทดลองเยอะเป็็นช่่วงเวลาที่่�มหััศจรรย์์สำหรัับผม เราคิิดจะ

เปิิดโปรเจกต์์เต็็มไปหมด ผลปรากฏว่่าผิิดหมดเลย มั นไม่่ง่่ายอย่่างที่่�

คิิด” ผ ลลััพธ์์ของการทดลองที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้ถููกนัักลงทุุนเตืือนสติิว่่า 

ถึึงเวลาต้้องหาตััวไหนที่่�ทำเงิินได้้จริิงจัังแล้้ว “ไม่่ใช่่ทำ fancy test อะไร

เล่่นไปเรื่่�อย ๆ”

	 ทดลองเยอะผิิดเยอะทำให้้เขาได้้เรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ  ได้้เรีียนรู้้�ว่่าต้้อง

เดิิมพัันอะไรกัับมัันเพิ่่�มเติิม หลัังจากระดมทุุนมา 2 ครั้้�ง เขาเริ่่�มรู้้�จัักคิิด 

รู้้�จัักเลืือก รู้้ �จัักโฟกััส ท ำให้้เข้้าใจว่่าองค์์กรที่่�มีีชีีวิิตจะต้้องรู้้�จัักเรีียนรู้้� 

รู้้�จัักปรัับตััว แล้้วมัันก็็เริ่่�มไม่่ใช่่องค์์กรของเขาอีีกต่่อไป

	 “สมััยก่่อน Builk.com คืื อตััวผม แต่่พอเริ่่�มมีีองค์์กรใหญ่่ขึ้้�น มี

ความคาดหวัังของคนอื่่�นด้้วย มี ีผู้้�บริิหารคนอื่่�นเข้้ามา หลายเร่ื่�องผมก็็

ต้้องถอยออกมา ซึ่่�งมัันมีีกระบวนการที่่�ดีีกว่าเดิิม ดีีกว่่าตอนที่่�ผมเคยทำ

เอง ทำให้้เห็็นว่่าบริิษััทเติิบโตขึ้้�นมา นั่่�นคืือการเดิินทางแบบสตาร์์ตอัพ”

   เช่ื่�อมเส้้นทางสร้้างความสำเร็็จ

	 เขายอมรัับว่่า ที่่�ผ่่านมาเหมืือนสาดกระสุุนไปเยอะ พลาดเป้้าเยอะ

มาก สุุดท้้ายกลัับมาทบทวนอีีกทีี จนเริ่่�มเห็็นภาพถนน 2 เส้้น ถนนเส้้น

ใหญ่คืือการทำซอฟต์์แวร์์ไปเชื่่�อมให้้คนในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างทุุกคน

ทำงานสะดวกและใช้้ชีีวิิตง่่ายขึ้้�น ส่ ่วนถนนเส้้นเล็็กเป็็นซอฟต์์แวร์์ฟรีีที่่�

ชื่่�อว่่า Builk.com ให้้คนวิ่่�งง่่ายวิ่่�งสบายที่่�สุุด มีี อะไรที่่�จะต่่อเติิมทำให้้

ถนนนี้้�แข็็งแรงก็็จะทำ

	 “พอถนนมัันชััด เริ่่�มมีีคนว่ิ่�งเยอะ ป้ายโฆษณาที่่�ขึ้้�นอยู่่�ข้้างถนน หรืือว่่า

ร้้านค้้าต่่าง ๆ ที่่�อยากจะมาต่่อเชื่่�อมกัับถนนของเรามัันเริ่่�มชััดขึ้้�น business 

model เป็็นรููปเป็็นร่่างจริง ๆ หลัังจากใช้้เวลาทำทางอยู่่�  5-6 ปี ี” เขา 

เปรีียบงานที่่�ทำช่่วงหลายปีเหมืือนการสร้้างถนนที่่�จะนำไปสู่่�เป้้าหมาย

ข้้างหน้้า

	 โบ๊๊ทบอกว่่าที่่�ผ่่านมามัันเป็็นการ  connect the dots กว่่าจะเห็็น

เป็็นจริิงใช้้เวลาพอสมควร พอเขาเริ่่�มเห็็นชััดขึ้้�นว่่า dot ที่่�ต่่อ ๆ กัันมาคืือ

อะไร ประตููไหนจะเปิิดออกบ้้าง พอเชื่่�อมต่่อ dot ได้้แล้้ว เขาต้้องเลืือก 

อาจจะไม่่ได้้เลืือกทุุก dot โดยเฉพาะในภาวะโควิิดระบาด 

	 “ผมมาจากที่่�ไม่่มีี unfair advantage ทุุกอย่่างเป็็นศููนย์์ เป็็นคนไม่่

รู้้�เทคโนโลยีี ไม่่มีีแบคกราวด์ในวงการไอทีี ทำไปสะสมไปเร่ื่�อย ๆ เริ่่�ม

มาเป็็นสตาร์์ตอัพทำโปรแกรมฟรี เริ่่�มสะสมเรื่่�อง data สะสมความ

เข้้าใจจากมุุมมองของคนอื่่�นที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมของเรา ลองทำแบบ 

e-commerce ขายวัสดุุก่่อสร้้างทางออนไลน์์ พบว่่าเติิบโตได้้บ้้างระดัับ

หนึ่่�ง”

	 เขาบอกว่่าถ้้าไม่่มีีโควิิดยัังมีีเงิินมาถมอีีก อาจจะไม่่ต้้องเลืือกมาก

ก็็ได้้  แต่่เมื่่�อต้้องเลืือกว่่าจะเล่่นกัับอัันไหนให้้ได้้ประโยชน์์มากที่่�สุุด 

ทำให้้เปลี่่�ยนวิิธีีคิิด เปลี่่�ยนการเซ็็ตองค์์กร เปลี่่�ยนตััวเองไปหลาย ๆ อย่่าง

   คุุณค่่าหลัักของธุุรกิจที่่�ชื่่�อว่่า Builk

	 กว่่า 1 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา เขาปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบธุุรกิจมาหลายรอบ 

จากการทำโปรแกรมฟรีีสำหรัับผู้้�รัับเหมารายย่่อย มีีรายได้้จากการคิิด

ค่่าโฆษณาของสปอนเซอร์์ ได้้เรีียนรู้้�ว่่าอาจจะหวืือหวาระยะหนึ่่�ง แต่่อยู่่�

ไม่่ได้้ตลอด 

	 “วัันแรกมัันน่่าตื่่�นเต้้นมากเพราะว่่าโฆษณาในวงการก่่อสร้้างมััน

ไม่่มีีที่่�ลง นอกจากนิิตยสาร ตอนนั้้�น Facebook ก็็ยัังไม่่ mass ใครเป็็น 

B2B ร้้านวััสดุุก่่อสร้้างต้้องมาลง แต่่วัันนี้้�ร้้านวััสดุุก่่อสร้้างจ้้าง graphic 



The Story Thailand Good to Great

209208

designer ทำโฆษณาขายปููนของตััวเอง แล้้วก็็ซื้้�อโฆษณาเอง ยิิง LINE 

Ads เอง มีี TikTok เต็็มไปหมดแล้้ว”

	 เขาต้้องกลัับมาทบทวนว่่าคุุณค่่าของ Builk คืืออะไร เมื่่�อรายได้้ค่่า

โฆษณาลดลงมาก จำเป็็นต้้องสร้้างคุุณค่่ากัับอย่่างอื่่�นแทน ตั้้ �งแต่่ปีี 

2016 จึ งเริ่่�มพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อผู้้�ประกอบการอื่่�น  ๆ ในวงการ

ก่่อสร้้าง เช่่น  ผู้้�ผลิิต-ผู้้�จำหน่่ายวััสดุุก่อสร้้าง ผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ 

จนเกิิดมีีโปรแกรมตััวอื่่�นๆ อีีกมากมายตามมา

	 “เรามีีผลิิตภััณฑ์์ออกใหม่่ทุุกปีี ปี ีละตััวสองตััว  เพราะผลิิตภััณฑ์์

มีี life cycle มี ีจัังหวะ peak จัังหวะแผ่่ว ถ้ ามีีหลายตัวก็็จะประคัับ

ประคองตััวธุุรกิิจไปได้้ยาว จนทุุกวัันนี้้�มีีผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด 9 ตััว”

	 จนมาสู่่�การทำอีีคอมเมิิร์์ซแบบ  B2B สำหรัับวงการก่่อสร้้าง ใน

นิิยามที่่�เขาเรีียกว่่า Workflow-Integrated Marketplace ด้้วยการเชื่่�อม

โยง supply chain ทั้้�งหมดในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างเข้้าด้้วยกััน

	 คุุณค่่าของงานทั้้�งหมดที่่�ทำคืือต้้องการยกระดัับ supply chain ใน

อุุตสาหกรรมก่่อสร้้างที่่�มีีจำนวนมากมาย ตั้้ �งแต่่ ผู้้�ผลิต ผู้้�จััดจำหน่่าย 

ผู้้�รัับเหมา เจ้้าของโครงการ หรืือภาครััฐบาลที่่�เป็็นต้้นทาง ด้้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

	 “ในประเทศไทยมีผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างใหญ่่ ๆ ผู้้�รัับเหมา SME จำนวน

นัับแสนราย มี ีร้้านวััสดุุก่่อสร้้าง 7-8 พัันราย โรงงานผลิิตวััสดุุก่่อสร้้าง

อีีกนัับพัันราย เป็็น supply chain ที่่�ซัับซ้้อนและมีีความไร้้ประสิิทธิภาพ

ซ่่อนอยู่่�มาก”

   

   เป้้าหมายสู่่�บริิษัทัในตลาดหลัักทรัพย์์

	 หลัังจากผ่่านวิิกฤติิโควิิด 2 ปีีแล้้ว ในฐานะผู้้�ก่่อตั้้�งและซีีอีีโอ เขา

ตั้้�งเป้้าว่่าในปีี 2022 จะสร้้าง Builk ให้้เป็็นสถาบัันมากขึ้้�น พยายาม

สร้้างสมดุุลเรื่่�อง spirit แบบ startup กัับแบบ entrepreneur เขามองว่่า

นี่่�เป็็นภารกิิจเร่่งด่่วนเพื่่�อที่่�จะทำให้้เขาไปตาม milestone ท่ี่�คิิดไว้้ได้้ 

คืือเข้้าตลาดหลัักทรััพย์์แบบมั่่�นคง พร้้อมกัับมีี growth story ที่่�จะโต 

ต่่อไป

	 “เราอยากเป็็นตััวอย่่างของสตาร์์ตอััพไทย ที่่�มีี story ที่่�แตกต่่าง 

ไม่่จำเป็็นต้้อง exit หรืือขายให้้ใคร เราอาจจะยั่่�งยืืนแบบของเราได้้ 

ตลาดหลัักทรัพย์์ก็็เป็็นเป้้าหมายหนึ่่�ง ถ้้าไปถึึงตรงนั้้�น มัันพิิสููจน์ว่่า 

เราผ่่านด่่านทดสอบมาหลายด่าน เราทำธุุรกิิจให้้มีีธรรมาภิิบาลได้้ งบ

การเงิินที่่�มัันโปร่่งใสตรวจสอบได้้ แล้้วก็็เข้้าไประดมทุุน เพื่่�อจะทำให้้

เราพร้้อมจะแข่่งขัันในเวทีีที่่�ใหญ่่ขึ้้�น”

	 โบ๊๊ทบอกว่่าเขาเปลี่่�ยนจากเกม raise fund แบบสตาร์์ตอััพ กลัับไป

โฟกััสที่่�ผลประกอบการ ความยั่่�งยืืน แล้้วก็็ยัังมีี growth อยู่่�ด้้วย
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	 “ต้้องมีีนัักลงทุุนถามแน่่นอนว่่าอะไรคืือ next step ข องเรา ซึ่่ �งผม

เชื่่�อว่่าเรามีี next step และมีีฐานที่่�แข็็งแรงพอ เราก็็จะเข้้าตลาดในวัันที่่�

มัันพร้้อม ปี ีนี้้�เราต้้องเตรีียมตััวเต็็มที่่� ตั้้ �งเป้้าว่่าจะเข้้าตลาดหลัักทรััพย์ ์

ปีีหน้้า”

   ผมเป็็น “แมลงสาบ” ไม่่ใช่่ยููนิิคอร์์น 

	 ยููนิิคอร์์นเป็็นความฝัันของสตาร์์ตอััพทุุกคน  The Story Thailand 

อยากรู้้�ว่่าเขาคิิดยัังไงกัับเรื่่�องนี้้� สตาร์์ตอััพผู้้�สร้้าง Builk ขึ้้ �นมากัับมืือ

บอกว่่า เขารู้้�สึึกว่่าห่่างไกลกัับคำนี้้�มานานเพราะว่่าเขาทำธุุรกิิจ B2B 

จึึงมองไม่่เห็็นภาพว่่าธุุรกิิจของเขาจะตอบรัับความคาดหวัังใหญ่่ขนาด

นั้้�นได้้อย่่างไร

	 “เราไม่่ได้้พููดว่่าเราอยากจะเป็็นยููนิิคอร์์นมาตั้้�งแต่่ 5-6 ปี ีที่่�แล้้ว 

เรารู้้�ว่่าความเป็็นไปได้้ของธุุรกิิจแบบเรา มั ันไปทางไหนได้้บ้้าง ไปตลาด

หลัักทรััพย์์ หรืือว่่าไป M&A หรืือไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ corporate เลย 

ไม่่ได้้กดดัันตััวเอง หรืือบอกทีีมงานว่่าเราต้้องเป็็นยููนิิคอร์์นกัันเถอะ”

	 เขามองว่่าสัักวัันหนึ่่�งต้้องอยู่่�ได้้ด้้วยตััวเอง แบบที่่�ดีีกว่่าตอนเป็็น 

SME ด้้วย แต่่ก็็ไม่่ใช่่การ  raise fund ไปเรื่่�อย ๆ เพราะเป็็นช่่วงเวลาที่่�

บีีบหััวใจ founder มาก 

	 “มัันเหมืือนบีีบหััวใจจริิง ๆ เวลาที่่�โดน turn down deal ก ารที่่�มีี 

นัักลงทุุนคนหนึ่่�งบอกว่่าผมไม่่เชื่่�อคุุณ ผมว่่ามัันเจ็็บกว่่าการที่่�ลููกค้าคน

หนึ่่�งบอกว่่าผมไม่่ซื้้�อของคุุณนะ”

	 เขาเล่่าว่่าตอนกลัับมาจากซิิลิิคอนวััลเลย์์ ในปีี 2014 เขารู้้�สึึกว่่า

ห่่างไกลจากคำว่่ายููนิิคอร์์นมาก ขณะเดีียวกัันก็็เห็็นมีีหลาย ๆ คนที่่� 

ไม่่ได้้เป็็นยููนิิคอร์์นก็็มีีชีีวิิตที่่�มีีความสุุข มีีธุุรกิ ิจระดัับ  10 ล้้ านเหรีียญ 

50 ล้้านเหรีียญแล้้วแข็็งแรงได้้ 
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	 “วัันนั้้�นเห็็นกว้้างขึ้้�น กลัับมาเห็็นบริิษััทในประเทศไทย มันก็็มีีหลาย

ด้้าน มีบริิษัทัที่่�เป็็น listed company ที่่�ดููแล้้วยั่่�งยืืน ดููแล้้วแข็็งแรงด้้วย 

ก็็ได้้เรีียนรู้้� ผมก็็เลยคิดว่่ามัันก็็เป็็นสิิทธ์ิ์�ที่่�เราจะเลืือก”

	 เขาบอกว่่า มีีบัันไดอยู่่� 8 ขั้้�น สำหรัับการเป็็นธุุรกิิจสตาร์์ตอััพ และ

เขาเพิ่่�งเดิินมาครบ 8 ขั้้�น ขั้้�นที่่� 1 คืือ ไอเดีีย ใคร ๆ ก็็พููดได้้ แต่่ขั้้�นที่่�ดีีกว่่า

นั้้�นคืือต้้องเริ่่�มพิิสููจน์์ว่่าทำได้้ มีีคนซื้้�อของ บริหารองค์์กรให้้มีี operation 

ต่่าง ๆ รองรัับได้้ บัันไดขั้้�นสุุดท้้ายคืือทำกำไร  ซึ่่ �ง 7 ขั้้�นแรกคืือการเผา

เงิิน ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ในการที่่�สตาร์์ตอััพใช้้เงิินมาลงทุุนสร้้างความสามารถ 

ในการแข่่งขััน ลงทุุนอย่่างมีีศัักยภาพ 

	 “คนฉลาดอาจจะเดิินเร็็วกว่า คนที่่�ทุุนเยอะกว่่าเดิินได้้เร็็วกว่่า แต่่

ต้้องเดิินผ่่านทุุกขั้้�น แล้้วมีีความท้้าทายของแต่่ละขั้้�นเหมืือนกัันหมด 

ตลอดเส้้นทางของ Builk ได้้เรีียนรู้้�ไประหว่่างทาง รู้ �ว่่าทำผิิดอะไร และ

ปรัับตััวทำใหม่่อยู่่�ตลอด นี่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยความสำเร็็จ”

	 เขาเน้้นย้้ำว่่า สตาร์์ตอััพที่่�ประสบความสำเร็็จมัันต้้องอึึดมาก และ

เขาเป็็นสายอึึด “ผมเคยบอกว่่าผมไม่่ใช่่ยููนิิคอร์์น ผมเป็็นพัันธุ์์�แมลงสาบ

มากกว่่า คืือผมโดนตบหลายรอบก็็ยัังสู้้�อยู่่� ไม่่ตาย”

	 เขาตั้้�งเป้้าหมายสูงสุุดของ Builk ต้้องการเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์ เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมหาชน ย กระดัับวงการ

ก่่อสร้้างให้้ดีีขึ้้�น และเป็็นผู้้�นำของการเปลี่่�ยนแปลงวงการก่่อสร้้าง

	 ทุุกวัันนี้้�โบ๊๊ทยัังใช้้เวลากัับการนั่่�งดููคลิิปวิิดีีโอก่่อสร้้าง ย ามว่่างชอบออก

จากบ้้านไปถ่่ายรููปตึึก รููปสิ่่�งก่่อสร้้างต่่าง ๆ ยัังอยากอยู่่�กัับอุุตสาหกรรม 

ก่่อสร้้างไปอีีกนานเพื่่�อทำให้้วงการก่่อสร้้างดีีขึ้้�น เขาบอกว่่ามัันเป็็นคุุณค่่า

ที่่�เขาและ Builk One Group มีีร่่วมกััน
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	 ผ่่านมา 1 ทศวรรษ ปรัับและ

เปลี่่�ยนโมเดลมาจนลงตััวกลายเป็็น

แพลตฟอ ร์์ม วิิ เคราะ ห์์หุ้้� น เน้้น

คุุณค่า ท่ี่� ไ ด้้รัับ  ความ นิิยมจาก 

นัักลงทุุนทั่�วโลกกว่่า 2 แสนคน 

โดยวัันนี้้�มีีบริิการจััดการกองทุุน 

Jitta Wealth ที่่�เป็็น  WealthTech 

แห่่งแรกในประเทศไทยมาเติิมเต็็ม 

business model จากไม่่มีีรายได้้

ให้้มีีรายได้้เพื่่�อทำให้้ความฝัันสู่่�  

international business ของเขา 

เป็็นจริิง

	 เขาเป็็นคนไทยท่ี่�ลงทุุนใน

ตลาดหุ้้�นสหรััฐอเมริกาตั้้�งแต่่ 

สิิบกว่่าปีีก่่อน เรีียนรู้้�จากการศึึกษา

และลงมือืจริงอย่่างโชกโชน จน 

กล้้าพููดได้้ว่่ารู้้�จัักหุ้้�นเกืือบทุุกตััว

ของตลาดหุ้้�นอเมริกาแบบลึึกซึ้้�ง 

เขานำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�

สั่่�งสมมาก่่อตั้้�งเว็็บไซต์์ jitta.com 

หวังัส่่งต่่อความรู้้�สู่่�คนไทย

	 เผ่่า-ตราวุุทธิ์์� เหลืืองสมบููรณ์์ CEO และผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง บริ ิษััท จิ ตตะ  

ดอทคอม จำกััด เจ้้าของ Jitta บอกกัับ  The Story Thailand ว่ าเขามีี

ความสนใจเรื่่�องการทำธุุรกิิจมาตั้้�งแต่่เด็็ก เริ่่�มต้้นทำธุุรกิจจริิงจัังตอน

เรีียนจบปริิญญาโทที่่�สหรััฐอเมริิกา ช่ ่วงนั้้�นมองหาธุุรกิิจออนไลน์์ที่่� 

สามารถสร้้างความม่ั่�งคั่่�งได้้เร็็ว อยากได้้ไลฟ์์สไตล์์แบบทำงานที่่�ไหน

ก็็ได้้ ได้้เงิินเป็็นดอลลาร์์ มีีลูกค้้าอยู่่�ทั่่�วโลก ไม่่ต้้องลงแรง 24 ชั่่�วโมง แต่่

มีีระบบที่่�ทำงานให้้ 24 ชั่�วโมง และเป็็น passive income คำตอบจบลงที่่� 

affiliate marketing ทำไปถึึงระดัับที่่�เริ่่�มมีีรายได้้เข้้ามาเรื่่�อย ๆ จนใช้้ 

เวลาน้้อยมากในแต่่ละสััปดาห์์แต่่สามารถทำรายได้้ในจุุดท่ี่�พอใจ เหมืือนที่่� 

“ทิิม เฟอร์์ริิส” เขีียนไว้้ในหนัังสืือ The 4-Hour Workweek

เขาคิิดว่่าความรู้้�เรื่่�องการลงทุุนคืือคุุณค่่าที่่�เขาควรนำมาแบ่่งปััน

คนอื่่�น เพราะเชื่่�อว่่าการลงทุุนเป็็นเร่ื่�องสำคััญสำหรัับทุุกคน

	

	 กลัับมาประเทศไทยพบว่าคนไทยยัังไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำ

โฆษณาทางออนไลน์์ จึงลงมืือเขีียนหนัังสืือเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�นี้้�ให้้ 

คนไทยได้้อ่่าน ชื่่�อ Google Make Me Rich หลัังจากนั้้�นได้้เป็็นวิิทยากร

บรรยายเกี่่�ยวกัับ online marketing และการทำโฆษณาออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งใหม่่ในเมืืองไทยเมื่่�อกว่่า 10 ปีีที่่�ผ่่านมา 

	 หลัังจากทำไปถึึงจุุดหนึ่่�งกระแสเงิินสดมีีจำนวนหนึ่่�ง อยากให้้เงิิน 

ทำงานจึึงมองหาวิิธีีการลงทุุน ได้้อ่่านหนัังสืือของ Warren Buffett รู้้�สึึก 

ว่่าน่่าจะเป็็นวิิธีีการลงทุุนที่่�เข้้ากัับชีีวิิตของเขามากที่่�สุุด เขาพยายามคิิด 

ว่่าอะไรท่ี่�สามารถขยายโอกาสได้้โดยเหนื่่�อยน้้อยลง ทำให้้การทำ

สััมมนาและเขีียนหนัังสืือเริ่่�มเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่อยากทำ เพราะ scale ยาก และ

ตลาดเล็็กอยู่่�ภายในประเทศไทย แต่่สำหรัับ affiliate marketing และ 

การลงทุุนสามารถทำได้้ทั่่�วโลก 
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	 ช่่วงแรกของการลงทุุนเขาลองผิิดลองถููกต้้องล้้มลุุกคลุุกคลาน

หลายครั้้�งหลายหน จนตั้้�งหลัักได้้และเติิบโต เมื่่�อผ่่านไปสัักระยะหนึ่่�ง

เขาสรุุปได้้ว่่า เขาเลืือก vehicle ท่ี่�ถููกคืือหุ้้�น เลืือกหลัักการลงทุุนท่ี่�ถููก

คืือ VI (value investment) หรืือการลงทุุนแบบเน้้นคุุณค่่า ทุ่�มเทลงทุุน

จนทุุกอย่่างอยู่่�ตััว เริ่่�มรู้้�วิิธีีการลงทุุน มีีความสุุขกัับการลงทุุน เวลานั้้�น

เขามีีรายได้้จนสามารถจะเกษีียณจากการทำงานได้้แล้้ว แต่่เขายัังมี

ความฝัันอยากสร้้างผลงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

   จากความฝััน ...สู่่� “จิิตตะ”

	 จากประสบการณ์์ด้้านการลงทุุนท่ี่�สั่่�งสมมายาวนานนัับสิิบปีี 

ศึึกษา เรีียนรู้้� และทดลองด้้วยตััวเองจนเห็็นผล ทำให้้เขาคิิดว่่า “ความรู้้�

เรื่่�องการลงทุุน” คืื อคุุณค่าที่่�เขาควรนำมาแบ่่งปัันคนอื่่�น เพราะเชื่่�อว่่าการ

ลงทุุนเป็็นเรื่่�องสำคััญสำหรัับทุุกคน แต่่คนส่่วนใหญ่่ในประเทศไทย

ไม่่มีีความเข้้าใจเพีียงพอ ทั้้�งยัังไม่่มีีเวลาศึึกษาหาความรู้้� เขาเกิิดแนวคิิด

ว่่าหากมีีซอฟต์์แวร์์ช่่วยเรื่่�องการลงทุุนน่าจะดีี จึงฟอร์์มทีีมกัับคุุณฮั้้�นท์์-

ศิิระ สััจจิินานนท์์ (CTO ของ Jitta) เอาความรู้้�เรื่่�องการลงทุุนมาทำเป็็น

อััลกอริิธึึม กลายมาเป็็น jitta.com

   แพลตฟอร์์มวิิเคราะห์์หุ้้�นเน้้นคุุณค่่า

	 จากประสบการณ์์การทำ online marketing ทำเว็็บ ทำโฆษณา 

ออนไลน์์ ทำ viral marketing มาถึึงเรื่่�องการเงิินการลงทุุนที่่�เรีียนรู้้�จน 

ลงทุุนได้้ดีี และสุุดท้้ายเริ่่�มมาทำสตาร์์ตอััพที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและ

การเงิิน คืือ Jitta 

	 “การทำสตาร์์ตอััพตอนแรกต้องเรีียนรู้้�เยอะมาก เพราะไม่่เหมืือน

งานที่่�เคยทำ ลงมืือทำช่่วงแรกมีีผิิดพลาดถึึงกัับน้้ำตาไหล จนสุุดท้้าย

ได้้อ่่านหนัังสืือ Lean Startup ของ Y Combinator รู้้�วิธีีการสร้้างสตาร์์ต

อััพให้้ประสบความสำเร็็จต้้องดููอะไร ดููผลิิตภััณฑ์์อย่่างไร สร้้างกลไก

การเรีียนรู้้�และวััดผลยัังไง ทำผลิิตภััณฑ์์ให้้เหมาะกัับตลาดอย่่างไร

ต้้องหารููปแบบธุุรกิิจอย่่างไร มีีเร่ื่�องให้้เรีียนรู้้� ทุุกสิ่่�งพอมองย้้อนกลับไป

มัันร้้อยเช่ื่�อมกััน เพราะสิ่่�งหนึ่่�งคืือ เราไม่่หยุุดที่่�จะเรีียนรู้้� เพราะเป้้าหมาย

ชััดเจน เมื่่�อเรีียนรู้้�ไปเรื่่�อย ๆ ประสบการณ์์จะต่่อเชื่่�อมกัันเอง”

	 การทำ Jitta คืือ ต้้องการเผยแพร่่ความรู้้�การลงทุุน เป็็นการเลืือก

เหมืือนตอนเผยแพร่่ความรู้้�เรื่่�อง affiliate marketing แต่่ครั้้�งนี้้�เขาเลืือก 

vehicle ที่่�ต่่างไป เพราะไม่่อยากให้้ “องค์์ความรู้้�” มายึึดติิดกัับตััวเขา 

ซึ่่�งไม่่ยั่่�งยืืน และส่่งต่่อไม่่ได้้ ทำให้้มีีข้้อจำกััด 

http://jitta.com/
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	 ตอนทำ Jitta ได้้อ่านหนัังสืือ Built to Last ของ Jim Collins ที่่�บอก 

ว่า่ ถ้้าอยากจะสร้้างสิ่่�งที่่�อยู่่�เป็็นร้้อยปี ีอย่า่เป็น็ time teller ให้้เป็็น clock 

builer คืือ “อย่่าแค่่อ่่านเวลาเป็็น แต่่ให้้เป็็นคนสร้้างนาฬิิกา” เพราะถ้้า 

เป็็นคนรู้้�เวลาคนเดีียวในหมู่่�บ้้าน พอตายไปความรู้้�เรื่่�องเวลาจะตาย

ตาม จะไม่่สร้้างคุุณประโยชน์อะไรส่่งต่่อไปยัังคนอื่่�น ๆ แต่่ถ้้าเอาความรู้้�

ที่่�มีีมาสร้้างเป็็นนาฬิิกาและบอกเวลาคนทั่�วโลกได้้เหมืือนกัันอย่่าง 

เที่่�ยงตรงจะมีีประโยชน์กว่่ามหาศาล สามารถส่่งต่่อคุุณค่่าไปยัังคน 

รุ่่�นหลัังได้้ 

	 “จึึงนำความคิิดนี้้�มาใช้้ โดยนำหลัักการลงทุุนมาทำให้้คนเข้้าใจได้้

ง่่าย” และ “ส่ื่�อ” ต้้องเป็็นอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ทุุกคนเข้้ามาดููได้้ ต่อให้้เขาตาย

ไปสิ่่�งนี้้�จะยัังอยู่่� Jitta จะเป็็นนาฬิิกาที่่�เที่่�ยงตรงของการลงทุุนได้้

	 เขาจึึงตััดสิินใจทำ Jitta Score และ Jitta Line อััลกอริิธึึมที่่�ประเมิิน 

“คุุณภาพกิจิการ” และประเมิิน “มููลค่่า” เพราะเป็็นสองสิ่่�งที่่�สำคััญมาก

ในโลกการลงทุุนแบบวีีไอ และเขาเองต้้องผ่่านการฝึกอ่่านงบการเงิิน

และประเมิินมูลค่่ามากมาย “ถ้้าเราคิิดได้้ อััลกอริิธึึมก็็ต้้องคิิดได้้เหมืือน

กััน” 

   Pivot ครั้้�งแรก...

	 Jitta เวอร์์ชัันแรก มีีข้้อมููลเยอะมากราวกัับเป็็นคู่่�แข่่ง Google Finance 

หรืือ Bloomberg แต่่เทีียบกัันแล้้วยัังห่่างชั้้�นสองรายใหญ่่เจ้้าตลาดที่่�มีี

ข้้อมููลมากกว่่า ดัังนั้้�น โมเดลการเป็็น data provider ไม่่น่่าจะตอบโจทย์์

ทางธุุรกิิจเพราะไม่่มีีจุุดเด่่น ไม่่มีีเอกลัักษณ์์ และการให้้ข้้อมููลไม่่สามารถ

ตอบได้้ว่่าข้้อมููลนั้้�นสร้้างคุุณค่่าได้้จริิงไหม

	 เมื่่�อไปทำวิิจััยกลุ่่�มคนใช้้งานที่่�ซิิลิิคอน วััลเลย์์ ได้้คำตอบว่่าสิ่่�งที่่�เขา

ต้้องการคืือ ข้้อมููลที่่�บอกว่่าซื้้�อหุ้้�นอะไร ราคาเท่่าใด เขาจึึง pivot มา

เป็็น Jitta Stock Analysis ถืือว่่าเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนครั้้�งใหญ่จากการ 

เป็็น data provider มาเป็็น algorithm base และเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�จะ

วิิเคราะห์์หุ้้�นทั้้�งโลก 

	 “Jitta เวอร์์ชัันแรก จััดเต็็มฟีีเจอร์์ นำไปลองทำ MVP ที่่�ซิิลิิคอน 

วััลเลย์์ ได้้รัับ feedback ว่่าหากยัังไม่่สามารถบอกจุุดเด่่นของเว็็บได้้

ภายในหนึ่่�งนาทีี เจ๊๊งแน่่นอน”

	 ข้้อสรุุปที่่�ได้้ครั้้�งนั้้�นคืือ การมีีข้้อมููลเยอะมากแปลว่่าเว็็บไม่่มีีอะไรเลย 

มัันไม่่มีีจุุดเด่่น จึึงต้้องออกแบบเว็็บใหม่ ตััดส่่วนข่าว ความเห็็น เรตติ้้�ง 

ออกหมด เหลืือเฉพาะสิ่่�งที่่�สำคััญคืือ Jitta Score คะแนนประเมิินคุุณภาพ

ของธุุรกิิจ กัับ  Jitta Line กราฟแสดงมููลค่่าที่่�เหมาะสม ท ำอััลกอริิธึึม 

ให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จะเป็็นประโยชน์์มากกว่่า เรีียกว่่า ‘do what you do best’ 

ทำให้้ Jitta เป็็นสตาร์์ตอััพที่่�เน้้นในเรื่่�องนี้้�:ซึ่่�งยัังไม่่มีีใครทำซ้้ำ

	 “เราจะพยายามวิิเคราะห์์หุ้้�นให้้ได้้ทั้้�งโลก จากวัันแรกที่่�ทำก็็ไม่่ได้้

คิิดว่่าจะมาไกลถึึงวัันนี้้� 

ตอนนี้้�เราวิิเคราะห์์ไปแล้้ว 95 เปอร์์เซ็็นต์์ ของหุ้้�นทั้้�งโลก

เรีียกได้้ว่่าเป็็นเว็็บเดีียวที่่�วิิเคราะห์์ fundamental

ของหุ้้�นจำนวนมากขนาดนี้้� ด้้วยอััลกอริิธึึมของตััวเอง”

	

	 Jitta คิิดเรื่่�อง global scale ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก จึึงเริ่่�มต้้นทำเว็็บภาษา 

อัังกฤษ และตลาดหุ้้�นอเมริิกาก่่อน และปัักธงว่่าอยากเป็็น international 

business 

	 “พอคิิดว่่าจะทำตลาดต่่างประเทศ ต้้องวิิเคราะห์์และวางแผน ต่่าง

จากสมััยเด็็กที่่�คิิดและลงมืือทำเลย แต่่ประสบการณ์์สอนว่่า คิิดก่่อน
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ทำจะดีีมาก และพยายามดููจุุดแข็็งของเราให้้ดีีเสีียก่่อน”

	 เผ่่าบอกว่่า “การทำเว็็บต่่างประเทศ จุุดอ่่อนคืือเร่ื่�องภาษา ดัังนั้้�น

จะไม่่ทำเว็็บคอนเทนต์์ เว็็บ Jitta ไม่่เน้้นคอนเทนต์์ แต่่เน้้นอััลกอริิธึึม

และเน้้นการลงทุุน เพราะคนลงทุุนได้้ตั้้�งแต่่อายุุ 18-80 ปีี ช่่วงอายุุของ

กลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายกว้้างมาก หากเราทำมัันได้้ถููกต้้องและดีี มัันจะ

สร้้างอิิมแพคได้้กว้างมาก พยายามคิิดล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะลงมืือทำ”

   Pivot ครั้้�งที่่�สอง...

	 แม้้ว่า Jitta Stock Analysis จะประสบความสำเร็็จ แต่่ด้้วยรููปแบบ

ธุุรกิิจที่่�เป็็น freemium ให้้ใช้้งานฟรีี  แม้้จะมีีส่่วนสมาชิิกที่่�จ่่ายเงิินเพื่่�อ

รัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม แต่่ประมาณ 95 เปอร์์เซ็็นต์์ ลููกค้้าใช้้ฟรีี ซึ่่�งเวลานั้้�น

สััดส่่วนสมาชิิกจะทำรายได้้ให้้เว็็บก็็ยัังไม่่ตอบโจทย์์ที่่�จะเติิบโตไปใน

อนาคต ดัังนั้้�นการคิิด Jitta subscription ไม่่ได้้สร้้างคุุณค่า สมาชิิกอาจ

จะไม่่คุ้้�ม และวัันหนึ่่�งก็็จะเลิิกจ่่ายเงิิน 

	 “อีีกอย่่างมัันไม่่แฟร์กัับคนที่่�ลงทุุนไม่่เก่่ง เพราะคนที่่�ลงทุุนเก่่ง 

กัับไม่่เก่่งจ่่ายค่าสมาชิิกเพ่ื่�อใช้้บริิการในราคาเท่่ากััน แต่่ความสามารถ

ในการสร้้างผลตอบเทนต่่างกัันมาก” 

	 หากมองในแง่่ของการ scale ไปท่ั่�วโลกด้้วยโมเดล subscription

เป็็นสิ่่�งที่่�เล็็กน้้อยมาก ยิ่่�งขยัับลงมาท่ี่�ตลาดเอเชีียรูปแบบธุุรกิจสมาชิิก

ยิ่่�งได้้ลููกค้้าน้้อยลง ในขณะที่่�ในไทยเองคนไม่่ได้้ให้้คุุณค่่ากัับบริิการที่่�

ต้้องจ่่ายค่่าสมาชิิก โมเดลธุุรกิิจแบบนี้้� เผ่่ามองว่่า Jitta ไม่่สามารถขยาย

ขนาดธุุรกิิจและขนาดรายได้้ได้้อย่่างแน่่นนอน 

	 จึึงเป็็นที่่�มาของการเปิิดบริการ Jitta Wealth ที่่�เป็็นกองทุุนบริิหาร 

เงิินด้้วยอััลกอริิธึึมของ Jitta สร้้างคุุณค่าด้้วยการคิดค่่าธรรมเนีียมต่่ำ

กว่่าท้้องตลาด ซึ่่�งคิิดค่่าบริิหารจััดการ 2 เปอร์์เซ็็นต์์ แต่่ Jitta Wealth 

คิิดแค่่  0.5 เปอร์์เซ็็นต์์ และส่่วนแบ่่ง 10 เปอร์์เซ็็นต์์ ของกำไร ซึ่่�งเป็็น

อััตราที่่�เป็็นธรรมสำหรัับนัักลงทุุนที่่�มีีเงิินมากและน้้อย

	 “เรามองว่่ารููปแบบนี้้�ยั่่�งยืืน เพราะเราควบคุุมสภาพแวดล้้อมของ

การลงทุุนได้้ทั้้�งหมด เราเชื่่�อว่่าหากหลัักการถููกต้้อง พอร์์ตจะเติิบโตและ

กำไร นัักลงทุุนจะอยู่่�กับเราไปเรื่่�อย ๆ เพราะเขากำไร รายได้้เราจะเติิบโต

ตามพอร์์ตของลููกค้าที่่�โตขึ้้�น” 

	 ในประเทศไทย นัักลงทุุนที่่�เทรดหุ้้�นเอง (active trading account) 

มีีประมาณ 100,000-200,000 คน และมีีนัักลงทุุนที่่�ลงทุุนผ่่านกองทุุน

ประมาณ 7-8 ล้้านคน ในตลาดมีีคนที่่�ต้้องการให้้ช่่วยบริิหารการลงทุุน

มากกว่่าคนที่่�ต้้องการลงทุุนด้้วยตััวเอง ซึ่่�งจำนวนคนเปิิดพอร์์ตลงทุุน

ผ่่านกองทุุนประมาณ 7-8 ล้้านคน ยัังนัับเป็็นจำนวนน้้อยมากเมื่่�อเทีียบ

กัับจำนวนประชากรในประเทศ จำนวนการลงทุุนผ่่านกองทุุน 7-8 ล้้าน

บััญชีีคิิดเป็็นเงิินลงทุุนรวม 6 ล้้านล้้านบาท
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ตราวุทธิ์ เหลืองสมบูรณ์

Jitta
คิิดเรื่่�อง global scale

ต้ั้�งแต่่เริ่่�มแรก
จึึงเริ่่�มต้้น

ทำำ�เว็็บภาษาอัังกฤษ
และตลาดหุ้้�นอเมริิกาก่่อน

และปัักธงว่่าอยากเป็็น
international

business
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	 “เป็็นจุุดท่ี่� scale ได้้ หากลููกค้้า 1 ล้้านคนลงทุุนกัับเราคนละ 

100,000 บาท มููลค่่าเราก็็เป็็นแสนล้้านบาทแล้้ว แต่่แพลตฟอร์์มที่่�เรา

พััฒนามาใช้้ต้้นทุุนไม่่ต่่างจากการบริิหารเงิินพัันล้้าน เราเห็็นว่ารููปแบบ

ธุุรกิิจนี้้� scale ได้้ดีี และมีีแต่่ win-win สุุดท้้ายได้้พิิสููจน์์คุุณค่่าของเรา

ได้้ชััดเจน”

	 เขาบอกว่่าเป็็นการ pivot ครั้้�งใหญ่่อีีกครั้้�งท่ี่�เขาต้้องตััดสิินใจทิ้้�ง 

รููปแบบธุุรกิจเดิิมท่ี่�ทำเงิินได้้ดีีในระดัับหนึ่่�งในตอนนั้้�น เพื่่�อมาเป็็นอีีก 

รููปแบบธุุรกิิจหนึ่่�งที่่�เชื่่�อว่่าดีีกว่่าในระยะยาว 

   “ฟััง” และ “ใส่่ใจ” ข้้อเสนอแนะ...

	 เขาสรุุปบทเรีียนว่่า สิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้้ Jitta ปรัับเปลี่่�ยนและเดิินต่่อ

ได้้อย่่างเติิบโต คืือ “การฟัังข้้อเสนอแนะ” อย่่ามััวแต่่ทำโดยไม่่ “ใส่่ใจ”

ว่่าคนทั่่�วไปเขาต้้องการอะไร 

	 Jitta เวอร์์ชัันแรก เขาคิิดเองทำเอง ไม่่มีีการสำรวจตลาด ใส่่ฟีีเจอร์์

เข้้าไปมาก เมื่่�อนำไปใช้้จริิง ไม่่ตรงความต้้องการตลาดจึึงต้้องนำกลัับ

มาปรัับเปลี่่�ยนใหม่่หมด เขาบอกว่่า “ข้้อสำคััญอย่่าหยุุดเดิิน ประตูู 

บานนี้้�เปิิดไปแล้้วตััน รีีบปิิดแล้้วเปลี่่�ยนไปเปิิดอีีกบานหนึ่่�ง” เขาย้้ำว่่า

ตอนที่่�ปรัับ Jitta ครั้้�งแรก เป็็นการทิ้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลงแรงพััฒนามา 1 ปีเต็็ม

แต่่ไม่่ตอบโจทย์์ตลาด เขาต้้องยอมเจ็็บตััดสิินใจทิ้้�งแล้้วทำใหม่่

	 เจ็็บครั้้�งที่่�สองตอนเริ่่�มทำ Jitta Wealth ที่่�เกิิดจากการทำ subscription 

model สำหรัับ Jitta Stock Analysis มาสัักระยะแล้้วไม่่ตอบโจทย์์แง่ ่

การขยายธุุรกิิจ รายได้้ ฐานลูกค้้า ในขณะที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน Jitta Stock 

Analysis จำนวนมากเดิินเข้้ามาหา อยากให้้ Jitta บริิหารเงิินให้้เพราะ 

เขาลงทุุนเองอย่่างไรก็ขาดทุุน การเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�เป็็นการทิ้้�งเงิิน

รายได้้ก้้อนโตจากค่่าสมาชิิกที่่�สร้้างได้้แล้้ว เปลี่่�ยนไปเป็็นการบริิหาร

เงิินคนอื่่�น และเข้้าสู่่�ธุุรกิจใหม่ในบทบาทเป็็นบริษััทหลัักทรััพย์จััดการ

กองทุุน ท่ี่�ต้้องมีีใบอนุุญาตและทำตามกฎระเบีียบมากมาย ในขณะที่่�

ทีีมงาน 20 กว่่าชีีวิิตในตอนนั้้�นไม่่มีีใครเคยมีีประสบการณ์การบริหาร

กองทุุน หรืือทำธุุรกิิจการเงิินมาก่่อน

	 “แต่่ทุุกคนสู้้�พร้้อมลุุย สู้�ด้้วยเชื่่�อว่่าหากทำได้้สำเร็็จจะเกิิดผลดี ี

แม้้ว่่าตลอดเส้้นทางข้้างหน้้าจะต้้องเรีียนรู้้�ใหม่่หมดว่่าต้้องทำอะไร 

อย่่างไร เรีียกว่าล้้มลุุกคลุุกคลานกัันมา ต้้องอาศััยใจสู้�เท่่านั้้�นถึึงจะ

ทำได้้”
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   พลัังของการโฟกััส 

	 ธุุรกิิจการลงทุุนต้้องใช้้การพิสููจน์์ตััวเองสููงเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้

กัับลููกค้้า ความแข็็งแกร่่งของทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งและทีีมงาน คืือ ปััจจััยความ

สำเร็็จ แต่่การโฟกััสอย่่างมากคืือพลัังหนุุนส่งให้้ Jitta เดิินมาจนถึึงวััน

นี้้� เขามีีศรััทธาในหลัักการการลงทุุนแบบ Jitta ท่ี่�เชื่่�อว่่าสามารถสร้้าง

คุุณค่่าให้้ผู้้�คนได้้จริิง และมุ่่�งมั่่�นทำในสิ่่�งที่่�เชื่่�อไม่่วอกแวกหรืือท้้อถอย

	 เผ่่าบอกว่่า เรื่่�องการลงทุุนต้้องพิิสููจน์์ตััวเองมากกว่่าสิินค้้าอุุปโภค

บริิโภค เพราะว่่าสภาวะของตลาดทุุนมีีความไม่่แน่่นอนสููง “คุุณอาจจะ

มีีหลัักการลงทุุนที่่�ดีีที่่�สุุด วิิเคราะห์์เก่่งสุุด แต่่อาจจะอยู่่�ในช่่วงของ

ตลาดหุ้้�นแย่่ อาจจะทำให้้คนเข้้าใจผิิดว่่าคุุณห่่วย คุุณอาจจะต้้องใช้้

เวลา 3-5 ปีี เพื่่�อพิิสููจน์ให้้เห็็นว่่า ถ้้าลงทุุนระยะยาวถึึงจะได้้กำไร 

ถ้้าไม่่โฟกััสหรืือเชื่่�อมั่่�นในหลัักการที่่�ชััดเจน จะโตได้้ยากมาก” แต่่หลัังจาก

ผ่่านระยะเวลาค่่อย ๆ พิิสููจน์์ตนเองมาเรื่่�อย ๆ จนมีีนัักลงทุุนเชื่่�อใจ 

ความเชื่่�อมั่่�นก็็จะเกิิดขึ้้�น เป็็นงานที่่�ต้้องใช้้เวลา 

	 “ท่ี่�ผ่่านมาอาจจะดีีบ้้างแย่่บ้้างแต่่เราไม่่เคยถอยหลััง ช้้าบ้้างเร็็ว

บ้้างไม่่เป็็นไร สิ่่�งท่ี่�ดีีมาก ๆ คืือทีีมมีีสปิิริิตและความชััดเจน เชื่่�อม่ั่�นใน

สิ่่�งท่ี่�ทำ เราไม่่เคยวอกแวกเลย ไม่่เคยไปทำอย่่างอื่่�นเลย ตอนท่ี่�ไม่่มีี

รายได้้เลยสัักบาท มีีคนมาขอซื้้�อโฆษณาเรายัังไม่่ขายเลย หรืือมาจ้้าง

งานทีีมนัักพััฒนาของเราก็็ไม่่รัับ เรารู้้�ว่่าทำอะไรอยู่่� วอกแวกไม่่ได้้”

   เรีียกว่่าขออดอย่่างเสืือ...

	 ผู้้�ก่่อตั้้�ง Jitta ย้้ อนความหลัังที่่�ผ่่านมาว่่า ตอนที่่�เจ็็บปวดที่่�สุุดคืือ

การต้้องทิ้้�งผลิตภััณฑ์์ท่ี่�พััฒนามาหนึ่่�งปีี เขารู้้�สึึกผิิดในฐานะผู้้�นำที่่�ไม่่

ฉลาดพอที่่�จะสร้้างสููตรที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความสำเร็็จได้้ ยัังยึึดติิดกัับความสำเร็็จ

เดิิม “ผิิดที่่�ไม่่พยายามหาความรู้้�ใหม่่ว่่าสตาร์์ตอััพต้้องทำอย่่างไร แต่่ทำ

อย่่างที่่�เคยทำมาในธุุรกิิจอื่่�น ต้้องเสีียทั้้�งเวลาของทีีมและเสีียเงิิน”

	 แม้้ในวัันที่่�เลืือกเส้้นทางเดิินใหม่่ถููกทางแล้้ว หลายครั้้�งเขาก็็ยัังต้้อง 

เผชิิญกัับช่่วงเวลาที่่�ยากลำบากอีีก หลัั งจากเปิิดบริิการ Jitta Wealth 

ไม่่นาน หุ้้�นไทยตกจากจุุดสููงสุุด 1,800 จุุด ลงมาเรื่่�อย ๆ พอร์์ตนััก

ลงทุุนขาดทุุนถ้้วนหน้้า เขาต้้องรัับแรงกดดัันมหาศาล เผ่่าบอกกัับทุุกคน

ว่่า “ทำธุุรกิิจลงทุุนหากเข้้าใจจะรู้้�ว่่ามัันต้้องมีีปีีที่่�ดีีกัับปีีที่่�แย่่ ต้้องมีี 

ปีีที่่�นัักลงทุุนขาดทุุน ปีีที่่�นัักลงทุุนกำไร จะทำอย่่างไร ต้้องเตรียมพร้้อมรัับ

ตั้้�งแต่่แรก” ด้้วยความที่่�เขาเป็็นนัักลงทุุนมาก่่อน จึงเข้้าใจธรรมชาติิ

ของธุุรกิิจนี้้�และรัับกัับสถานการณ์์เช่่นนี้้�ได้้ ทั้้�งพยายามถ่่ายทอดให้้ทีีม

งานและนัักลงทุุนมีีความเข้้าใจ

	 ช่่วงโควิิดเป็็นช่่วงเวลาที่่�พิิสููจน์์หลัักการลงทุุน และพิิสููจน์์จิิตใจของ

ทีีมงานครั้้�งสำคััญ เพราะตอนนั้้�นพอร์์ต Jitta Wealth ของทุุกคนร่่วงลง 

ไปประมาณ 30 เปอร์์เซ็็นต์์ ในระยะเวลาไม่่ถึึงเดืือน อาจมองว่่าเป็็น 

ขาลงของธุุรกิจก็็ได้้ แต่่สำหรัับเขาซึ่่�งผ่่านประสบการณ์์ร้้าย  ๆ ในฐานะ

นัักลงทุุนมาอย่่างโชกโชน  มองว่่าเป็็นธรรมดาที่่�นัักลงทุุนจะต้้องเจอ 

“ถ้้าเป็็นโลกของการลงทุุนอย่่างไรก็็ต้้องเจอปีีที่่�เลวร้าย ไม่่เจอโควิิด 

ก็็อาจจะเจอเรื่่�องอื่่�น เช่่น สงคราม ก่่อการร้้าย หรืือการเมืือง”  

	 “ถ้้าเราเข้้าใจมัันก่่อนว่่าเราจะเดิินไปเจออะไร ก็็ไม่่ได้้ยากลำบาก

เราก็็จะพร้้อมรัับมืือกัับมัันอยู่่�แล้้ว” 

	 สิ่่�งที่่�เขามองว่่ายากที่่�สุุด คืือ การสร้้างรููปแบบธุุรกิจที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�

ต้้องใช้้เวลานานมาก เขาว่่า “ต้้องค่่อย ๆ คิิด ค่่อย ๆ ตััดสิินใจ จนมาเป็็น

Jitta Wealth เพราะเร่ื่�องเหล่่านี้้�เปลี่่�ยนบ่่อยไม่่ดีี เดี๋๋�ยวคนจะสัับสน” 

เขายัังเปิดิเผยให้้เรารัับรู้้�ว่า่ ช่ว่งที่่�มีีทีีมมากขึ้้�น ต้้องใช้้เงินิมากขึ้้�น ขาดทุุน
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ปีีละหลายสิิบล้้าน ก็็ต้้องหาเงิินให้้ได้้ 

	 “เป็็นหน้้าที่่�ผม ผมคิิดเป็็นหลัักว่าจะไปทางไหนดีี จะหารููปแบบ

ธุุรกิิจอะไรที่่�ยั่่�งยืืน ทุุกคนฝากความหวัังไว้้ที่่�เรา จะตื่่�นเช้้ามานั่่�งคิิด 

ทุุกวัน หาข้้อมููล ผมมองว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำธุุรกิิจไม่่ได้้รู้้�สึึกว่า

ลำบาก แต่่ว่่าตอนนั้้�นมีีรายจ่่ายค่อนข้้างเยอะ แม้้มีีเงิินอยู่่� แต่่รู้้�ว่่าอยู่่�

แบบนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ ไม่่ได้้ ต้้องมองกระแสเงิินสดล่่วงหน้้า และต้้องหาทาง

หนีีทีีไล่่ล่่วงหน้้าไว้้เสมอ ๆ เราจะต้้องไม่่ตายเพราะการขาดกระแส

เงิินสด เพราะหากมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี คนใช้้จำนวนมาก แต่่หากกระแส

เงิินสดไม่่ดีี สุุดท้้ายก็็เจ๊๊งอยู่่�ดีี”

	 จิิตตะระดมทุุนมาเรื่่�อย ๆ และมีีเงิินเหลืือให้้ใช้้ต่ออีีก 1-2 ปีเลย

แต่่เขาจะบอกทีีมงานทุุกคนว่่า ถ้้าจิิตตะยัังหารายได้้มาครอบคลุุมค่่า

ใช้้จ่ายไม่่ได้้อย่่าดีีใจ เพราะยัังไม่่ได้้ยืืนบนลำแข้้งตััวเอง ปราสาทที่่�

สร้้างมาล้้มได้้เสมอ หากมััวแต่่ระดมทุุน โดยไม่่สร้้างรายได้้เพื่่�อ

ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายตััวเอง

	 “หลัักการทำงานของผมเบสิิกมาก คืือ plan, do, check, act วาง 

แผนว่่าจะทำอะไร คิิดล่่วงหน้้า ทำวิิจััย หลัังจากนั้้�นลงมืือทำเลย ไม่่คิิด

เยอะ โดยมีีหมุุดหมายในการเช็็ค มีี OKR ในการเช็็คมิิติิต่่าง ๆ และ

แก้้ไขในสิ่่�งที่่�ทำ พััฒนาสิ่่�งที่่�ทำให้้ดีีขึ้้�น”

   คุุณค่่าของ “จิิตตะ” 

	 Jitta มีี 2 แพลตฟอร์์ม คืือ Jitta Stock Analysis (jitta.com) และ 

Jitta  Wealth คนที่่�ลงทุุนเองได้้ เก่่งพอและอยากเรีียนรู้้�จะใช้้ Jitta Stock 

Analysis ส่่วนคนที่่�อยากให้้บริหารการลงทุุนจะมาใช้้ Jitta Wealth 

ที่่�บริิหารจััดการการลงทุุนด้้วยอััลกอริิธึึม ด้้ วยหลัักการลงทุุนที่่�ถููกต้้อง 

ควบคุุมวิินััยการลงทุุนให้้ โดยเน้้นการลงทุุนระยะยาวเป็็นหลััก

Jitta Wealth
เป็็นกองทุุน
บริิหารเงิิน

ด้้วยอััลกอริิธึมึ
ของ Jitta

สร้้างคุุณค่่าด้้วยการ
คิิดค่่าธรรมเนีียม

ต่ำำ��กว่่า
ท้้องตลาด
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	 ปััจจุุบััน  jitta.com มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานทั่่�วโลก 200,000 คน  ผู้้�ใช้้

งาน 80 เปอร์์เซ็็นต์์ อยู่่�ในประเทศไทย ส่่วน Jitta Wealth บริิหารกองทุุน 

50,000 กองทุุน ซึ่่�งมากที่่�สุุดในประเทศไทย 

	 “Jitta อยากจะสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับทุุกคนบนโลกที่่�อยาก

ลงทุุน เพราะรู้้�ว่่า 90 เปอร์์เซ็็นต์์ ของคนที่่�ลงทุุน ข าดทุุนจากตลาดหุ้้�น 

คุุณค่่าของ Jitta คืือ better return, simple method คืือ ลงทุุนได้้ดีีขึ้้�น 

และชีีวิิตต้้องง่่ายขึ้้�น”

	 เขาเชื่่�อว่่า “คุุณค่่า” ของ Jitta ที่่�สร้้างจากพัันธกิจ วัันนี้้�ชััดเจนว่า 

ส่่งมอบคุุณค่่านี้้�ได้้ และอยากส่่งมอบให้้คนจำนวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ วัันนี้้�

แม้้ว่า Jitta จะเดิินทางมาเข้้าสู่่�ปีที่่� 10 แต่่หากเทีียบกัับสิ่่�งที่่�จะเดิินไป

ข้้างหน้้านัับว่่ายัังเดิินมาได้้ไม่่ถึึง 1 เปอร์์เซ็็นต์ เขาอยากจะสอนให้้คน

ลงทุุนเป็็นทั้้�งโลก อยากจะช่่วยบริิหารจััดการเงิินให้้กัับคนทั่�วโลก อยาก

จะสร้้างกำไรที่่�ดีีให้้คนทั่่�วโลก คล้้ายกัับที่่� Warren Buffett เคยสอน 

นัักลงทุุนทั่่�วโลก หรืือที่่� John Bogle สร้้าง Vanguard กองทุุนดััชนีีแรก 

ของโลก

	 การทำเป้้าหมายนี้้�ตอบโจทย์อีีกเป้้าหมายหนึ่่�ง คืือ การเผยแพร่

หลัักการลงทุุน ที่่�เรีียกว่่า Jitta’s Ways คืือ VI ผสมอััลกอริิธึึมของจิิตตะ

ในการกระจายความเสี่่�ยงให้้ทั่่�วโลกยอมรัับ 

	 “ถ้้าทั่่�วโลกยอมรัับได้้ Jitta ก็็จะกลายเป็็น intenational business 

คนรุ่่�นใหม่่จะเห็็นเราเป็็นตััวอย่่าง หรืือเราสามารถกลัับมาลงทุุนใน

บริิษััทคนรุ่่�นใหม่่ให้้เขาเติิบโต แล้้วใช้้แพลตฟอร์์มเราเป็็นฐานให้้กัับ

เด็็กไทยในอนาคตให้้สามารถไปต่่างประเทศได้้ง่่ายขึ้้�น” 
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ปัญญาพล ศรีตั้งศิริกุล

นำ�เทคโนโลยี
สร้างประสบการณ์
ที่ดีที่สุดของลูกค้า
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	 “มีีการพููดเป็็นเสีียงเดีียว 

กัั นว่  า   2 0 - 3 0  ปี  ท่ี่� ผ่่ า นม  า 

อุุตสาหกรรมรัับเหมาตกแต่่ง

ภายในแทบไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลง 

ทุกุอย่่างยังัเป็็นการพ่ึ่�งพาแรงงาน 

การทำำ�บััญชีี การส่่งแบบยัังต้้อง 

ใช้้กระดาษ”

	 เอิ๊๊�ก - ปััญญาพล ศรีีตั้้�งศิิริิกุุล 

กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ครีีฟููล 

จำกััด ผู้้�บริิหารรุ่�นที่่� 2 ของบริษััท 

รัับเหมาตกแต่่งภายในที่่�รู้้�จัักกัันใน

ชื่่�อ “ครีีฟูล อิินทีีเรีีย” ผู้้�อยู่่�เบ้ื้�องหลััง

ความสวยงามของสำนัักงานสาขา

บริิษััทระดัับโลกในไทยอย่่าง Apple, 

Amazon, Google, Facebook และ

บริิษััทชั้้�นนำของไทยอีีกมากมาย 

สะท้้อนสิ่่�งที่่�ได้้รัับฟังมาต่่อวงการท่ี่�

เขาเข้้ามารัับช่่วงกิิจการเมื่่�อ 5 ปี

ก่่อน

	 เขาบอกกัับ  The Story Thailand ว่า ธุุรกิ ิจรัับเหมาตกแต่ง่ 

“ไม่่ทรานส์์ฟอร์์มก็็อยู่่�ได้้” แต่่ถ้้าปรัับเปลี่่�ยนจะมีีโอกาสท่ี่�โดดเด่่นขึ้้�นมา

ทำให้้ช่่วง 2-3 ปีีหลััง เขาสนุุกกัับการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้า

มาใช้้กัับงานที่่�รัับผิดชอบ

	 “เม่ื่�อก่่อนเราค่่อนข้้างยึึดติิดว่่าอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างต้้องใช้้แต่่

แรงงาน ใช้้คนเยอะ วั นนี้้�เราเริ่่�มเข้้าถึึงเทคโนโลยีีหลาย ๆ อย่่างได้้ดีีขึ้้�น 

โลกเปิิดกว้างข้ึ้�น เห็็นตััวอย่่างของต่่างประเทศ เห็็นการเปลี่่�ยนแปลง

ของที่่�อื่่�นมา ทำให้้เราเริ่่�มต้้นได้้ง่่ายมาก”

	 “ครีีฟููล” ชื่่ �อนี้้�มาจากคำว่่า ครีีเอทีีฟ ซัั คเซสฟููล (CREative 

SuccessFUL) ก่ ่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 1998 เริ่่�มต้้นจากธุุรกิิจรัับตกแต่่งภายใน

เล็็ก ๆ ขยัับขยายสู่่�งานก่่อสร้้างเป็็นผู้้�รัับเหมาอิินทีีเรีียอย่่างเต็็มตััว รัับเหมา

ทั้้�งงานขนาดเล็็กและโปรเจกต์์ขนาดใหญ่่ มีีผ ลงานฝากไว้้มากมาย ทั้้ �ง

งานสำนัักงาน  งานห้้างและพื้้�นท่ี่�ค้้าขาย  งานที่่�พัักอาศััย ผ่่านกาลเวลา

กว่่า 20 ปี  วัันนี้้ �เติิบโตกลายเป็็นผู้้�รัับเหมาอิินทีีเรีียชั้้�นแนวหน้้าของ

ประเทศไทย

   สร้้างประสบการณ์์ใหม่่..ดููงานแบบ virtual

	 “วัันนี้้�ฟิิลลิ่่�งลููกค้าเปลี่่�ยนไป เขาอยากมีส่่วนร่่วมกัับช่่วงเวลาก่่อสร้้าง 

ของเรา ถ้ ้าเรามีีเทคโนโลยีีที่่�ทำให้้เขาเห็็นเป็็นภาพ เป็็นโมเดล จัับต้้องได้้

และรู้้�สึึกว่ามีีส่่วนร่่วมกัับกระบวนการทำงานตลอดเวลา ลููกค้าจะได้้

ประสบการณ์์ที่่�ดีีและอยากจะมีีประสบการณ์์ดีี ๆ แบบนี้้�ในครั้้�งต่่อไป 

เราเองก็็รู้้�สึึกสนุุกกับโปรดัักส์ที่่�เราทำเพราะลููกค้าได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม

ด้้วย”
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	 ปีี 2019 ครีีฟูลเริ่่�มใช้้โปรแกรม BUILK 360 ที่่�พััฒนาร่่วมกัับ Builk 

ทำให้้ลููกค้้าเห็็นภาพงานก่่อสร้้างจริิงเกืือบเรีียลไทม์ ลู กค้้าสามารถเดิิน 

เข้้าไปในส่่วนต่่าง ๆ ของโปรเจกต์์ก่่อสร้้างได้้แบบเวอร์์ชวล เสมืือนเดิิน

ดููงานของเขาจริิง ๆ  ทำให้้เข้้าใจงานมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการสื่่�อสาร

ระหว่่างบริิษััทกัับลููกค้้าด้้วย

	 “เมื่่�อก่่อนเราใช้้วิิธีีถ่่ายรููปเป็็นช็็อต ๆ ให้้ลููกค้้าดูู ซึ่่ �งไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย

สำหรัับคนที่่�ไม่่เข้้าใจงานก่่อสร้้าง”

พอได้้เห็็นเป็็น 360 องศา

เหมืือนลููกค้้าเดิินดููงานของเราใน Google Street View

ทำให้้เขามีีประสบการณ์์ที่่�ดีี

	

	 ช่่วงเกิิดการระบาดของโควิิด-19 ลู ูกค้้าที่่�เป็็นบริิษััทข้้ามชาติิ 

ไม่่สามารถเดิินทางมาประเทศไทยได้้  โปรแกรม BUILK 360 จึงเป็็น

เครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้ลูกค้้าเข้้าใจกระบวนการหน้้างาน ผ่่านการ

สื่่�อสารแบบเวอร์์ชวล ซึ่่�งก็็สร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าได้้ไม่่น้้อย

	 แม้้แต่่ลููกค้้าในประเทศท่ี่�สามารถมาดููหน้้างานได้้ ก็ ได้้รัับ

ประสบการณ์์ใหม่่จากการเห็็นขั้้�นตอนการทำงาน  โดยไม่่ต้้องเสีียเวลา

เดิินทาง หรืื อสามารถใช้้งานโปรแกรมผ่่าน web-based application 

ดููงานที่่�บริิษััทต้้องการนำเสนอได้้

	 เอิ๊๊�กบอกว่่าเมื่่�อเห็็นแบบนี้้�แล้้วเขายิ่่�งสนุุกในการคิิด และมองหา

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลูกค้้าต่่อไป

   เพิ่่�มคุุณภาพการผลิตชิ้้�นงานด้้วยดิิจิิทััล 

	 ในการผลิิตชิ้้�นงาน เขาก็็พยายามเชื่่�อมต่่อกัันระหว่่างระบบอนาล็็อก

กัับดิิจิิทััล จากเคยใช้้การวาดลงกระดาษสื่่�อสารให้้ช่่างขึ้้�นแบบ 1:1 

วัันนี้้�นำโปรแกรมออกแบบโมเดลมาใช้้ตั้้�งต้้น และเอาโมเดลไปสื่่�อสาร

กัับเครื่่�องจัักรให้้ตััดชิ้้�นงาน ช่ ่วยเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับดีีไซน์์เนอร์์ในการ

ออกแบบชิ้้�นงานยาก ๆ และใช้้เทคโนโลยีีช่วยตััดเพื่่�อให้้ได้้รายละเอีียด

ตรงตามความต้้องการ

	 เขายกตััวอย่่างผลงานที่่�ทำให้้กัับออฟฟิิศ Google ประเทศไทย

ว่่า ลูกค้้าต้้องการทำให้้ผนัังห้้องเป็็นแผนที่่�กรุุงเทพมหานคร ต้้องทำ

ถนนเหมืือนแผนที่่�จริิง มีี แม่่น้้ำ มีีตึึก จึึงใช้้เครื่่�อง CNC (Computer  

Numerical Control) ซึ่่�งควบคุุมการทำงานแบบอััตโนมััติโดยใช้้ระบบ 

คอมพิิวเตอร์์มาตััดให้้ได้้ตามแผนที่่� ทำให้้ได้้ชิ้้�นงานที่่�ละเอีียดมาก
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	 เขาบอกว่่าเทคโนโลยีีดัังกล่่าวมีีมานานแล้้ว แต่่ปััจจุุบัันแอดวานซ์์

มาก ท ำงานแบบที่่�ยากและมีีความซัับซ้้อนได้้มากขึ้้�น  ตอบโจทย์์ลููกค้้า

ได้้กว้้างขึ้้�น น อกจากนี้้�ยัังควบคุุมเวลาการทำงานแต่่ละชิ้้�นได้้ รวมถึึง

การควบคุุมคุุณภาพการผลิิตให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	 “ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�แต่่ก่่อนต้้องใช้้เวลาค่่อนข้้างมากในการอธิิบาย

แบบให้้ช่่างเข้้าใจ ทุุกวัันนี้้�ใช้้เวลาคิิดแบบอธิิบายแบบในคอมพิิวเตอร์์

ใช้้เวลาน้้อยกว่่าเดิิม ที่่�สำคััญลดความผิิดพลาดจากแรงงานคนได้้มาก

ทีีเดีียว” 

   ความสำเร็็จจากการทรานส์์ฟอร์์ม

	 จากที่่�เขาเคยบอกว่่าหากไม่่เปล่ี่�ยนก็อยู่่�ได้้ แต่่เปล่ี่�ยนแล้้วจะ 

ดีีกว่่า ช่่วงเวลา 5 ปี ที่่�รัับไม้้ต่อจากคุุณอา “วสันต์์ เต็็มแสวงเลิิศ” 

ประธานบริิษััท ซึ่่ �งเป็็นรุ่่�นบุุกเบิิก พิิสููจน์์ให้้เห็็นแล้้วว่่าการทรานส์์ฟอร์์ม

ธุุรกิจรัับเหมาตกแต่่งภายในตามแนวคิิดของเขาประสบความสำเร็็จ

จริิง วััดผลได้้จากขนาดรายได้้ของบริษััทท่ี่�เติิบโตขึ้้�นเป็็นเท่่าตััว จาก

เดิิม 500-600 ล้้านบาทต่่อปีี ปััจจุุบัันมีีรายได้้ 1,100-1,200 ล้้านบาท

ธุุรกิิจรัับเหมาตกแต่่งไม่่ทรานส์์ฟอร์์มก็็อยู่่�ได้้

แต่่ถ้้าปรัับเปลี่่�ยนจะมีีโอกาสที่่�โดดเด่่นขึ้้�นมา

	 “เราทำตามแนวคิดใหม่่มาอย่่างน้้อย 3 ปีี ระหว่่าง 3 ปีี เราประสบ

ความสำเร็็จในการที่่�ลููกค้้าแฮปปี้้�กัับเรามาก ลููกค้้าเข้้ามาอย่่างต่่อ

เนื่่�อง ช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านมาเราไม่่เจอปััญหาลููกค้้าน้้อยลง แต่่เจอปััญหา

ลููกค้้าเข้้ามาจนเต็็มศัักยภาพ”

	 เมื่่�อถามว่่าที่่�ผ่่านมาทรานส์์ฟอร์์มสำเร็็จหรืือยััง เขามองว่่าวัันนี้้�

ประสบความสำเร็็จในระดัับหนึ่่�ง แต่่การทรานส์์ฟอร์์มสามารถทำได้้

ตลอด เขายัังมีีแผนจะนำเทคโนโลยีีเข้้ามาเพิ่่�มอีีก 2-3 อย่่าง ตั้้�งเป้้าไว้้

ว่่าจะทำให้้เสร็็จในช่่วงเวลาไหน และเชื่่�อว่่ายัังมีีเทคโนโลยีีใหม่่เกิิดขึ้้�น

อีีกเรื่่�อย ๆ

	 “ไม่่ใช่่แค่่นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการก่่อสร้้าง ยัังสามารถนำมา

จััดการเรื่่�องบััญชีี จััดซื้้�อ และโลจิิสติิกส์์ พวกนี้้�มีีเทคโนโลยีีรองรัับ

หมด ราคาก็็ถููกลง มีีพาร์์ตเนอร์์น่่าสนใจเยอะขึ้้�น หากเราจััดระเบีียบ

ความคิิดดีี ๆ จะสามารถนำเทคโนโลยีีมาใช้้ได้้ในหลาย ๆ พื้้�นที่่�ของ

ธุุรกิจิ”

   Respect คืือตััวเชื่่�อมโยงคนต่่างรุ่่�น

คุุณอาปลููกฝัังเขามาตลอดว่่า “ต้้องเชื่่�อใจ” 

ในคนแต่่ละรุ่่�นว่่ามีีข้้อดีีต่่างกััน ต้้องให้้ความเคารพซึ่่�งกัันและกััน 

	

	 เนื่่�องจากครีีฟููลเป็็นธุุรกิจเก่่าแก่่ มีีทีีมผู้้�บริิหารรุ่่�นเก่่า รวมทั้้�งทีีมงาน

ต่่าง ๆ  ล้้วนมีีประสบการณ์์ทำงานค่่อนข้้างมาก จึึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายสำหรัับ

การปรัับรื้�อหรืือเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบการทำงานขององค์์กร  เราถามเขา

ว่่ามีีเคล็็ดลัับอย่่างไรในการทำทรานส์์ฟอร์์มบริษััท

	 “การที่่�ผมเป็็นรุ่่�น 2 เข้้ามารัับช่่วงต่่อ สิ่่�งสำคััญคืือเราต้้องเข้้าใจ

เขา ดููแลเขา เพื่่�อให้้เขาเปิิดใจยอมรัับ ให้้ความเคารพซึ่่�งกัันและกััน

หลัังจากที่่�ผ่่านตรงนี้้�มาได้้ ทีีมงานและเรารู้้�สึึกเป็็นส่่วนเดีียวกัน เรา

สนุุกกัับการทรานส์์ฟอร์์มมาก”

	 ช่่วงปีีแรกท่ี่�เข้้ามาทำงาน เขาได้้รัับแรงเสีียดทานอย่่างมาก ถููก
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งานรับเหมา
ตกแต่่งภายใน

ช่่วยสร้้างรายได้้
ให้้กัับคนไทยจำำ�นวนมาก

คิิดเป็็นสััดส่่วน
30-40%

ของอุุตสาหกรรม
ก่่อสร้้างทั้้�งหมด

ปัญญาพล ศรีตั้งศิริกุล
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มองว่่าเพิ่่�งเรีียนจบมีีความรู้้�อะไรไปแนะนำพนัักงานรุ่�นเก่่าที่่�ทำงาน

มากว่่า 20 ปีี ทำให้้ครึ่่�งปีีแรกต้้องใช้้เวลากัับการทำความเข้้าใจราย

ละเอีียดของงาน และครึ่่�งปีีหลัังสื่่�อสารทำความเข้้าใจกัับพนัักงาน

	 เอิ๊๊�กบอกว่่า “คุุณอา” ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารรุ่่�นก่อนปลููกฝัังเขามาตลอด

ว่่า “ต้้องเชื่่�อใจ” ในคนแต่่ละรุ่่�นว่่ามีีข้้อดีีต่่างกััน ต้้องให้้ความเคารพซึ่่�ง

กัันและกััน 

	 “เจนเนอเรชัันผมมีีข้้อดีีคืือเรีียนรู้้�ไว เพราะเราเป็็นเด็็กรุ่่�นใหม่่ แต่่

พี่่� ๆ พนัักงานมีีประสบการณ์์เยอะ ผ่่านอะไรมาเยอะ เราต้้องคุุยกันโดย

เอาข้้อดีีของแต่่ละฝ่่ายขึ้้�นมาก่่อนเสมอ แล้้วเราจะเข้้าใจกันมากขึ้้�น”

	 เขาพบว่าสิ่่�งที่่�เจนเนอเรชัันก่อนหน้้ามีีและภาคภููมิิใจมากคืือ 

คอนเนกชัันท่ี่�ดีีกัับพาร์ต์เนอร์ ์ซึ่่�งเป็น็ต้้นทุุนที่่�ช่ว่ยให้้เขาทำงานได้้ง่า่ยขึ้้�น 

	 ผู้้�บริิหารหนุ่่�มวััย 30 ปีีบอกว่่า การทรานส์์ฟอร์์มทำให้้พนัักงานรู้้�สึึก

มีีคุุณค่าที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่วยทำให้้บริษััทดีีขึ้้�น เขายกตััวอย่่าง

ว่่า จากการท่ี่�เป็็นธุุรกิิจครอบครััวมาก่่อน มีีไซต์์งานอยู่่� 5 ท่ี่� บััญชีีก็็ต้้อง

จด 5 ไซต์ พอเติิบโตขึ้้�นเป็็น 10 ไซต์ ทำบััญชีีระบบเดิิมไม่่ไหว ต้้อง

ทรานส์์ฟอร์์มเอาระบบเข้้ามาช่่วยคุุมงานทั้้�งหมด ช่วยควบคุุมต้้นทุุน

ค่่าใช้้จ่าย

	 “พี่่� ๆ พนัักงานเขาก็็รู้้�สึึกพอใจ มีีระบบช่่วยจำ ไม่่ต้้องจำ จด นึึก หรืือ

เก็็บกระดาษเอง สามารถทำ 10 ไซต์ได้้โดยใช้้พนัักงานแค่่ 1-2 คน เขา

ก็็รู้้�สึึกว่่าเขาช่่วยพััฒนาองค์์กรได้้”

   ตอบโจทย์์ความพึึงพอใจลููกค้้ามากขึ้้�น

	 เอิ๊๊�กให้้คำนิิยามของครีีฟูลว่่าเป็็นบริิษััท interior constructor tech-

nology เพราะเอาเทคโนโลยีีมาใช้้สำหรัับงานตกแต่่งภายใน ซึ่่�งเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของ construction tech

	 “วัันนี้้�เทคโนโลยีีหลายอย่่างเข้้าถึึงง่่ายข้ึ้�น ราคาถููกกว่าก่่อนมาก

ถ้้าเราเปิิดใจรับเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาพััฒนาการทำงาน เราจะได้้ประโยชน์

มาก มั ันเป็็นจุุดแข็็งทางอ้้อมที่่�จะชนะใจลููกค้้าได้้ ทำให้้ลููกค้าสบายใจ 

และเชื่่�อใจบริิษััทมากขึ้้�น”

	 เขามองว่่าความต้้องการของลููกค้้า ขั้้�นต้้นมาจาก 3 อย่่าง คืือ หนึ่่�ง 

ทำให้้ได้้ตามเวลา สอง ทำให้้ได้้ตามงบประมาณ และสาม ทำให้้ได้้คุุณภาพ

ที่่�ดีี ซึ่่�งไม่่มีีคำจำกััดความชััดเจนว่่าต้้องทำเท่่าไรถึึงจะพอ เพราะความ

ต้้องการลููกค้้ามีีเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

	 “เคยใช้้เวลาหนึ่่�งเดืือน ทำให้้เหลืืออาทิิตย์์เดีียวเสร็็จได้้ไหม เคยใช้้

เงิิน 100 บาท ใช้้แค่่ 95 บาทได้้ไหม ทำสวยแล้้ว แต่่ทำให้้สวยข้ึ้�นอีีกได้้

ไหม ลููกค้้ามีีความต้้องการมากข้ึ้�นในโจทย์ที่่�เปลี่่�ยนไป ตััวช่่วยที่่�ทำให้้

เราไปถึึงตรงนั้้�นได้้ง่่ายขึ้้�นคืือเทคโนโลยีี”

	 “เราใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อมาตอบโจทย์์ customer centric” เขาย้้ำแนวคิิด 

การทำงานที่่�ให้้ความสำคััญกัับการตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้า

โดยมีีเทคโนโลยีีเป็็นตััวช่่วยที่่�สำคััญ

   ขยายตลาดสู่่�พื้้�นที่่�เศรษฐกิิจภููมิิภาค

	 งานตกแต่่งภายในองค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ เป็็นตลาดใหญ่่มีีมููลค่่าหลาย

หมื่่�นล้้านบาทต่่อปีี ที่่�ผ่่านมาครีีฟููลมีีศัักยภาพในการรองรัับประมาณ

พัันกว่่าล้้าน ซึ่่�งลููกค้้าหลัักคืือออฟฟิิศในกรุุงเทพฯ มีีทั้้�งบริิษััทไทยและบริิษััท

ต่่างชาติิ ปัจจุุบัันฐานลูกค้้ากลุ่่�มนี้้�ยัังมีีความต้้องการมากขึ้้�น ดัังนั้้�น

โอกาสเติิบโตทางธุุรกิจยัังมีีอีีกมาก 

	 “ลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�ถ้้าต้้องการออฟฟิิศที่่�มีี functional และ full-func-

tion ส่่วนใหญ่่จะนึึกถึึงครีีฟููล” ผู้้�บริิหารหนุ่่�มกล่่าวอย่่างเชื่่�อมั่่�น

	 วัันนี้้�เขาม่ั่�นใจว่่าการลงทุุนเทคโนโลยีีและความสามารถของทีีมงาน 
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ครีีฟููลจะสามารถตอบโจทย์ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ๆ ได้้เพิ่่�มขึ้้�น  ไม่่ว่่าบ้้านพััก

อาศััย ธุุรกิจค้้าปลีีก โรงแรม รวมถึึงการขยายพื้้�นที่่�บริการออกไป นอก

เหนืือจากการตกแต่่งออฟฟิิศที่่�อยู่่�ในพื้�นที่่�ศููนย์์กลางธุุรกิจในกรุุงเทพฯ

	 “ทุุกวัันนี้้�ระบบการขนส่่งการสื่่�อสารดีีทำให้้การติิดตามงานของเรา

ทำได้้ดีีขึ้้�น ระยะยาวเราเชื่่�อมั่่�นว่่าจะสามารถขยายตลาดไปถึึงพื้้�นที่่�

เศรษฐกิจิในเมืืองสำคััญอย่่างเชีียงใหม่่ ขอนแก่่น หััวหิิน หรืือพััทยาได้้”

	 ลููกค้้าเป้้าหมายในพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจภููมิิภาคที่่�เขาสนใจจะเริ่่�มจาก

สำนัักงานเป็็นกลุ่่�มแรก เนื่่�องจากเป็็นจุุดแข็็งของครีีฟูล ถััดมาเป็็นกลุ่่�ม

ที่่�พัักอาศััย ห้้างค้้าปลีีกต่่าง ๆ  เขาเชื่่�อว่่าเป็็นตลาดที่่�ใหญ่่มากเพีียงพอที่่�

จะรองรัับการเติิบโตของเขาได้้อีีกหลายเท่่า

   WFH ดันดีีมานด์์ Co-working space โต

	 เอิ๊๊�กกล่่าวว่่า ดีี มานด์์ของตลาดขนาดหมื่่�นล้้านบาทต่่อปีีมาจากการ

ลงทุุนสร้้างตึึกใหม่่ในกรุุงเทพมหานครจำนวนมาก อีีกทั้้�งการรื้�อถอน

สำนัักงานเดิิมเพื่่�อคืืนพื้�นที่่� ปรัับเปล่ี่�ยนเลย์์เอาต์์ออฟฟิิศให้้สอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์์องค์์กรที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงนโยบายการลดพื้้�นที่่�ออฟฟิิศ ซึ่่�ง

เป็็นเทรนด์์ที่่�ส่่งผลให้้ครีีฟููลต้้องปรัับตััวในการทำตลาด

	 “พื้้�นที่่�ออฟฟิศลดลงเพราะบริิษััทมีีนโยบาย work from home แต่่ 

ลููกค้้าขอให้้เราไปตกแต่่งที่่�บ้้านให้้เป็็นพื้้�นที่่�ทำงานมากขึ้้�น ส่่วนลููกค้้า

กลุ่่�มหลัักที่่�บอกว่า work from home ได้้ เขาก็็อยากมีีพื้้�นที่่�ที่่�เป็็น 

co-working space ในบรรยากาศที่่�เปลี่่�ยนไปด้้วยเหมืือนกััน”

	 เขาอธิิบายว่่าแม้้มีีกลุ่่�มท่ี่�ลดพื้้�นที่่�ออฟฟิิศเพื่่�อให้้พนัักงานทำงานท่ี่�

บ้้าน ขณะเดีียวกัันก็็มีีกลุ่่�มที่่�สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าออกมาทำงานในสถานที่่�

กลางที่่�ไม่่ใช่่บริษััทตััวเอง ทำให้้ co-working  space เกิิดขึ้้�นจำนวนมาก 

กลายเป็็นลูกค้้าอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีความต้้องการการตกแต่่งภายในเพิ่่�มขึ้้�น
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วัันนี้้�เทคโนโลยีีเข้้าถึึงง่่ายขึ้้�นราคาถููกกว่่าก่่อนมาก

ถ้้าเราเปิิดใจรัับเอามาพััฒนาการทำงาน เราจะได้้ประโยชน์มาก

   ลููกค้้าต่่างชาติิโอกาสของประเทศไทย

	 ผลจากการปรัับเปล่ี่�ยนการทำงานโดยอาศััยเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�ทััน

สมััย ท ำให้้ครีีฟููลเป็็นตััวเลืือกลำดัับต้้น  ๆ ของบริษััทข้้ามชาติิที่่�เข้้ามา

ตั้้�งสำนัักงานในประเทศไทย จนมีีสััดส่่วนลููกค้้าต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม

เพีียง 30 เปอร์์เซ็็นต์์ กลายเป็็น 70 เปอร์์เซ็็นต์์

	 “สำนัักงานในประเทศไทยของบริิษััท Apple, Facebook, Google 

มีีความต้้องการใหม่่ ๆ ที่่�เราไม่่เคยเจอมาก่่อน ท ำให้้เราได้้เรีียนรู้้�และ

ปรับัปรุุงการทำงานให้ด้ีขีึ้้�น วันันี้้�เราเลยเป็็นที่่�รู้้�จักัและยอมรับัของลููกค้า้

ต่่างชาติิมาก”

	 เอิ๊๊�กยกตััวอย่่างบริิษััทเทคโนโลยีีชื่่�อดัังแห่่งหนึ่่�ง ที่่�ครีีฟูลเคยมีี

โอกาสได้้ตกแต่่งออฟฟิิศให้้สวยงามเพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กัับ

ลููกค้้าและพนัักกงาน วัันนี้้�ลููกค้้าเลืือกให้้เขาตกแต่่งห้้องท่ี่�มีีฟังก์์ชััน

รองรัับการทำงานของ Metaverse โดยให้้พนัักงานเลืือกออกแบบ

ตกแต่่งห้้องทำงานของตััวเองได้้ งานนี้้�ถืือเป็็นความท้้าทายใหม่่ของ 

ครีีฟููล ที่่�ต้้องคิิดและทำออกมาให้้ตอบโจทย์์ลููกค้้าให้้ได้้

	 เรื่่�องนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เขาให้้ความสนใจ โดยมองว่่าธุุรกิจรัับเหมาตกแต่่ง

ภายในสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศได้้ไม่่น้้อย และเป็็นธุุรกิิจหนึ่่�ง

ในไม่่กี่่�ประเภทท่ี่�สามารถผลัักดัันให้้เกิิดห่่วงโซ่่อุุปทานขึ้้�นในประเทศไทย 

แรงงานที่่�ใช้้เป็็นคนไทย 

	 “การที่่�เราเป็็นบริิษััทไทย และเข้้าไปดููแลลููกค้าบริิษััทต่างชาติิ ทำให้้

เราได้้รายได้้จากต่่างประเทศมาสร้้างเศรษฐกิิจในเมืืองไทย”

	 เขาจึึงอยากให้้คนรุ่�นใหม่หัันมาสนใจและให้้ความสำคััญกัับธุุรกิจ

นี้้� เพราะหากไม่่เข้้ามาช่่วยกัันพััฒนา โอกาสทางธุุรกิิจจะตกเป็็นของ

ผู้้�รัับเหมาชาวจีีน สิิงคโปร์์ และประเทศอื่่�น ๆ ที่่�เข้้ามาตั้้�งบริิษััททำมา

หากิินในประเทศไทย สุุดท้้ายรายได้้จะไหลออกนอกประเทศ

	 ผู้้�บริหารครีีฟูลยัังชี้้�ให้้เห็็นว่างานรัับเหมาตกแต่่งภายในช่วยสร้้าง

รายได้้ให้้กัับคนไทยจำนวนมาก คิดเป็็นสััดส่่วน 30-40 เปอร์์เซ็็นต์์ ของ

อุุตสาหกรรมก่่อสร้้างทั้้�งหมด และสร้้างงานให้้คนไทยจำนวนมาก โดย

ยกตััวอย่่างเฉพาะบริษััทของเขาเดิิมมีีพนัักงานเพีียง 100 คน ปััจจุุบัันมีี

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 300 คน 

   สร้้างสตาร์์ตอััพเสริิมธุุรกิจหลััก

	 เขาวางเป้้าหมายในอนาคตจะทรานส์ฟอร์์มให้้ครีีฟูลเป็็นบริษััท 

รัับเหมาตกแต่่งภายในที่่�ทำงานแบบดิิจิิทััลในทุุกขั้้�นตอน  เพราะเขามองเห็็น

แล้้วว่่าท่ี่�ผ่่านมาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถสร้้างประโยชน์์ให้้กัับตััวเขา

พนัักงาน ลููกค้้า และพาร์์ตเนอร์์ได้้มากแค่่ไหน

	 ในมุุมมองของเขา อนาคตครีีฟูลจะไม่่ใช่่บริษััทรัับเหมาตกแต่่งภายใน

เท่่านั้้�น เขาวางแผนจะมีีบริการรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างและ

รัับเหมาตกแต่่งภายในทั้้�งหมด เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของบริษััทในวััน

ข้้างหน้้า

	 “เราเห็็นช่่องโหว่่ธุุรกิิจหลัักว่าได้้รัับผลกระทบอะไรจากห่่วงโซ่่

ธุุรกิิจ เราจะเอาเงิินลงทุุนส่่วนหนึ่่�งไปพััฒนาเป็็นสตาร์์ตอัพ หรืือสร้้าง

บริิษััทเล็็ก ๆ เพื่่�อเติิมเต็็มให้้กัับห่่วงโซ่่ของวงการนี้้�”

	 ผู้้�บริิหารครีีฟูลเปิิดเผยไอเดีียว่่า บริ ิษััทใหม่นี้้�จะดููแลด้้านบััญชีีให้้

แก่่ผู้้�รัับเหมารายย่่อยที่่�เป็็นพาร์์ตเนอร์์ของครีีฟููล จำนวน  40 บริ ษััท ซึ่่�ง
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มัักมีีปััญหากัับสรรพากรเพราะทำบััญชีีไม่่เป็็น รวมทั้้�งรัับทำบััญชีีลููกค้้า

รายอื่่�น ๆ โดยพยายามผลัักดัันให้้พนัักงานขึ้้�นเป็็นซีีอีีโอ ในขณะท่ี่�ตััว

เขาทำหน้้าที่่�แบ็็กอััป เป็็นกรรมการช่่วยดููแล

	 “เราอยากให้้พนัักงานก้้าวไปเป็็นเจ้้าของบริิษัทั โดยถืือหุ้้�นในบริิษััท

ใหม่่ที่่�เขาช่่วยผลัักดััน เพราะอยากให้้พนัักงานเติิบโตในรููปแบบนี้้�”

	 นี่่�เป็็นเป้้าหมายสููงสุุดที่่�เขาและทีีมผู้้�บริิหารตั้้�งใจไว้้ น อกจากรายได้้ 

ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นแล้้วยัังยิินดีีท่ี่�จะผลิิตสตาร์์ตอััพเพื่่�อทำให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานของ

บริิษััทแข็็งแรงขึ้้�น ตัั วบริษััทก็็ต้้องเติิบโตในแนวทางและวิิถีีของครีีฟูล

เองด้้วย
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05

CHAPTER

พชร อารยะการกุล

ภารกิจ
นำ�บริษัทที่ปรึกษาไทยไปสู่สากล
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	 บลููบิคิ กรุ๊๊�ป บริิษััทท่ี่�ปรึึกษา

ด้้านดิิจิทััลทรานส์ฟอร์์เมชััน 

สัญัชาติิไทย ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ

ด้้านกลยุทุธ์และเทคโนโลยีี จาก

สตาร์์ตอััพใช้้เวลาเพีียง 8 ปี 

ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นบริิษััทมหาชนที่่� 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ 

MAI ในชื่่�อ BBIK ด้้วยเป็็นธุรุกิิจ

ดาวเด่่นในยุุคดิิจิทััลทรานส์ฟอร์์ 

เมชันั

	 พชร อารยะการกุุล ประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริหาร บริษััท บลูบิิคกรุ๊๊�ป 

จำกััด (มหาชน) หรืือ Bluebik 

หััวเรืือใหญ่่ผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท บ อกกัับ 

 The Story Thailand ว่่า เขาเป็็น 

คนท่ี่�หลงใหลในเทคโนโลยีีมาตั้้�งแต่่ 

เด็็ก เริ่่�มต้้นทดลอง เรีียนรู้้�อะไร

หลาย ๆ อย่่างด้้วยความอยากรู้้�

อยากเห็็น อยากทดลอง หััดเขีียน 

โปรแกรมตั้้�งแต่่เรีียนชั้้�นประถม 

ประกอบกัับแรงสนัับสนุุนของโรงเรีียนส่งไปแข่่งขัันการเขีียนโปรแกรม

และพััฒนาหุ่่�นยนต์ ทำให้้เขามุ่่�งมั่่�นเข้้าเรีียนสาขาวิิชาวิิศวกรรม

คอมพิิวเตอร์์ จนจบปริิญญาตรีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย

   จากที่่�ปรึึกษาไอทีีสู่่�กลยุุทธ์์ธุรุกิจ

	 หลัังเรีียนจบเข้้าทำงานเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านไอทีีที่่�บริิษััท ไพรซ์์วอเทอร์์

เฮาส์์คููเปอส์์ หนึ่่�งในสี่่�ยัักษ์์ใหญ่่แห่่งธุุรกิิจตรวจสอบบััญชีีและการให้้คำ

ปรึึกษาระดัับโลก ใช้้ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีเข้้าไปช่่วยปรัับปรุุงระบบไอทีี

ให้้กัับลููกค้้า ได้้ทำงานร่วมกัับองค์์กรธุุรกิจชั้้�นนำในหลายอุุตสาหกรรม 

ทั้้�งธุุรกิิจธนาคาร ประกัันภััย ธุุรกิิจค้้าปลีีก ท ำให้้เกิิดความสนใจศาสตร์์

ด้้านการบริิหารธุุรกิจ จึึงมุ่่�งหน้้าไปเรีียนต่่อปริิญญาโท MBA ที่่� Kellogg 

School of Management ประเทศสหรััฐอเมริิกา

	 ช่่วงสองปีีที่่�โรงเรีียนธุุรกิิจชั้้�นนำของโลก เขาได้้เห็็นว่่าบริิษััทสร้้าง

คุุณค่่าให้้กัับตลาดและลููกค้้าอย่่างไร ในการบริิหารธุุรกิจมีีปัจจััย

สำคััญอะไรบ้้างที่่�จะทำให้้แต่่ละธุุรกิจประสบความสำเร็็จ ที่่�สำคััญเขา

ได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการวางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจต่่าง ๆ จากการสอนและการ

ถ่่ายทอดประสบการณ์ของผู้้�บริหารองค์์กรชั้้�นนำมากมายที่่�มาเป็็น

อาจารย์พิิเศษ ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยนกัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นที่่�มาจากต่่าง

สาขาอาชีีพจากหลากหลายประเทศ ทำให้้เกิิดความสนใจในงานที่่�ปรึึกษา

ด้้านกลยุุทธ์์เป็็นพิิเศษ

	

ทุุกบริิษััทที่่�จะทำกลยุุทธ์์ให้้ตััวเองชนะ

ล้้วนต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีเสมอ 

และเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญที่่�สุุดของทุุกองค์์กรธุุรกิิจในยุุคนี้้�
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เมื่่�อเรีียนจบการบริหารธุุรกิจ เขาเลืือกทำงานกัับบริษััทท่ี่�ปรึึกษาด้้าน

กลยุุทธ์์ธุุรกิจระดัับโลก Boston Consulting Group การทำงานนี้้�ได้้

เปิิดมุุมมองด้้านธุุรกิจให้้กว้้างและลึึกยิ่่�งขึ้้�นจากการได้้ทำงานกัับ 

ผู้้�บริหารระดัับ C Level ของบริิษััท Top 500 ของโลกในหลายประเทศ 

ซึ่่�งบริษััทเหล่านี้้�ล้้วนต้้องผชิญกัับความท้้าทายด้้านการแข่่งขัันสูงมาก

 จึ งต้้องมีีการพััฒนาองค์์กรให้้สามารถเอาชนะคู่่�แข่่งและยืืนหยััดใน

สัังเวีียนของการแข่่งขัันให้้ได้้ ทำให้้ทุุกบริษััทมีียุุทธศาสตร์์หนึ่่�งที่่�สำคััญ

มากนั่่�นคืือ “ดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชััน” (digital transformation)

	 “เทคโนโลยีีและธุุรกิิจใกล้ชิิดกัันมากกว่าที่่�คิิด ทุุกบริิษััทที่่�จะทำ

กลยุุทธ์์ให้้ตััวเองชนะ ล้้วนต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีเสมอ และเป็็น

เรื่่�องที่่�สำคััญที่่�สุุดของทุุกองค์์กรธุุรกิิจในยุุคนี้้�” 

	 พชรกล่่าวว่่า เมื่่�อเห็็นภาพที่่�บริษััทชั้้�นนำระดัับโลกต่่างมุ่่�งเน้้นเชื่่�อม

โยงระหว่่างเทคโนโลยีีและธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน ทำให้้เขาเชื่่�อมั่่�นว่่าหััวใจ

สำคััญของการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจไปข้้างหน้้าได้้อย่่างม่ั่�นคงก็็คืือ การทำ

ดิิจิิทััลทรานส์ฟอร์์เมชััน และเทคโนโลยีีจะเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นที่่�สุุดของการ

ทำธุุรกิิจ จึ งเกิิดความคิิดออกมาตั้้�งบริิษััทของตนเอง ให้้ชื่่�อว่่า Bluebik 

ซึ่่�งมาจากคำสองคำรวมกััน  Blue Ocean Strategy กัับ  Rubik Cube 

นั่่�นก็คืือ การแก้้ปัญหาโดยนำวิิธีีการใหม่ ๆ กลยุุทธ์ใหม่ ๆ เข้้ามาช่่วย

ลููกค้้า

   ดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันครบวงจร

	 บลููบิิค กรุ๊๊�ป เริ่่�มต้้นจากการเป็็นสตาร์์ตอััพที่่�ผ่่านการลองผิิดลองถููก

มามาก จากช่่วงแรกเน้้นการติดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ เปลี่่�ยนมาทำเทคโนโลยีี

เป็็นของตััวเอง และเข้้าไปลงทุุนในสตาร์์ตอััพ ก่ อนจะก้้าวขึ้้�นมาเป็็น

บริษััทท่ี่�ปรึึกษาด้้านดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันครบวงจรท่ี่�ได้้รัับการ

ยอมรัับอย่่างในทุุกวัันนี้้� 

ทุุกองค์์กรตื่่�นตััวและเริ่่�มลงมืือเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเข้้มข้้น

อย่่างน้้อยอีีก 5 ปีี จะเห็็นการทำดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันเต็็มรููปแบบ

	

	 พชรขยายความว่่า การทำดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันเป็็นการนำ

เทคโนโลยีีเข้้ามาขัับเคลื่่�อนองค์์กรในมิิติิต่่าง ๆ ทั้้�งในกระบวนการ

ทำงานให้้ดีีขึ้้�น การเพิ่่�มศัักยภาพของพนัักงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี

การปรัับกลยุุทธ์รููปแบบธุุรกิจให้้เปล่ี่�ยนแปลงไปจากเดิิมเพื่่�อการ 

เพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายและการเข้้าไปในตลาดใหม่่ ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เขาได้้เรีียนรู้้�ว่่าไม่่มีีสิ่่�งไหนสำคััญที่่�สุุด 

ทุุกอย่่างสำคััญเท่่ากััน และมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันหมดตั้้�งแต่่

ต้้นน้้ำไปจนถึงปลายน้้ำ นัับตั้้�งแต่่การวางกลยุุทธ์จนกระทั่่�งการนำมา

ใช้้ในการดำเนิินงานในขั้้�นตอนต่่าง ๆ จนปรัับเป็็นธุุรกิิจที่่�สามารถตอบ

โจทย์์ลููกค้้าได้้ครบทุุกมิิติิ

	 “งานทุุกอย่่างสำคััญ ตั้้�งแต่่การวางกลยุุทธ์์ที่่�ถููกต้้อง การเลืือกทีีมที่่�จะ

มาลงมืือทำ การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม การติิดตั้้�งระบบเทคโนโลยีี 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด สุุดท้้ายบลููบิิคปรัับโมเดลธุุรกิิจจนเชื่่�อมั่่�น 

ว่่าเป็็นกระบวนท่่าที่่�ตอบโจทย์ลููกค้้าได้้ดีี คืือ การเป็็นที่่�ปรึึกษาเรื่่�องดิิจิิทััล 

ทราส์์ฟอร์์เมชัันแบบครบวงจร ช่่วยลููกค้าตั้้�งแต่่การวางกลยุุทธ์์การสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ไปจนถึึงการติิดตั้้�งระบบไอทีี

ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง เช่่น เทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์ บล็็อกเชน และการบริิหารจััดการทั้้�งหมด” 

	 เขากล่่าวว่่า ในการทำงานบลูบิิคมีีจุุดมุ่่�งหมายตอบโจทย์์ผู้้�มีี 
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พชร อารยะการกุล

การทำ
ดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชััน
ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�จะทำจบ

ในครั้้�งเดีียว
ต้้องปรัับปรุุง
ให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

ในทุุก 3 ปีีหรืือ 5 ปีี
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ส่่วนได้้ส่วนเสีียที่่�หลากหลาย ไม่่เพีียงช่่วยให้้ลูกค้้าเติิบโตและเพิ่่�มผล

กำไร  สร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีในการลงทุุนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่านั้้�น  ที่่�สำคััญจะ

ต้้องหาวิิธีีการ กลยุุทธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ทำให้้บริิษััทเกิิดความแตกต่่างและเกิิด

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

	 นอกจากนี้้�ยัังจะต้้องช่่วยให้้พนัักงานขององค์์กรลูกค้้าสามารถ

ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยลดขั้้�น

ตอนและวิิธีีการทำงานท่ี่�ซัับซ้้อน ลดความผิิดพลาดในการทำงาน รวม

ทั้้�งคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม เช่่น นำเทคโนโลยีีเข้้าไปช่่วย

ลดปริิมาณคาร์์บอน ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อปลายทาง

สุุดท้้ายของการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กรในทุุกมิิติิ

   เปลี่่�ยนลููกค้้าเป็็นพัันธมิิตรร่่วมทุุน

	 หลายปีีที่่�ผ่่านมา บลููบิิค กรุ๊๊�ป เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากความต้้องการ 

ด้้านดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นขององค์์กรขนาดใหญ่่ โดยมีีลูกค้้า

เป็็นบริิษััทชั้้�นนำใน  4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิ จการเงิิน  ประกัันภััย 

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  และกลุ่่�มอื่่�น  ๆ เช่่น  อาหารและ

เครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิ ิจพลัังงาน  เป็็นต้้น  จนสามารถเข้้าระดมทุุนในตลาด 

หลัักทรััพย์์ MAI ได้้สำเร็็จในปีี 2021 

	 ผู้้�บริิหารบลููบิิคบอกว่่า เขายัังมีีเป้้าหมายที่่�ท้้าทายสู่่�การเป็็นธุุรกิิจ

ชั้้�นนำระดัับโลก ด้้วย 3 เป้้าหมายสำคััญ เป้้าหมายแรก คืือ การยกระดัับ 

ธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักไปสู่่�ระดัับสากล 

ด้้วยการหากลยุุทธ์และเทคโนโลยีีใหม่ ๆ เข้้ามาเสริิมให้้บริิการมีีความ

หลากหลายมากขึ้้�น ตอบโจทย์์ลููกค้้าองค์์กรที่่�มีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�นบนเวทีี

ระดัับโลก และขยายฐานลูกค้้าจากบริิษััทขนาดใหญ่สู่่�บริิษััทขนาด

กลางในประเทศไทย รวมถึึงบริิษััทขนาดใหญ่่ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้โดยร่่วมมืือกัับพัันธมิตรต่่างประเทศ

	 เป้้าหมายที่่�สองคืือ สร้้างบลููบิิคให้้เป็็นมากกว่่าบริษััทที่่�ปรึึกษา โดย

เปลี่่�ยนลููกค้้าเป็็นพัันธมิิตรธุุรกิจผ่่านการร่วมทุุน  ดัังกรณีีการร่่วมทุุนกัับ

บริษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) หรืือโออาร์์ ผ่าน

บริษััท มอดููลััส เวนเจอร์์ จำกััด ที่่�โออาร์์ถืือหุ้้�น 100 เปอร์์เซ็็นต์์ จัั ดตั้้�ง

บริษััทใหม่่ชื่่�อ “บริิษัทั ออร์์บิิท ดิิจิทิััล จำกััด” หรืือ ORBIT Digital ใน 

สััดส่่วนหุ้้�นบลููบิิค 60 มอดููลััส 40 เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีี

และนวััตกรรม ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และต่่อยอด 

สู่่�การขยายธุุรกิิจใหม่่ในอนาคต ตลอดจนสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการ

พััฒนาธุุรกิจดิิจิิทััลให้้โออาร์์ โดยอาศััยจุุดแข็็งจากแพลตฟอร์์มธุุรกิจ

ของ โออาร์์ ทั้้�งฐานลูกค้้า Blue Card เครืือข่่าย PTT Station และ 

ร้้านกาแฟ Café Amazon ที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 

	 เขาตั้้�งเป้้าว่่าภายใน 5 ปี จะใช้้รููปแบบการร่วมลงทุุนเพื่่�อสร้้างธุุรกิิจ

ใหม่่กัับลููกค้้าองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�เป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ จนเกิิด

มีีธุุรกิจที่่�อยู่่�ใน portfolio มากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� ยัั งมีีแผนจะพััฒนาเทคโนโลยีีของตััวเอง เพื่่�อสร้้าง

ผลิตภััณฑ์์ใหม่ขึ้้�นมาตอบโจทย์ธุุรกิิจที่่�มีีช่องว่่างในตลาด ซึ่่�งจะช่่วย

เพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศไทยด้้วยการสร้้างทรััพย์์สิินทาง

ปััญญา สร้้างมููลค่่าจากการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์ในการทำธุุรกิิจท่ี่�

ตอบโจทย์์ตลาด

	 “การขยายธุุรกิิจจากบริิษััทที่่�ปรึึกษามาเป็็นพัันธมิิตรและหุ้้�นส่่วน

ธุุรกิิจกัับลููกค้้า และการเป็็นผู้้�สร้้างเทคโนโลยีีเอง มาจากฐานความ

เชี่่�ยวชาญของบลููบิค และความเช่ื่�อว่่าทรัพยากรบุุคคลในประเทศไทย

มีีความสามารถสร้้างเทคโนโลยีีไปแข่่งขัันกัับบริิษััทต่่างชาติิได้้” 
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เป้้าหมายแรก
คืือยกระดัับ

ธุุรกิิจที่่�ปรึึกษา
ดิิจิิทััล

ทรานส์์ฟอร์์เมชััน
ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลััก
ไปสู่่�ระดัับสากล
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   เป้้าหมายสููงสุุด Portfolio Company

เป้้าหมายที่่�สาม เป็็นเป้้าหมายสููงสุุดของบููลบิิค กรุ๊๊�ป 

ภายในเวลา 10 ปีจะเห็็นภาพการเป็็นบริิษััท

portfolio company เป็็น venture builder

ที่่�มีีรายได้้จากการถืือหุ้้�นในบริิษััทที่่�แข็็งแกร่่งในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ 

	

	 พชรบอกว่่า “อยากทำให้้บลููบิิคเป็็นเหมืือนบริิษััท Alphabet บริิษััท 

แม่่ของ Google ที่่�ลงทุุนและสร้้างธุุรกิิจใหม่่ ๆ ซึ่่ �งจะสร้้างการเติิบโต 

ได้้เป็็นหลาย ๆ เท่่า”

	 เขาแสดงความเชื่่�อมั่่�นว่า แม้้บลููบิิคจะไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากการเป็็น

บริิษััทเทคโนโลยีีท่ี่�สร้้างผลิตภััณฑ์์ดิิจิิทััลมาตั้้�งแต่่ต้้นเหมืือน Google

แต่่บลูบิิคเริ่่�มจากการทำงานกัับบริษััทชั้้�นนำในหลายอุุตสาหกรรมทำให้้

มองเห็็นปััญหาในแต่่ละอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเป็็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีี

เข้้าไปตอบโจทย์อีีกมาก และสามารถใช้้ความได้้เปรีียบจากธุุรกิจ

ดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรมได้้

	 โอกาสดัังกล่่าวคืือ ดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด

ขององค์์กรยุุคนี้้� เพราะเป็็นการสร้้างโครงสร้้างทางดิิจิิทััลขององค์์กร ไม่่

ว่่าจะเป็็นแอปพลิเคชััน ระบบจััดการภายในท่ี่�เป็็นดิจิิทััล ระบบฐาน

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ หรืือการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

	 “วัันนี้้�ไม่่มีีองค์์กรใดไม่่รู้้�จัักแอปพลิิเคชััน ระบบการจััดการข้้อมููล 

Big data และ AI ที่่�เป็็นตััวช่่วยสำคััญในการตััดสิินใจของทุุกธุุรกิจิ ทุุก

องค์์กรตื่่�นตััวและเริ่่�มลงมืือเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเข้้มข้้น อย่่างน้้อย

อีีก 5 ปีี จะเห็็นการทำดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันเต็็มรููปแบบ และหลัังจาก

นั้้�นจะมีีการพััฒนาต่่อไปในเทคโนโลยีีขั้้�นสููงมากขึ้้�น” พชรกล่่าวยืืนยััน

	 พชรกล่่าวเสริิมว่่า จากประสบการณ์์ทำงานร่่วมกัับบริษััทขนาดใหญ่่

ในอุุตสาหกรรมชั้้�นนำต่่าง ๆ ท ำให้้เห็็นลึึกลงไปถึึงปััญหาของแต่่ละ

อุุตสาหกรรม จนสามารถมองเห็็นโอกาสหลาย ๆ อย่่างที่่�สามารถนำเอา

เทคโนโลยีีไปตอบโจทย์และสร้้างความได้้เปรีียบให้้ธุุรกิจในประเทศ 

และโอกาสในอุุตสาหกรรมที่่�ตนเองอยู่่�ทั้้�งระดัับประเทศ ภููมิิภาคและ

ระดัับโลก ผสานกัับการนำเมกะเทรนด์์ใหม่่ ๆ มาสร้้างเป็็นผลิิตภััณฑ์์

รวมถึึงการสร้้างเป็็นธุุรกิจใหม่ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าการเติิบโตอย่่างมีี

ศัักยภาพจนเกิิดความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ แล้้วนำผลกำไรที่่�ได้้กลัับไป

ลงทุุนสร้้างอุุตสาหกรรมใหม่่ หรืือ new s-curve 

	 “หลัังจากนั้้�นยัังจำเป็็นต้้องพััฒนานำเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ล้้ำสมััยเข้้า

มามีีบทบาทในธุุรกิิจ เพราะการทำดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�

จะทำจบในครั้้�งเดีียว ต้้องปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในทุุก 3 ปีี หรืือ 5 ปีี 

เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถตอบโจทย์ stakeholders และตลาดโลกที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปตามเมกะเทรนด์์ใหม่่ ๆ  และสุุดท้้ายอาจไม่่ใช่่แค่่การ

พััฒนาปรัับปรุุงเทคโนโลยีีให้้ทัันสมััยเพีียงอย่่างเดีียว ต้้องรวมไปถึึง

เร่ื่�องของการพััฒนาศัักยภาพคน เร่ื่�องการสร้้างสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้ดีีขึ้้�นด้้วย”

   ปััจจััยความสำเร็็จคืือทีีมงาน
	

	 ช่่วงเวลา 8 ปีีที่่� บลููบิิค กรุ๊๊�ป เติิบโตจากการลองผิิดลองถููกกลายเป็็น

บริษััทที่่�ปรึึกษาดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชัันดาวเด่่น  และเป็็นบริิษััทมหาชน

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์รายแรกของธุุรกิจที่่�ปรึึกษาของไทย 

มีีอะไรเป็็นปััจจััยของความสำเร็็จ
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	 พชรบอกว่่าโดยส่่วนตััวเขาเป็็นคนท่ี่�ชอบการแก้้ปััญหา ชอบทำใน

สิ่่�งท่ี่�ปััจจุุบัันยัังดีีไม่่พอให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไปอีีก และที่่�สำคััญเขามีีความเชื่่�อว่่า

ปััญหาทุุกอย่่างในธุุรกิิจสามารถแก้้ไขได้้ ทำให้้เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการชอบ 

เป็็น “ที่่�ปรึึกษา”​  และเข้้ามาเป็็นพัันธมิิตรกัับองค์์กรใหญ่่ที่่�มีีศัักยภาพ

สููงแต่่อาจจะยัังใช้้ศัักยภาพเหล่่านั้้�นได้้ไม่่เต็็มที่่�

	 ส่่วนปััจจััยสำคััญในความสำเร็็จของบลููบิิคคืือ การมีีผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง 

ที่่�ดีี มีีทีีมบริิหารที่่�แข็็งแกร่่ง เห็็นวิิสััยทััศน์์ชััด มองไปข้้างหน้้าตลอด

เวลาในทิศทางเดีียวกััน เวลาเจอปััญหาจะไม่่สงสััยในสิ่่�งที่่�ทำว่่าถููกต้้อง

หรืือไม่่ เพราะเชื่่�อว่่าสิ่่�งที่่�เดิินมาถููกต้้อง แต่่จะพยายามหาวิิธีีแก้้ปัญหา

และอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นมากกว่่า

	 “การมีีกลุ่่�มผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งที่่�แข็็งแกร่ง ทำให้้เกิิดปััจจัยความสำเร็็จ

อื่่�น ๆ ตามมา เช่่น การมีีทีีมงานที่่�ดีีจะดึึงดููดให้้คนเก่่งเข้้ามาร่่วมสร้้าง

ผลงานที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ให้้กัับประเทศ ทำให้้ปััจจุุบัันสามารถดึึงดููดบุุคลากร

ที่่�ดีีมีีคุุณภาพเข้้ามาร่่วมงานได้้มากขึ้้�น”

	 เขาตอกย้้ำให้้เห็็นว่่า “คน” เป็็นปััจจััยสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ที่่�ปรึึกษา “ธุุรกิจต้้องรัันด้้วยคน การที่่�มีีคนที่่�ดีีที่่�เก่่งและมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�

เหมืือนกััน ทำให้้บลูบิิคสามารถเติิบโตได้้รวดเร็็ว” 

	 อย่่างไรก็ดีี  เขาเชื่่�อว่่าคนที่่�สำคััญที่่�สุุดในองค์์กรคืือผู้้�นำ ผู้้�นำที่่�ดีี

ต้้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เรีียกว่่าต้้อง lead by example การมีีผู้้�นำที่่�สามารถ

เป็็นต้้นแบบวิิธีีคิิดและวิิธีีการ จะทำให้้เกิิดผลกระทบกัับองค์์กรในภาพ

รวม ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�เขาใช้้มาโดยตลอด และถ่่ายทอดไปยัังการให้้ 

คำปรึึกษากัับลููกค้้า

	 “นิิยามของความสำเร็็จของแต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน ยัังมีีอีีกหลายสิ่่�ง

ที่่�ต้้องทำเพื่่�อให้้ไปถึึงเป้้าหมาย สิ่่�งที่่�เราทำผ่่านมาคืือ เดิินหน้้ามา

ตลอดไม่่มีีคำว่่าถอยหลััง ทุุกการตััดสิินใจและทุุกความผิิดพลาดทำให้้

เกิิดการเดิินหน้้าได้้ดีีขึ้้�นทุุกครั้้�ง”

	 ผู้้�บริหารบลููบิิคสรุุปว่่า มีี  3 สิ่่�งที่่�ทำให้้เขาเดิินมาได้้ไกลและยัังต้้อง

เดิินต่่อ สิ่่�งแรกคืือ ต้้ องมีีภาพปลายทางที่่�ชััด ต้้องรู้้�ว่่าจะเดิินไปทิิศทาง

ไหน ความสำเร็็จนิยิามด้้วยคำว่่าอะไรบ้้าง สิ่่�งต่่อมาคืือ จะต้้องรายล้้อม 

ด้้วยสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี จะต้้องไม่่พาตััวเองเข้้าไปอยู่่�ในสภาพแวดล้้อม

ที่่�ทำให้้เกิิดความสงสััยในสิ่่�งที่่�ทำ และสิ่่�งสุุดท้้าย  จะต้้องมีีความพยายาม 

ทุุกคนที่่�ประสบความสำเร็็จล้้วนทำงานอย่่างเต็็มที่่�และทุ่่�มเทกัับเรื่่�องที่่�

ทำจริิงจััง เพื่่�อได้้ผลลััพธ์ที่่�ต้้องการ

 	 ณ วัันนี้้�บลููบิิคประสบความสำเร็็จในระดัับหนึ่่�ง ทว่่ายัังมีีพัันธกิิจที่่�

อยากทำให้้สำเร็็จมากขึ้้�นคืือ การสร้้างการยอมรัับให้้เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท

ไทยในเวทีีโลก เขาอยากจะมีีส่่วนในการช่่วยให้้บริษััทลูกค้้าแข่่งขัันได้้

และกลายเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำในอุุตสาหกรรมระดัับโลก รวมถึึงการผลัักดััน

ให้้บลููบิิคเป็็นที่่�ยอมรัับของบริษััทชั้้�นนำในประเทศ และมีีศัักยภาพแข่่งขััน 

ในตลาดโลกได้้
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CHAPTER

เมธาวี ทัศนาเสถียรกิจ

ผู้ขับเคลื่อนเทคโนโลยี AI
ด้วยพลังคนพิการ
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	 เรีียนจบนิิติิศาสตร์ ใคร ๆ ก็็

คาดหวัังที่่�จะทำำ�งานอาชีีพทนาย 

ผู้้�พิพากษา หรืือ พนักังานอัยัการ 

แต่่สำำ�หรับั “จููน” นิิติิศาสตร์บัณัฑิิต

ลููกแม่่โดมเธอเลืือกทำำ�งานสาย

เทคโนโลยีีที่่�ไม่่ได้้ร่ำำ��เรีียนมา เพ่ื่�อ

ช่่วยเหลืือสัังคมด้วยวิธีีการเพิ่่�ม

คุุณค่่าให้้แก่่คนพิการให้้มีีโอกาส

เท่่าเทีียมกับคนปกติิ ทำำ�ให้้พวกเขา

เป็็นพลังัส่่วนหนึ่่�งในอุตุสาหกรรม

ไฮเทคท่ี่�จะช่่วยผลัักดันัประเทศไทย 	 เมธาวีี ทััศนาเสถีียรกิิจ หรืือ 

“จููน” ผู้้�ก่อตั้้�ง และซีีอีีโอ บริิษััท

วััลแคน  โคอะลิิชั่่�น  จำกััด (Vulcan 

Coalition) สตาร์์ตอััพ deep tech 

ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เล่่าว่่า 

สมััยเรีียนปริิญญาตรีี คณะนิิติิศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มีี โควตา

ให้้คนพิิการสอบเข้้ามาเรีียน จึึงเป็็น

จุุดเริ่่�มต้นทำให้้เธอมีีเพื่่�อนนัักศึึกษา 

ที่่�เป็็นคนพิิการ 

	 “เราได้้เห็็นว่่าเพื่่�อน ๆ เจอปััญหาขาดสื่�อการเรีียนสำหรัับคนพิิการ 

เราคิิดว่่าถ้้ามีีระบบอะไรที่่�ช่่วยให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียน

ต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตััวเอง ก็็น่่าจะช่่วยให้้พวกเขาเรีียนจบได้้มากขึ้้�น”

บางคนตาบอดไม่่มีีเพื่่�อนอ่่านหนัังสืือให้้ฟัังก็็ยากที่่�จะเรีียนจบ

นอกจากเรีียนดีีและขยัันแล้้ว

ที่่�สำคััญยัังต้้องมีีคนคอยช่่วยเหลืือ

	 สมััยเรีียนจููนได้้เข้้าร่่วม AIS Digital Playground โครงการที่่� AIS 

นำดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  มาให้้นัักพััฒนาเข้้ามาทดสอบเช่ื่�อมต่่อ 

จนเธอได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ และมีีโอกาสเข้้าไปทำงานด้้านการตลาด

ออนไลน์์ให้้กัับ AIS ขณะเดีียวกัันเธอยัังทำงานด้้านสัังคมควบคู่่�กัันใน

โปรเจกต์์ ชื่่�อ Guide Light ออกแบบระบบการเรีียน  รวบรวมสื่่�อการ

เรีียนในรููปแบบที่่�คนพิิการ คน ตาบอด สามารถเข้้าถึึงได้้ โดยได้้รัับทุุน

สนัับสนุุนจากสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุขภาพ (สสส.)

	 “ตอนนั้้�นคิิดว่่าถ้้าทำ Guide Light จะช่ว่ยให้้เพื่่�อนตาบอดสามารถ

เรีียนจบได้้มากขึ้้�น พอเรารวบรวมสื่่�อการเรีียนที่่�ทำไปให้้เขาใช้้ ผลก็็คืือ

ช่่วยเขาได้้จริิง ๆ เรายัังมีีโอกาสไปพููดคุุยกัับคนพิิการหลายกลุ่่�ม ทำให้้

เห็็นว่่าคนพิิการมีีความสามารถเหมืือนคนปกติิ ถ้้าเขามีีสื่่�อการเรีียนที่่�

เข้้าถึึงได้้”

	 อีีกเรื่่�องที่่�สร้้างผลสะเทืือนให้้กัับเธอ เพื่่�อนกลุ่่�มหนึ่่�งเรีียนดีี แต่่ต้้อง

ออกจากระบบการศึึกษาเนื่่�องจากครอบครััวไม่่สนัับสนุุนให้้เรีียน แม้้

พวกเขาจะเรีียนฟรีี แต่่ก็็ยัังมีีค่่าใช้้จ่่ายส่่วนอื่่�น ๆ ผู้้�ปกครองจึึงอยากให้้

ออกมาทำงานหาเงิิน  เอาเงิินไปส่่งเสีียลููกที่่�ไม่่พิิการให้้ได้้เรีียนหนัังสืือ

เพื่่�ออนาคตจะได้้มีีงานที่่�ดีีทำจะดีีกว่่า
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	 เห็็นเช่่นนี้้�เธอจึึงกลัับไปศึึกษากฎหมาย  พบว่่าประเทศไทยมีี

มาตรากฎหมายที่่�ช่่วยเรื่่�องการจ้้างงานคนพิิการคืือ มาตรา 33 ให้้สถาน

ประกอบการและหน่่วยงานของรััฐรัับคนพิิการเข้้าทำงาน  ในอััตราส่่วน 

100 : 1 คื อกฎหมายกำหนดให้้ต้้องจ้้างคนพิิการ 1 คนต่ อลููกจ้้าง/เจ้้า

หน้้าที่่� 100 คน มาตรา 34 หากสถานประกอบการไม่่ได้้รัับคนพิิการเข้้า

ทำงานตามจำนวนที่่�กำหนด ให้้ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ จำนวนเท่่ากัับค่่าแรงขั้้�นต่่ำครั้้�งล่่าสุุดในปีีก่่อน 

คููณ 365 (วััน) คูู ณจำนวนคนพิิการที่่�ไม่่รัับเข้้าทำงาน คิิ ดเป็็นค่าแรง

เฉลี่่�ยเดืือนละ 9,520 บาท หรืือประมาณ 1 แสนบาทต่่อปีี

	 แต่่มีีข้อยกเว้้น มาตรา 35 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานไม่่ประสงค์์จะรัับคน

พิิการเข้้าทำงานตามมาตรา 33 หรืือไม่่ประสงค์์จะส่่งเงิินเข้้ากองทุุนฯ 

ตามมาตรา 34 สถานประกอบการต้้องดำเนิินการให้้สััมปทาน จั ด

สถานที่่�จํําหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ จั ดจ้้างเหมาช่่วงงานหรืือจ้้างเหมา

บริิการด้้วยวิิธีีพิิเศษ ฝึึกงาน จััดให้้มีีอุุปกรณ์์อำนวยความสะดวก จัดให้้

มีีล่่ามภาษามืือ หรืือให้้ความช่่วยเหลืืออื่่�นใดแก่่คนพิิการหรืือผู้้�ดููแลคน

พิิการ

   ทิ้้�งงานประจำ อุุทิิศเวลาทำโปรเจกต์์เพื่่�อสัังคม

	 หลัังจากทำงานที่่� AIS ควบคู่่�กัับ Guide Light ได้้ประมาณหนึ่่�งปีี 

จููนรู้้�สึึกว่่าหากต้้องการทำโปรเจกต์์เพื่่�อช่่วยเหลืือคนพิิการจริิงจััง ต้้อง

ใช้้เวลาในการทำวิิจััยสููงมาก เขาจึึงตััดสิินใจลาออกจาก AIS

	 “พอเราเรีียนจบ ได้้เห็็นว่่ายัังมีีน้้อง ๆ อีีกมากที่่�ยัังเรีียนอยู่่� และมีี

ปััญหาเดีียวกัันกัับเพื่่�อนเรา ตอนนั้้�นจึึงคิิดแค่่ว่่าอยากทำอะไรบางอย่่าง

ช่่วยให้้คนกลุ่่�มนี้้�เข้้าถึึงสื่่�อการเรีียนได้้ดีีขึ้้�น เพราะการที่่�คนตาบอดจะ

สอบเข้้ามหาวิิทยาลััยได้้ไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่าย ถ้้าเราช่ว่ยตรงนี้้�ได้้ ก็็ทำให้้เขา

เรีียนจบได้้ เหมืือนพลิิกชีีวิิตให้้เขา”

	 คอนเซปต์์ของ Guide Light คื ือระบบนิิเวศที่่�ช่่วยให้้คนพิิการ

สามารถเรีียนจบมหาวิิทยาลััยได้้ด้้วย 3 ปััจจััย หนึ่่�ง การทำสื่่�อการเรีียน

ที่่�คนพิิการเข้้าถึึงได้้ในรููปแบบต่่าง ๆ สอง การมีีบัดดี้้�ช่่วยเหลืือคนพิิการ

ขณะเรีียน และสาม การสร้้างอาชีีพให้้แก่่คนพิิการระหว่่างเรีียน

	 “Guide Light เหมืือน Social Project Base เป็็นองค์์กรเพื่่�อสัังคม 

ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนเงิินทุุนจากสสส. เป็็นระบบนิิเวศของการเรีียน มีี

สิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้คนพิิการเข้้าถึึงการเรีียน มีี material การ

เรีียน มีีเพื่่�อนที่่�จะช่่วยกัันเรีียน เพื่่�อแก้้ไข pain point ที่่�จููนเจอตอนแรก

ว่่าทำไมคนพิิการถึึงออกจากระบบกลางคััน”

	 แต่่ Guide Light มีีข้อจำกััด 2 เรื่่�อง หนึ่่�ง ไม่่สามารถขยายขอบเขต

งานไปได้้เท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากข้้อจำกััดในการสร้้างรายได้้ สอง ไม่่สามารถ 

จ้้างคนพิิการในหมู่่�มาก เพราะเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไรจะจ้้างคน

พิิการหลัักร้้อยมาทำอะไร เธอรู้้�สึึกว่่าไม่่เห็็นช่่องทาง

   จุุดเริ่่�มต้้นของ Vulcan

	 จนครั้้�งหนึ่่�งเธอไปงานสััมมนาที่่�ประเทศสิิงคโปร์์ ได้้พบกัับ นิิรัันดร์์ 

ประวิิทย์์ธนา ซึ่่ �งปััจจุุบัันเป็็นประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายเทคโนโลยีี  (CTO) 

ของ Vulcan เขาเป็็นนัักวิิทยาศาสตร์์ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ผู้้�ก่่อตั้้�ง Ava 

Advisory กำลัังประสบปััญหาขาดคนจััดเตรีียมข้้อมููลสำหรัับสร้้าง AI 

ให้้กัับธุุรกิิจ ประกอบกัับเวลานั้้�นเธอรู้้�จักคนพิิการที่่�ต้้องการหางานทำ

อยู่่�หลายคน จึึงสอบถามว่าคนพิิการสามารถทำงานด้้านจััดเตรีียมข้้อมููล

อะไรได้้บ้้าง จนกลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้นของ Vulcan Coalition
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พวกเขา
มีีข้อจำำ�กััดบางอย่่าง

ที่่�ต้้องเข้้าใจ
สิ่่�งที่่� Vulcan ทำ

คืือคุุยกัับพนัักงานว่่า
ข้้อจำกััดของคุุณ

คืืออะไร
แล้้วหาวิิธีีการ
ทำงานร่่วมกััน

เมธาวี ทัศนาเสถียรกิจ
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	 “เร่ิ่�มแรกเราทำแพลตฟอร์์มให้้คนตาบอดทดลองทำตััวข้อมููลเสีียง 

เพื่่�อดููว่่าถ้้าทำแพลตฟอร์์มที่่�คนตาบอดใช้้ได้้คืือ screen reader บน

หน้้าจอโน้้ตบุ๊๊�ก เขาจะอ่่านทุุกอย่่างได้้ แพลตฟอร์์มนี้้�ออกแบบให้้คน

ตาบอดใช้้งานได้้ แต่่เขาจะทำงานต่่อได้้หรืือไม่่ นี่่�คืือสมมติิฐานแรกที่่�

เราลองทำไปด้้วยกััน”

	 หลัังจากนั้้�นจููนได้้ “เต๋๋า” ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายวิิจัย  CRO คน

ปััจจุุบัันของ Vulcan มาดููแลเรื่่�องการทำวิิจััย โดยได้้รุ่่�นน้้องคนตาบอดที่่�

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 30 คน เริ่่�มทดลองใช้้งาน  7 เดืือน  เพื่่�อดููว่่า

พวกเขาสามารถทำงานได้้หรืือไม่่ ผ ลปรากฏว่่าทำได้้และทำได้้ดีี ด้ วย

ความเร็็วที่่�มากกว่่าคนปกติิ 1.5 ถึึง 2 เท่่า

	 “เรามีีไฟล์์เสีียง คนตาบอดจะใช้้คอมพิิวเตอร์์ของเขา เมื่่�อเปิิดโปรแกรม

สำหรัับ accessibility โปรแกรมจะอ่่านให้้ฟัังว่่ามีีอะไรอยู่่�บนหน้้าจอ 

จากนั้้�นเขาจะใช้้ปุ่่�ม shortcut แทน ยกตััวอย่่าง ถ้้าเปิิดโปรแกรม Zoom 

ในโปรแกรมจะบรรยายหน้้าจอว่่ามีีปุ่่�มอะไรบ้้าง ให้้เขากด จากนั้้�นคน

ตาบอดจะกด Enter ที่่�ปุ่่�มที่่�เขาได้้ยิิน”

   คนพิิการคืือผู้้�สร้้างสมองให้้ AI

	 โปรแกรมนี้้�กำลัังสอนให้้ AI สามารถอ่านออกเขีียนได้้ คน ตาบอด

ทำหน้้าที่่�เหมืือนคุุณครูู ที่ ่�วัันนี้้�บอกว่่า ก.ไก่่บวกสระอา ต้้องอ่่านว่่า กา 

แต่่วิิธีีการสอนของเขาคืือการที่่�เขาฟัังเสีียงแล้้วพิิมพ์์ตามที่่�เขาได้้ยิิน 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็น data set ไว้้ไปใช้้ในการสอน AI 

	 หน้้าที่่�ของ AI คื อจัับคู่่�เสีียงกัับข้้อความ  เสีียงนี้้�ข้้อความคืืออะไร 

เป็็น  Speech-to-Text คล้ ้ายกัับเวลาพููดในแอปพลิิเคชััน  LINE และ 

LINE พิิมพ์์ออกมาเป็็นข้้อความ ในขณะเดีียวกััน AI ก็จะทำหน้้าที่่�กลัับ

กัันว่่าข้้อความนี้้�คืือเสีียงอะไร เป็็น Text-to-Speech  

	 “เรามีีทีีม AI scientist ที่่�ทำ AI model เหมืือนทำสมองของ AI ส่่วน

ที่่�คนพิิการทำคืือชุุดข้้อมููลเพื่่�อใช้้สอน AI ซึ่่�งในที่่�นี้้�ชุุดข้้อมููลเป็็นรููปแบบ

เสีียง คนพิิการจะพิิมพ์์ตามเสีียงที่่�ได้้ยิิน แพลตฟอร์์มตััวนี้้� output คืือ

ชุุดข้อมููลที่่�เป็็นก้้อนจัับคู่่�กัน จากนั้้�น AI scientist จะนำข้้อมููลตััวนี้้�ไปใส่่

ในสมองของ Al เพื่่�อให้้ประมวลผล”

	 เธอบอกว่่า งานนี้้�เป็็น  fixed cost ที่ �ไม่่มีีบริิษััทไหนสามารถลงทุุน

จ้้างคนให้้ทำงานตรงนี้้�พร้้อมกัันเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�รวดเร็็วและมีีปริิมาณ

เพีียงพอกัับความต้องการ ซึ่่ �งงานสร้้าง AI มีีข้ ้อมููลยิ่่�งมากเท่่าไร ยิ่ �งมีี

ประสิิทธิิภาพมากเท่่านั้้�น

	 “ลองจิินตนาการว่่าถ้้าบริิษััทต้้องการข้้อมููลสำหรัับทำ Text-to-

Speech 1 ล้้านชุุด ภายใน 2 เดืือน คงไม่่มีีบริิษััทไหนกล้้าจ้้างคน 100 

คนพร้อมกััน เพื่่�อมาทำงานนี้้� อย่่างกรณีี  Vulcan Coalition มีีเครืือข่่าย

คนพิิการ 600 คน คููณ 9,520 บาทต่่อเดืือน จะเป็็นค่่าใช้้จ่่ายมหาศาล”

   ศัักยภาพคนพิิการที่่�เรา (อาจ) ไม่่เคยรู้้�

คนพิิการมีีอวััยวะบางส่่วนที่่�หายไป

ซึ่่�งจะถููกเติิมเต็็มด้้วยส่่วนอื่่�นให้้มีีความพิิเศษยิ่่�งขึ้้�น 

	 การโอนถ่่ายพื้้�นที่�ของสมองในส่่วนอวััยวะที่่�พิิการ เพื่่�อช่่วยอวััยวะที่่�

ไม่่พิิการ (Brand Rewired) การใช้้ประสาทสััมผััสอื่่�นทดแทนประสาท

สััมผััสที่่�พิิการซ้้ำ ๆ ส่ งผลให้้คนพิิการแต่่ละประเภทมีี  “ศัักยภาพเฉพาะ” 

ที่่�โดดเด่่นกว่่าคนไม่่พิิการ

	 “วัันนี้้�ถ้้าให้้คนทั่่�วไปฟััง podcast ด้้วยความเร็็ว 2 ถึึง 3 เท่่า แล้้ว
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พิิมพ์์ข้้อความตาม หลายคนอาจฟัังไม่่ทััน และฟัังไม่่รู้้�เรื่่�อง แต่่คนตาบอด

สามารถทำได้้ ล่่าสุุดยัังมีีฟีีดแบ็็กจากแพลตฟอร์์มกลัับมาว่่า ช่่วยเพิ่่�ม

ความเร็็วให้้หน่่อย ให้้เขาเลืือกความเร็็วได้้มากกว่่านี้้� คืือเขาสามารถ

ฟัังได้้เร็็วมาก ๆ” เธอยกตััวอย่่าง

	 ทฤษฎีี  Brain Rewind บอกเอาไว้้ว่่าสมองส่่วน Auditory Cortex 

ของคนพิิการที่่�มีีไว้้ฟัังใหญ่่กว่่าสมองคนปกติิ  เพราะสมองส่่วนนั้้�นถููก

ควบรวมจากเปลืือกสมองส่่วนการเห็็น (Virtual Cortex) เนื่่�องจากสมอง 

2 ส่ วนนี้้�อยู่่�ชิิดกััน ถ้ ้าไปถามคนพิิการทางสายตา เขาจะมองว่่าการที่่�

เขาต้้องใช้้ชีีวิิตกัับการฟััง เหมืือนการใช้้คอมพิิวเตอร์์ ถ้ ้าเขาฟัังด้้วย

ความเร็็วของเรา การค้้นหาหรืือเล่่น  Facebook จะช้้ามาก คื อเขา

หลัับตาแล้้ว navigate ด้้วยการฟััง ฉะนั้้�นเขาต้้องปรัับทุุกอย่่างให้้เร็็วขึ้้�น 

แค่่ฟัังพอรู้้�เรื่่�อง และเขาก็็กดปุ่่�มเลืือกต่่าง ๆ ได้้ บางคนใช้้มาตั้้�งแต่่อายุุ 

10 กว่่าปีี เลยไม่่แปลกที่่�เขาจะฟัังได้้เร็็ว

	 “นี่่�เป็็นทัักษะที่่�ทำให้้คนพิิการดููเหนืือกว่่าคนธรรมดา ดัังนั้้�นการทำ

ชุุดข้้อมููลให้้ AI ได้้เรีียนรู้้�ในปริิมาณมาก ๆ ในระยะเวลาสั้้�น จึึงเป็็นงาน

ที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มคนพิิการทางสายตา”

	 จููนบอกว่่า พอได้้ทำงานกัับคนพิิการ จึึ งรู้้�วิิธีีออกแบบแพลตฟอร์์ม

ให้้คนพิิการใช้้งานได้้ ปี ที่่�ผ่่านมา Vulcan มีีคนพิิ การเกืือบ 600 ราย 

หน้้าที่่�ของเธอคืือทำอย่่างไรให้้คนพิิการกลุ่่�มนี้้�ทั้้�งหมดสามารถทำงาน

จากที่่�บ้้านได้้ตามเป้้าที่่�กำหนดไว้้

   ผู้้�พิิการทางหููและออทิิสติิกก็็ทำงานได้้

	 เมื่่�อเห็็นว่่าคนพิิการทางสายตาท่ี่�เข้้ามาทำหน้้าที่่�สร้้างชุุดข้้อมููล

เพื่่�อส่่งให้้สมองของ AI ทำงานได้้ Vulcan ก็ขยายโอกาสให้้กัับคนพิิการ

ทางหูู  และออทิิสติิก ซึ่่ �งกลุ่่�มคนหููหนวกสามารถมองเห็็นในระยะกว้้าง 

และมองรายละเอีียดได้้ดีีกว่่าคนทั่่�วไป ส่ วนกลุ่่�มออทิิสติิกสามารถจัับ

แพตเทิิร์์นได้้ดีี มีีสมาธิิจดจ่่อกัับสิ่่�งที่่�สนใจ

	 และขยายต่อไปยัังกลุ่่�มพิิการทางการเคลื่่�อนไหว ซึ่่ �งมีีแค่่ปััญหา

เดิินทางไม่่ได้้

	 สำหรัับกลุ่่�มเคลื่่�อนไหวส่่วนบน ที่ ่�ทำงานกัับ Vulcan มีีพิิ การครึ่่�ง

ซีีกรวมถึึงมืือเกร็็ง ส่ วนความพิิการทางสายตามีีมิิติิที่่�ลึึกลงไปมากกว่่า

แค่่ตาบอด มีี ตาบอดสีี  ตาแพ้้แสง แพลตฟอร์์มของ Vulcan จึึ งปรัับ

เปลี่่�ยนสีี ปรัับเปลี่่�ยนขนาดตััวอัักษรได้้ 

	 “หน้้าที่่�ของเราคืือต้้องทำแพลตฟอร์์มให้้ตอบโจทย์์ความพิิการ 

ที่่�ต่่างกััน มืือข้้างเดีียวสามารถใช้้ได้้ มืือเกร็็ง มืือหงิิก ใช้้ไอแพดทำได้้ 

บางคนเป็็นกล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรงจะทำงานติิดต่่อกัันไม่่ได้้ วิิธีีการทำงาน

ของ Vulcan คืือออกแบบให้้มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้ทุุกคนทำงานได้ ้

วัันละ 4 ชั่่�วโมง พวกเขาเลืือกเวลาได้้ จััดการเวลาเองได้้ ใน 1 สััปดาห์์ 

ต้้องทำงานให้้ได้้ครบ 2,000 เหรีียญ ถ้้าแปลงเป็็นเวลาจะประมาณ 20 

ชั่่�วโมง ใครทำได้้เร็็ว เสร็็จก่่อนก็็ทำอย่่างอื่่�นต่่อ”
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	 จููนอธิิบายเหตุุผลที่่�ต้้องนัับเป็็นเหรีียญเพราะคนพิิการลงเวลา 

เข้้างานไม่่ได้้ แต่่ละคนมีีข้้อจำกััดทางร่่างกายไม่่เหมืือนกััน จึึ งกำหนด

ชิ้้�นงานเป็็นเหรีียญแทน  เป็็นการระบุุว่่าคนคนนั้้�นทำงานครบเวลาหรืือไม่่ 

หากใครต้้องการทำมากกว่่า 4 ชั่่�วโมงก็็ได้้ ซึ่่�งคนทำก็็จะได้้รัับเหรีียญเพิ่่�ม 

เมื่่�อถึึงปลายปีีจะมีีส่่วนแบ่่งให้้คนพิิการ อย่่างปีีที่่�ผ่่านมามีีคนพิิการได้้

ส่่วนแบ่่งเพ่ิ่�มเติิมจาก Vulcan ซึ่่�งถืือเป็็นโบนััสจำนวนที่่�มากสุุดประมาณ

หนึ่่�งหมื่่�นกว่่าบาท

	 ปััจจุุบัันคนพิิการในเครือข่่ายของ Vulcan Coalition มีี ประมาณ 

600 คน  แบ่่งเป็็น  กลุ่่�มแรก คน ตาบอด ซึ่่ �งถืือเป็็นคนกลุ่่�มใหญ่่ของ 

Vulcan มีีประมาณ 60 เปอร์์เซ็็นต์ ทำ AI ด้านเสีียงทั้้�งหมด ไม่่ใช่่แค่่พิิมพ์์ 

แต่่รวมไปถึึงพููดเสีียงตััวเองเข้้าไป สอน  chatbot ทำเรื่่�องภาษา ย ก

ตััวอย่่าง บริิษััทรัับงานธนาคาร หรืือธุุรกิิจค้้าปลีีก เวลาลููกค้้าถามเข้้ามา 

bot มัักจะตอบผิิด บริิษััทจะนำข้้อมููลมาให้้ คนพิิการทางสายตาจะสอน 

bot ว่าควรตอบอย่่างไร 

	 กลุ่่�มที่่�สอง คื ือ กลุ่่�มเคลื่่�อนไหว ทำงานได้้ทุุกประเภท งานภาพ 

เช่่นบริิษััทมีีภาพที่่�ระบุุวััตถุุว่่าเป็็นอะไร เพื่่�อทำงานกล้้อง หรืือทำตััว

เอกสาร เพื่่�อให้้ AI อ่่านเอกสารได้้ ทำระบุุชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ งานประเภทนี้้�

เหมาะกัับกลุ่่�มเคลื่่�อนไหว

	 ส่่วนสุุดท้้าย กลุ่่�มหูู ข้ อจำกััดหลัักคืือ เขาฟัังไม่่ได้้ คน กลุ่่�มหููส่่วน

น้้อยที่่�อ่่านออก จึึ งเป็็นกลุ่่�มหลัักที่่�ต้้องทำงานเรื่่�องภาพ และเป็็นภาพที่่�

ไม่่เกี่่�ยวกัับการอ่่าน  หรืือการแปลงสื่่�อความหมาย  เช่่น  ทำงานชิ้้�นส่่วน

รถยนต์์ไม่่ต้้องรู้้�ภาษาก็็ได้้ เพราะเขารู้้�อยู่่�แล้้วว่่าน่ี่�คืืออะไร สิ่�งที่่� Vulcan 

ทำคืือใช้้ไอคอน เช่่น กระจัังหน้้ารถ มีีคำว่่า กระจัังหน้้ารถ แต่่มีีไอคอน

ด้้วย วิิธีีการสอนส่่วนนี้้� ต้้องเลืือกไอคอนนี้้�

	 “สำหรัับกลุ่่�มหูู มีีข้้อจำกััดเดีียวคืือต้้องทำแพลตฟอร์์มให้้คนที่่�อ่่าน

ไม่่ออกเขีียนไม่่ได้้ สามารถใช้้งานได้้ จึึงต้้องใช้้ภาพในการสื่่�อความหมาย”

   Vulcan Coalition ในวัันนี้้�

	 จููนบอกว่่าตอนเปิิดบริิษััทปีีแรกจ้้างพนัักงานไอทีีที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�พิิการ

มาทำ จากนั้้�นได้้ ‘วิิน’ คน ตาบอดซึ่่�งจบวิิศวกรรมศาสตร์์ จุ ฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย  เกีียรติินิิยม  และ ‘ณััฐพล’ จากสถาบัันเทคโนโลยีี

นานาชาติิสิิริินธร ม หาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ม าทำงานด้้วย ซึ่่ �งขณะนี้้�

ยัังมองหา developer ที่่�เป็็นคนพิิการเข้้ามาร่่วมงานเพิ่่�มอีีก

	 ปััจจุุบััน  บริิษััท วั ัลแคน  โคอะลิิชั่่�น  จำกััด เปิิดให้้บริิการใน

ประเทศไทยมานานเกืือบ 3 ปี ี มีี พนัักงาน  20 คน  เป็็นคนพิิการซึ่่�งทำ

หน้้าที่่� developer 3 คน คนพิิการที่่�อยู่่�ทีีม learning and development 

3 คน

	 นอกเหนืือจากได้้ให้้โอกาสทางสัังคมแก่่ผู้้�พิิการด้้วยการสร้้าง
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อาชีีพ จููนยังบอกว่่าคนกลุ่่�มนี้้�มีีความสามารถพิิเศษ มีีความตั้้�งใจทำงาน 

ยกตััวอย่่าง ‘วิิน’ มีีค วามสามารถในการทำงานเทีียบเท่่าหรืือมากกว่่า

คนไม่่พิิการ เขาสามารถทำงานร่่วมงานกัับบริิษััทชั้้�นนำอื่่�น  ๆ ได้้โดย

ไม่่มีีปััญหา

	 “บริิษัทเรามีีการออกแบบวิิธีีการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อคนพิิการ ซึ่่�งเรา

มองว่่าต่่อให้้คุุณเก่่งแค่่ไหน ถ้้าสภาพแวดล้อมที่่�ทำงานอยู่่�ไม่่เอื้้�อ คุุณ

จะไม่่สามารถแสดงศัักยภาพในตััวออกมาได้้”

	 จููนยกตััวอย่่างว่่า คน ตาบอดสามารถเขีียน  code ได้้ แต่่เขามีี 

ข้้อจำกััดบางอย่่างที่่�หััวหน้้าทีีม developer ต้องเข้้าใจ สิ่่�งที่่� Vulcan ทำ

คืือคุุยกัับพนัักงานว่าข้้อจำกััดของคุุณคืืออะไร จากนั้้�นหาวิิธีีการทำงาน

ร่่วมกััน 

   ดึึงศัักยภาพคนพิิการ ขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม AI

	 ทุุกวัันนี้้�จููนพยายามดึึงศัักยภาพคนพิิการในการจััดเตรีียมข้อมููล 

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลคุุณภาพสููงที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม AI ไทย ทำให้้

การพััฒนา AI ของบริิษััทต่่าง ๆ ใช้้งานง่่ายขึ้้�น 

	 สิ่่�งที่่�เขาทำ คื อการสร้้าง AI model ที่ �มีีความแม่่นยำสููงภายใน

เวลาที่่�จำกััด เนื่่�องจากข้้อได้้เปรีียบเรื่่�องของปริิมาณคนที่�ช่่วยจัดเก็็บ

ข้้อมููลสำหรัับพััฒนา AI model โดยปีที่่�ผ่่านมามีีเกืือบ 600 คน ทำงาน

พร้้อมกััน  ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เร็็วขึ้้�น ล่ ่าสุุด   Vulcan ทำ Thai Text-to-

Speech AI ที่ ่�แปลประโยค  ออกมาเป็็นเสีียงภาษาไทย มุ่่� งเน้้นไปท่ี่�

ความเป็็นธรรมชาติิของเสีียงให้้ใกล้้เคีียงกัับมนุษย์์มากที่่�สุุด เป็็นผลิิตภััณฑ์์

ของบริิษััทที่่�ใช้้เวลาแค่่ 2 ปี มีีข้้อมููล Text-to-Speech เทีียบเท่่าบริิษััท

อื่่�นที่่�ทำมานานกว่่ามาก 

เป้้าหมายปีีนี้้�
จะขยาย

โอกาสทางอาชีีพ
ให้้แก่่คนพิิการ

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1,000 คน
จากเดิิมที่่�มีีอยู่่�

600 คน 
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	 “เรามีีจุุดแข็็งเรื่่�องของทีีม สมมติิว่่าลููกค้้าต้้องการเปิิดบริิษัทใหม่่ 

เขาอยากใช้้เวลา 2 ปีีเพื่่�อ catch up ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� ถ้้าเกิิดไม่่ใช่่โมเดล

ของเรา คิิดว่่ายากมากที่่�จะทำได้้ในเวลาที่่�เขากำหนด”

   AI ระดัับโลกที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยคนพิิการ

	 จููนเล่่าว่่า ที่ ่�ผ่่านมา Vulcan Coalition เป็็นสตาร์์ตอััพท่ี่�รัับทำชุุด

ข้้อมููลสำหรัับ AI ให้้แก่่บริิษััทที่่�สนใจ ในขณะเดีียวกัันบริิษััทมีีการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ของตััวเองด้้วย  โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดคืือการก้้าวไปเป็็น  AI 

ระดัับโลก ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วยศัักยภาพของคนพิิการ 

	 ผลิิตภััณฑ์์ AI ตัวแรกที่่�กำลัังจะเปิิดตััว คืือ Text-to-Speech ภาษา

ไทย ที่ �คนไทยจะได้้ใช้้ วั นนี้้�อยากให้้คนที่่�อยากใช้้ Text-to-Speech 

ได้้ทดลองใช้้งานของ Vulcan เขาจะได้้รัับรู้้�ว่่าสิ่่�งที่่�เขาใช้้เกิิดข้ึ้�นได้้ด้้วย

ศัักยภาพคนพิิการ

	 ภาพรวมอุุตสาหกรรม  AI จููนม องว่่ามีีการเติิบโตอย่่างเห็็นได้้ชััด 

โดยเฉพาะช่่วงท่ี่�มีีการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ยิ่ ่�งเป็็นตััวผลัักดัันให้้

อุุตสาหกรรมนี้้�มีีการเติิบโต ย กตััวอย่่าง ทางด้้านการแพทย์์ ที่ �มีีการนำ 

AI ม าใช้้ ส่ วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากโควิิดที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาขาดแคลน

บุุคลากรการแพทย์์ อย่่างในประเทศสหรััฐอเมริิกา เทรนด์์ที่่�กำลัังมาคืือ 

คนไข้้ต้้องทำเองทั้้�งหมด เนื่่�องจากแพทย์์เขาไม่่เพีียงพอที่่�จะทำทุุกขั้้�น

ตอนให้้กัับคนไข้้ได้้ เขาจึึงนำ AI มาช่่วย

	 ก่่อนหน้้านี้้� AI อาจยัังเป็็นสิ่่�งฟุ่่�มเฟืือย แต่่วัันนี้้� AI ในต่่างประเทศ

กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ต้้องใช้้เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ลดต้้นทุุน 

ต่่อไปในอนาคตฝ่่าย HR ที่่�เคยทำงานกัับคน อาจต้้องเจรจากัับ AI ด้้วย 

เพราะมีี AI เป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน แต่่คนกัับ AI จะทำงานร่วมกัันได้้อย่่างไร 

เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายที่่�น่่าสนใจ

	 “สำหรัับประเทศไทย อุุตสาหกรรม AI อาจไม่่เติิบโตเท่่าต่่างประเทศ 

แต่่จููนเชื่่�อว่่าตอนนี้้�ดีีมานด์์ของ AI ในประเทศไทยมีีมากขึ้้�นกว่่าปีีก่่อน ๆ”

   ความสำเร็็จของ Vulcan

	 วัันนี้้� Vulcan แบ่่งลููกค้้าออกเป็็น 2 ส่วนคือ กลุ่่�มที่่�รัับทำชุุดข้้อมููล 

AI ให้้กัับลููกค้้าซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตรรายใหญ่่ที่่�จ้้างบริิษััททำ อาทิิ  Agoda, 

Central, DEPA, Food Passion, King Power, Makro, Microsoft, 

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ, NVIDIA, Odd-e, สหพััฒน์์, Shopee, 

True Corporation รวมถึึง SC Asset 

	 เธอมองว่่า วั นนี้้� Vulcan เป็็นจิ๊๊�กซอว์์ที่่�จะช่่วยให้้อุุตสาหกรรม  AI 

ในประเทศไทยได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น  ลดข้้อจำกััดในการทำข้้อมููล

สำหรัับ AI ซึ่่�งหมายถึึงต้้นทุุนการทำ AI ของหลาย ๆ ที่่�จะดีีขึ้้�น 

	 สำหรัับปีี 2022 เขาตั้้�งเป้้าจะลดปริิมาณการทำชุุดข้้อมููลสำหรัับ AI 

ให้้น้้อยลง เนื่่�องจากได้้รัับผลตอบแทนน้้อย ม าเน้้นทำ AI model ของ

ตััวเองมากขึ้้�น ซึ่่ �งปััจจุุบัันมีี  AI Voice model ที่ ่�ต้้องมาคิิดว่่า Voice 

model สามารถนำไปใช้้ทำอะไรได้้บ้้าง เช่่น AI Audiobook สามารถนำ

ไปทำ AI call center chatbot ได้้

	 นอกจากนี้้�  Vulcan กำลัังจะทำ AI Voice command หรืือระบบ 

สั่่�งการบ้้านด้วยเสีียง ซึ่่ �งผลิิตภััณฑ์น์ี้้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแอปพลิิเคชัน 

“บ้้านรู้้�ใจ” ของ SC Asset ทำให้้สามารถสั่่�งเปิิด-ปิิดไฟ แอร์์ ผ้ ้าม่่าน 

และผลงานที่่�เตรีียมเปิิดตััว AI คั ัดกรองอาการซึึมเศร้้า ซึ่่ �งจะช่่วยทำให้้

คนไทยสามารถประเมิินสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้นว่่าตอนนี้้�ตััวเองเป็็นอย่่างไร

	 “ผลิิตภััณฑ์์ AI model ของ Vulcan เป็็นรููปแบบที่่�เรีียกว่่า AI-as-a-

service เหมืือน Voice AI ซึ่่�งแล้้วแต่่ความต้้องการลููกค้้าว่่าเขาจะเอา 

AI ตััวนี้้�ไปทำอะไร เช่่น มีีบริิษัทรถยนต์์เจ้้าหนึ่่�ง ใช้้เสีียง AI จากระบบ 
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สั่่�งการรถด้้วยเสีียง มีีเสีียงตอบโต้้ยัังไม่่ค่่อยเพราะ ฟัังแล้้วรู้้�สึกแข็็งกระด้้าง 

หากนำ AI ของ Vulcan ไปใช้้ สามารถเลืือกได้้ว่่าจะใช้้เสีียงผู้้�หญิิง 

เสีียงผู้้�ชาย เสีียงคนแก่่ เลืือกได้้หมด”

   เส้้นทางของสตาร์์ตอัพ Vulcan Coalition

	 จููนบอกว่่า ที่ ่�ผ่่านมา Vulcan ระดมทุุนรอบ 4 ได้้นัักลงทุุนร่วมกััน 

3 เจ้้าคืือ StormBreaker Venture ของ เรืืองโรจน์์ พููนผ ล, NVest 

Venture ของธนาคารออมสิิน และ InnoSpace โดย เทวิินทร์์ วงศ์์วานิิช 

โดยทั้้�ง 3 รายเข้้ารอบเดีียวกัันประมาณกลางปีี 2021 ได้้มาประมาณ 

8 หลััก แต่่ไม่่ถึึง 10 ล้ านบาท โดยนำไปใช้้พััฒนาเทคโนโลยีีพื้้�นฐาน

ทั้้�งหมด รวมถึึงขยายทีีม AI

	 สำหรัับปีี 2022 Vulcan มีีแผนระดมทุุนอีีกครั้้�ง ต้ ้องติิดตามว่่าจะ

ได้้ถึึง series A หรืือไม่่ ซึ่่�งจููนบอกว่่าข้ึ้�นกัับความพร้้อมของผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ทำว่่าจะเสร็็จสมบููรณ์์พร้้อมสร้้างรายได้้ไหม ซึ่่ �งปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทมีี 

รายได้้ แต่่ไม่่ได้้มาจากผลิิตภััณฑ์์หลัักเป็็นการรัับทำ AI ให้้กัับลููกค้้า 

เจ้้าอื่่�น ปีนี้้�จึึงตั้้�งใจว่่าหาก AI ทั้้�ง 3 ตัวเสร็็จตามแผนที่่�ตั้้�งใจไว้้ และเร่ิ่�มมีี

รายได้้ ก็คิิดว่่าจะมีีโอกาสถึึง series A 

   สร้้างงานสร้้างรายได้้ให้้คนพิิการ

	 ปกติิคนพิิการที่่�ไม่่ได้้ทำงานจะมีีเพีียงเงิินสวััสดิิการคนพิิการที่่�ได้้

รัับจากรััฐเดืือนละ 800-1,000 บาทเท่่านั้้�น โดยอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี จะได้้

รัับ 1,000 บาท และอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไปจะได้้รัับ 800 บาท แต่่คนพิิการที่่�มา

ทำงานให้้กัับ Vulcan หากทำครบ 2,000 เหรีียญในหนึ่่�งสััปดาห์์ เขาจะ

ได้้รัับค่่าตอบแทนเดืือนละ 9,520 บาท

	 จููนอธิิบายว่่า ค่าตอบแทนที่่�คนพิิการได้้รัับมาจากการจ้้างทำข้้อมููล 

มีี 2 แบบ แบบแรก บริิษััทมีีโควตาคนพิิการ บอกเราว่่าจะเอาโควตามา

จ้้างคนพิิการ จากนั้้�นให้้คนพิิการทำข้้อมููลบนแพลตฟอร์์ม  Vulcan ซึ่่ �ง

ส่่วนนี้้�ถ้้าเขาเอาแค่่เรื่่�องข้้อมููล เขาต้้องเสีียค่าใช้้แพลตฟอร์์ม  แต่่หาก

เขาจ้้างทำข้้อมููลควบคู่่�กัับทำ AI model ด้ วย  Vulcan จะคิิดเงิินค่่าทำ 

AI model ส่ ่วนที่่�ทำข้้อมููลจะจ้้างให้้คนพิิการมาทำงานเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

มาสอน AI model

	 เป้้าหมายในปีี 2022 คืือขยายโอกาสทางอาชีีพแก่่คนพิิการเพิ่่�มขึ้�น

เป็็น 1,000 คน จากเดิิมที่่�มีี 600 คน นอกจากนี้้� ยังต้้องการให้้พวกเขามีี

รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นนอกเหนืือจากสวััสดิิการคนพิิการที่่�เขาได้้รัับจากรััฐ  และ

รายได้้ประจำเดืือนละ 9,520 บาทจากการทำงาน ซึ่่�งหากคนพิิการกลุ่่�มนี้้�

สามารถทำงานให้้กัับ Vulcan ได้้เกิินกว่่าโควตาท่ี่�บริิษััทกำหนด บริิษััท

จะมีีส่่วนแบ่่งพิิเศษเพ่ิ่�มให้้

	 “เวลา Vulcan มีีรายได้้จากโปรเจกต์์ เราจะแบ่่งสููงสุุด 30 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ให้้แก่่คนพิิการเป็็น on top เพราะเป้้าหมายของ Vulcan Coalition 

นอกจากทำให้้บริิษััทเติิบโตไปข้้างหน้้าแล้้ว เรายัังต้้องการเพิ่่�มโอกาส

ให้้แก่่คนพิิการด้้วยการเพิ่่�มรายได้้ต่่อหััวให้้มากขึ้้�น”

	 จููนทิ้้�งท้้ายเอาไว้้ว่่า ทุ ุกวัันนี้้�เขาดีีใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำให้้

ชีีวิิตของผู้้�พิิการหลายคนดีีขึ้�น  แต่่เขาก็็มองว่่า Vulcan Coalition จะ

ก้้าวต่่อไปข้้างหน้้าไม่่ได้้ หากขาดคนพิิการเหล่่านี้้� 

	 ดัังนั้้�นเธอจึึงพยายามสร้้าง Vulcan ให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก

เพื่่�อเอื้้�อต่่อการทำงานของเพื่่�อนร่วมงานคนพิิการให้้มากท่ี่�สุุด เธอเช่ื่�อว่่า

ความสััมพันธ์ในฐานะพาร์์ตเนอร์์ช่่วยให้้คนปกติิกัับคนพิิการมีีสถานะท่ี่�

เท่่าเทีียมกััน
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	 ผู้้�หญิิงแกร่่งคนนี้้�แม้้ไม่่ได้้เรีียน

มาสายเทคโนโลยีี  แต่่เกืือบตลอด

เส้้นทางชีีวิิตที่่�ผ่่านมาล้้วนทำงาน

กัับบริิษััทเทคโนโลยีี  จนกระทั่่�งผััน

ตััวมาทำบริิษััทด้้านการลงทุุนของ

ตััวเองก็็ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี

อยู่่�ดีี

	 อ้้อเล่่าให้้ The Story Thailand 

ฟัังว่่า เธอเริ่่�มต้้นทำงานแรกที่่�การ 

ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) 

ช่่วงนั้้�นปีี 2000 อินิเทอร์์เน็ต็เริ่่�มเติบิโต 

	 เปิิดเคล็็ดลัับการทำำ�งาน

ของ “อ้้อ-พรทิิพย์์ กองชุุน”

ผู้้�หญิิงแกร่่งแห่่งวงการเทคโนโลยีี

	 หากเอ่่ยชื่่�อ “อ้้อ-พรทิิพย์์ 

กองชุุน” คนในสายเทคโนโลยีี

ไม่่มีีใครไม่่รู้้�จััก เธอเป็็นผู้้�บริิหาร

คนแรกของ Google ใน

ประเทศไทย ผู้้�บุุกเบิิกตลาดนำำ�

นวััตกรรมต่่าง ๆ ของ Google 

เข้้ามาจนเกิิดการใช้้อย่่างแพร่่

หลายในเมืืองไทย ปััจจุบัันเธอเป็็น 

ผู้้�ร่่วมก่อตั้้�งและ CGO(Chief 

Growth Officer) ของ Jitta Wealth

สตาร์์ตอััพฟิินเทคที่่�มีีความ

แข็็งแกร่่งทั้้�งด้้านผลิตภััณฑ์ ์

และฐานตลาด

วงการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมหนึ่่�งที่่�มีีการใช้้อินเทอร์์เน็็ตมาก ทั้้ �ง

บริิการจองตั๋๋�วออนไลน์์ จองแพ็็กเกจออนไลน์์ ทำให้้ได้้เห็็นการทำธุุรกิิจ

ด้้วยรููปแบบใหม่่ หลัังจากทำงานอยู่่�  2 ปี  เธอย้้ายไปทำงานส่่วนงาน

เทคโนโลยีีของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ที่่� Passion Asia ทำให้้ต้้องศึึกษา

เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำธุุรกิิจออนไลน์์ จากที่่�ไม่่มีีความรู้�มาก่่อนเลย

	 แม้้จะเรีียนจบทางด้้านการเงิินและการธนาคาร  แต่่งานที่่�นี่่�ทำให้้

เธอมั่่�นใจว่่าตััวเองชอบเทคโนโลยีี ผ่่านไป 3 ปี ตัดสินใจย้้ายงานอีีกครั้้�ง

ไปทำงานที่่�บริิษััท ไมโครซอฟท์์ ประเทศไทย ในส่่วนงานธุุรกิจเอ็็นเทอร์์

ไพรส์

	 “ก่่อนหน้้านี้้�ไมโครซอฟท์์ไม่่มีีผลิิตภััณฑ์์พวกระบบ ERP และ CRM 

เราเป็็นทีีมแรกที่่�ทำตลาดผลิิตภััณฑ์์นี้้� ท ำให้้ได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

ทำงานกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจและระบบนิิเวศในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีใน

ประเทศไทย”

	 การทำงานที่่�บริิษััทข้้ามชาติิแห่่งนี้้�เสมืือนได้้เข้้าโรงเรีียนสอนธุุรกิิจ

ชั้้�นดีี เธอได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทางธุุรกิิจครบวงจร มีีทั้้�งการสร้้างช่่องทาง

การตลาด การสร้้างพัันธมิิตร การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในตลาด 

	 “สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ตรงนั้้�นดีีมาก  เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องดููแลเป็็น

สิินค้้าใหม่่ จึ ึงต้้องเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การวิิจััยตลาดและวางแผนการตลาด” 

เธอกล่่าวถึึงประสบการณ์์ล้้ำค่่าที่่�ได้้เรีียนรู้้�ในช่่วงเวลา  2 ปีีที่่�ทำงานกัับ

ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย

   การเดิินทางอัันยาวไกลกัับ Google 

	 เมื่่�อ Google ประกาศรัับสมััครตำแหน่่ง Country Consultant ของ

ประเทศไทย เพื่่�อทดลองกัับตลาดที่่�ตนเองยัังไม่่มีีธุุรกิจ เธอตััดสิินใจ
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สมััครและผ่่านการสััมภาษณ์์หลายรอบ ปรากฏว่่าประสบการณ์ที่่�ได้้

ตอนทำงานที่่�ไมโครซอฟท์์ตรงกัับความต้้องการของ Google นอกจาก

นี้้�เธอยัังวิิเคราะห์์ภููมิิทััศน์์ธุุรกิิจให้้  Google เห็็นภาพ รวม ถึึงเสนอแผน

งานการบุกตลาดในเมืืองไทยด้้วย จนเธอได้้ร่่วมงานกัับ Google หลััง

จากผ่่านการสััมภาษณ์์ 3 เดืือน

“คนทั่่�วไปคิิดว่่า Google Search เป็็นจุุดแข็็งที่่�สุุดของ Google

แต่่อ้้อช้ี้�ให้้เห็็นว่่าเป็็นจุุดอ่่อนในไทย”

	 เธอเปิิดเผยเคล็็ดลัับที่่�ทำให้้ได้้ทำงานกัับ Google ว่ า เวลานั้้�น

เครื่่�องมืือค้้นหา Google Search ยั งไม่่เข้้าใจโครงสร้้างภาษาไทย 

ทำให้้ได้้ผลการเสิิร์์ชไม่่ดีีพอ เธอจึึงเสนอให้้แก้้ปััญหาเรื่่�องภาษาไทย

ของ Google Search เพราะการที่่�คนไทยค้้นหาแล้้วพบสิ่่�งที่่�ต้้องการจะ

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีสำหรัับการเข้้ามาทำธุุรกิิจในเมืืองไทย ก่ อนขยายสู่่�

ผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ 

	 พัันธกิิจแรกที่่�ต้้องทำในฐานะ Country Consultant ของ Google 

ประเทศไทย คือการทำให้้ Google Search เป็็นที่่�นิิยมในประเทศไทย 

เริ่่�มต้้นจากการทำให้้เครื่่�องมืือค้้นหาชื่่�อดัังเข้้าใจภาษาไทย ด้้วยการ

ทำงานใกล้้ชิิดกับนัักพััฒนาของ Google และนำเสนอถึึงความสำคััญ

ของการทำให้้  Google Search ภ าษาไทยมีีความแข็็งแรงเพื่่�อเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะเปิิดประตููตลาดประเทศไทย

	 “อ้้อเป็็นหนึ่่�งใน 4 Country Consultant ที่่�ได้้นำเสนอ Eric Schmidt 

ถึึงความสำคััญของการทำ Google Search ภ าษาไทยให้้แข็็งแรง จน

ทำให้้ Google Search ประสบความสำเร็็จในตลาดไทย ทำให้้ Google 

มีีโอกาสนำผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ เข้้ามาให้้คนไทยและธุุรกิิจไทยได้้ใช้้”

	 ผลิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ที่่�เธอเอ่่ยหมายถึึง Google AdWords ที่่�ทำให้้เห็็น

ว่่าประเทศไทยมีีโอกาสทางธุุรกิจมากขึ้้�นอย่่างไร Google Maps แอปฯ 

ที่่�คนไทยใช้้กัันมาก และช่่วยธุุรกิิจเอสเอ็็มอีีได้้รัับอานิิสงส์์จาก Google 

My Business โดยใช้้ประโยชน์์จาก Google Maps ได้้เต็็มที่่� และ You-

Tube Thailand ที่่ �สร้้างระบบนิิเวศคอนเทนต์์แบบใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นใน

สัังคมไทย

	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เธอภููมิิใจมาก คื ือ Google Maps ที่่ �คนไทยแทบทุุก

คนใช้้เพื่่�อนำทาง และสร้้างผลกระทบต่่อการขยายโอกาสทางธุุรกิิจให้้

กัับเอสเอ็็มอีีของไทย กัับ YouTube Thailand ที่่�ใช้้เวลา 5 ปีีกว่่าจะเปิิด

ตััวได้้สำเร็็จ

	 “ก่่อนหน้้านี้้�คนไทยดููยููทููปเยอะมาก  แต่่ครีีเอเตอร์์ไทยไม่่สามารถ

สร้้างรายได้้บนยููทููป ท ำให้้ในไทยโตเฉพาะคนดูู  พอเปิิดตััว YouTube 

Thailand มีีก ารสร้้างระบบสนัับสนุุนและแบ่่งรายได้้กัับครีีเอเตอร์์ ท ำให้ ้

จำนวนครีีเอเตอร์์ไทยเพิ่่�มขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด”

	 การเติิบโตของครีีเอเตอร์์ทำให้้มีีการสร้้างคอนเทนต์์ภาษาไทย

จำนวนมาก คอนเทนต์์มีีความหลากหลายตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�คนได้้มากขึ้้�น ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าไปหาข้้อมููลความรู้�ได้้เหมืือนกัับที่่�ใช้้ 

Google ต่่างจากเดิิมที่่�มีีแต่่คอนเทนต์์บัันเทิิงเป็็นส่่วนใหญ่่ 

การเปิิดตััว YouTube Thailand ทำให้้จำนวนครีีเอเตอร์์ไทย

เพ่ิ่�มขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด จากเดิิมที่่�โตเฉพาะคนดูู

	 นี่่�เป็็นผลงานสุุดท้้ายที่่�เธอฝากความสำเร็็จไว้้กัับการทำงานที่่�

บริิษััทระดัับโลกในฐานะหััวหน้้าฝ่่ายการตลาดประจำประเทศไทย ก่อน

ที่่�จะจากไปเพื่่�อเดิินทางบนเส้้นทางสร้้างธุุรกิิจของตนเอง
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พรทิพย์ กองชุน

คำำ�พููดของ
อดีีต CEO ของ Google

ทำำ�ให้้อ้้อตััดสิินใจ
ออกมาทำำ� Jitta

เพราะถ้้าไม่่ออกมาทำ
ในเวลานั้้�น

ก็็อาจจะไม่่ใช่่
เวลาที่่�ดีีที่่�จะเริ่่�มทำ

สตาร์์ตอััพ
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   ออกเดิินทางครั้้�งใหม่่ตามความฝััน

“If you are not doing something that are crazy, then you are 

doing the wrong thing.” 

	

	 คำพููดประโยคนี้้�ที่่�พรทิพย์์ได้้ฟัังจาก ลาร์์รีี  เพจ ผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งและ

อดีีต  CEO ของ Google เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เธอตััดสิินใจเดิินออกจาก

บริิษััทที่่�ดีีที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งของโลกเพื่่�อหาความท้้าทายใหม่่ เมื่่�อมั่่�นใจว่่า

สิ่่�งที่่�ทำที่่� Google นั้้�นยัังไม่่ Crazy พอ

	 “ประโยคนั้้�นของ แลร์รีี  เพจ ท ำให้้อ้้อตััดสิินใจออกมาทำ Jitta 

เพราะถ้้าไม่่ออกมาทำในเวลานั้้�น ก็ อาจจะไม่่ใช่่เวลาที่่�ดีีที่่�จะเริ่่�มทำ 

สตาร์์ตอััพก็็ได้้”

	 ปีี 2015 เธอตััดสิินใจก้้าวออกจาก comfort zone มาลุุยธุุรกิิจใหม่่

อีีกครั้้�ง แต่่ครั้้�งนี้้�เป็็นการเริ่่�มต้้นกัับธุุรกิิจของตััวเอง ซึ่ �งไม่่มีีทรััพยากร

ของบริิษััทและทีีมงานสนัับสนุุนแบบที่่�เคยได้้รัับเมื่่�อครั้้�งบุุกเบิิกธุุรกิจ

ในเมืืองไทยให้้กัับบริิษััทระดัับโลก

	 “Jitta คืือ Build from Scratch” เธอบอกว่่าเพราะต้้องสร้้างขึ้้�นใหม่่

หมด เริ่่�มต้้นจากการที่่�ไม่่มีีทีีมงานด้้วยซ้้ำไป

	 เธอร่่วมกับ co-founder อีี กสองคนสร้้างแพลตฟอร์์มการลงทุุน

ด้้วยเทคโนโลยีีฟิินเทค ในนาม Jitta (จิิตตะ) เป็็นเครื่่�องมืือทำให้้คนทั่่�ว

โลกเข้้าถึึงการลงทุุนได้้ง่ายขึ้้�นและได้้รัับผลตอบแทนที่่�ดีีเพื่่�อสร้้างความ

มั่่�นคงทางการเงิิน ซึ่ ่�งปััจจุุบัันจดทะเบีียนเป็็นบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ

กองทุุน จิตตะ เวลธ์์ จำกััด หรืือ Jitta Wealth

	 “Jitta มีีสิ่่�งที่่�เหมืือน Google คืือ การโฟกััสในทุุกสิ่่�งที่่�ทำเพื่่�อบรรลุุ

พัันธกิิจ” 

	 เธออธิิบายว่่าช่่วงแรก Jitta โฟกััสที่่�จะช่่วยให้้นัักลงทุุนมีีผลกำไร

ด้้วยวิิธีีที่่�ง่่ายขึ้้�น เริ่่�มจากผลิิตภััณฑ์์วิิเคราะห์์หุ้้�นก่่อน คล้้ายกัับที่่� 

Google มีี เพีียง search ช่ วยให้้คนทั่่�วโลกค้้นหาข้้อมููลได้้ง่าย แล้้ว

ทยอยมีีผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ออกมาเพื่่�อตอบโจทย์์พัันธกิิจที่่�ต้้องการ ซึ่�งจิิต

ตะก็็จะมีีผลิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�ทำให้้คนได้้ผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�ดีีขึ้้�น

เช่่นกััน

	 การโฟกััสดัังกล่่าวก็็คืือ “จิิตตะ” ซึ่ �งหมายถึึงใจที่่�จดจ่่อและรัับผิิด

ชอบ เป็็น 1 ใน 4 แนวทางปฏิิบััติิสู่่�ความสำเร็็จ อัันประกอบด้้วย ฉัันทะ 

(passion) วิิริิยะ (grit) จิตตะ (focus) และวิิมัังสา (monitoring) ที่่�เรีียก

ว่่า “อิิทธิิบาท 4”

	 “Jitta เป็็นแพลตฟอร์์มวิิเคราะห์์หุ้้�นอายุุ 10 ปี ี เริ่่�มจากหุ้้�นตลาด

อเมริิกาเป็็นแห่่งแรก ปั ัจจุุบัันมีี  19 ต ลาดหุ้้�นหลััก ครอบคลุุม  95 

เปอร์์เซ็็นต์์ ของหุ้้�นที่่�ซื้้�อขายทั่่�วโลก หลัักการเลืือกหุ้้�นที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์

จากอััลกอริิธีีมของ Jitta ที่่�สามารถสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีี”

   เชื่่�อมต่่อหลายประสบการณ์์เป็็นทัักษะใหม่่

	 “อ้้อโชคดีีมากที่่�ผ่่านมาต้้องทำงานทุุกอย่่างที่่�ไม่่มีีคนทำ พอมาเป็็น

เจ้้าของธุุรกิิจก็็ต้้องทำทุุกอย่่างเหมืือนกััน ทั้้�งฝ่่ายบััญชีี การเงิิน ฝ่่ายการ

ตลาด ฝ่่ายขาย ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายพััฒนาเทคโนโลยีี  เป็็นการนำ

ประสบการณ์์จากทุุกที่่�ที่่�ผ่่านมาหลอมรวมเป็็นทัักษะที่่�ใช้้บริิหารจััดการ

องค์์กรอยู่่�ตอนนี้้�”

	 เจ้้าของสตาร์์ตอััพที่่�กำลัังเป็็นดาวรุ่่�งในวงการการลงทุุนกล่่าวถึึง

คุุณค่่าที่่�ได้้จากการทำงานมาอย่่างโชกโชน นัับตั้้�งแต่่งานแรกจนถึึงงาน

ที่่�สุุดท้้ายในฐานะลููกจ้้างตลอดช่่วงเวลากว่่า 20 ปี ี ทำให้้เธอแข็็งแกร่่ง
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พอที่่�จะเผชิิญกับโจทย์์ยาก ๆ ในฐานะผู้้�ประกอบการ

	 “งานแรกที่่� ททท .ไม่่ใช่่เกิิดจาก  passion แต่่สถานการณ์์จำเป็็น

เพราะช่่วงนั้้�นเกิิดวิิกฤติิต้้มยำกุ้้�ง ท ำให้้ไม่่สามารถทำงานตรงสาย 

ที่่�เรีียนมา”

	 ตอนนั้้�นเธอไม่่เลืือกงาน การทำงานที่่�แรกได้้เรีียนรู้้�การบริิหารโครงการ 

พอย้้ายมาทำงานแห่่งที่่�สองซึ่่�งเป็็นสตาร์์ตอัพยุุคนั้้�น เธอต้้องช่่วยทำงาน

ทุุกอย่่าง ที่่ �สำคััญได้้เรีียนรู้้�การทำเว็็บไซต์์ด้้วยตนเอง เธอจึึงต้้องเรีียนรู้้� 

HTML เมื่่�อเข้้าทำงานในบริิษััทระดัับโลกทั้้�งไมโครซอฟท์ และ Google 

การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  ยิ่่�งเข้้มข้้นจนทำให้้ไม่่กลััวการเรีียนรู้้�และมีีความมั่่�นใจ

ว่่าแม้้จะไม่่มีีประสบการณ์์ก็็เรีียนรู้้�ได้้

	 เธอบอกว่่าประสบการณ์ที่่�ผ่่านมาทำให้้เธอเกิิดทักษะสำคััญอย่่าง

หนึ่่�งคืือ ทักษะที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ‘learn how to learn’ ซึ่�งเป็็นทัักษะที่่�

จำเป็็นมากในโลกยุุคใหม่่

	 กรณีีตััวอย่่างตอนที่่� Jitta Wealth จะขออนุุญาตจััดตั้้�งเป็็นบริิษััท

หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เธอต้้องเรีียนรู้้�ใหม่่หมดว่าต้้องทำอะไรบ้้าง 

รวมทั้้�งต้้องเรีียนรู้้�ข้้อกฎหมายและกฎระเบีียบทุุกอย่่างของทุุกหน่่วย

งานกำกัับ ไม่่ว่่าจะเป็็นตลาดหลัักทรััพย์ฯ ก.ล.ต. ปปง. หรืือธนาคาร

แห่่งประเทศไทย

	 “ตอนนั้้�นรู้้�สึกเหมืือนเป็็นโลกใหม่่มาก แต่่ไม่่เคยรู้้�สึึกว่าจะทำไม่่ได้้”

	 เธอทำหน้้าที่่�เป็็นตััวหลัักในเรื่่�องการขอใบอนุุญาตจนได้้รัับอนุุญาต

เป็็นบริิษััทหลัักทรััพย์จััดการกองทุุนที่่�เน้้นเทคโนโลยีีด้้วยฟิินเทคเป็็น

รายแรก
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   เป้้าหมายสููงสุุดคืือการได้้ทำงาน

	 เธอเชื่่�อว่่าการได้้ทำงานเหมืือนได้้เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ที่่�มากขึ้้�น 

เธอจึึงชอบทำงานมาก ถามว่่าเป้้าหมายสููงสุุดของการทำงานคืืออะไร 

“คืือการได้้ทำงาน” เธอตอบแบบนั้้�นเพราะทุุกงานที่่�ทำคืือการเรีียนรู้้�

	 “ถ้้าเราทำงานอย่่างมีีเป้้าหมาย เป้้าหมายนั้้�นจะมาทำงานให้้เรา

เสมอ พอเรารู้้�ว่่าเป้้าหมายคืืออะไร เป้้าหมายจะเป็็นตััวผลัักดัันที่่�ทำให้้

เราทำงานและเกิิดงานขึ้้�น และขัับดัันให้้เราสำเร็็จไปเร่ื่�อย ๆ”

	 สำหรัับเป้้าหมายปััจจุุบัันคืือการทำอย่่างไรให้้  Jitta ประสบความ

สำเร็็จตามที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้  และระยะยาวงานนั้้�นสามารถนำไปใช้้ต่่อยอดได้้ 

โดยอยากจะถ่่ายทอดองค์์ความรู้�ในการลงทุุนเพื่่�อทำให้้ชีีวิิตคนไทยดีี

ขึ้้�นด้้วยการบริิหารจััดการเงิิน

	 “อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่� Jitta และ Google มีี ความเหมืือนกัันคืือ ก ารสร้้าง

ผลิิตภััณฑ์์ที่่� impact กั บคนในสัังคม โดยทำให้้สิ่่�งนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การทำให้้ชีีวิิตผู้้�คนดีีขึ้้�น”

	 สำหรัับความสำเร็็จที่่�แท้้จริิงของเธอ คื ือ วั ันที่่� Jitta กลายเป็็น

แพลตฟอร์์ม (ของคนไทย) ที่่�คนทั่่�วโลกใช้้งาน

   โฟกััส+อึึด ...เคล็็ดลัับของความสำเร็็จ

	 เมื่่�อถามว่าในฐานะคนที่่�ประสบความสำเร็็จจากการทำงานมา

มากมาย โดยเฉพาะผลงานในช่่วงที่่�ทำงานกัับ Google Thailand เธอมีี

เคล็็ดลัับในการทำงานอย่่างไร  คำตอบคืือ โฟกััสกัับอดทน และรู้้�จััก

ยืืดหยุ่่�น

		  เธอเป็็นคนที่่�โฟกััสและมุ่่�งมั่่�นมาก แต่่ละโปรเจกต์์จะจัับแล้้ว

กััดไม่่ปล่่อย ไม่่ว่่าจะยากแค่่ไหนจะทำจนสำเร็็จ แม้้ว่าบางโปรเจกต์์จะ

ใช้้เวลานานก็็ตาม

“ถ้้าเรามุ่่�งมั่่�นจะทำอะไรให้้สำเร็็จ เราจะอยู่่�กัับมัันได้้

จะไม่่ออกนอกลู่่�นอกทาง เรีียกว่่ามีี “จิิตตะ” ซึ่่�งอ้้อเป็็นมาโดยตลอด”

	 นอกจากนี้้� เธอเป็็นคนที่่� “อึึดมาก” ไม่่ย่่อท้้ออะไรง่่าย ๆ เธออดทน

อยู่่�กัับปััญหาได้้และจะพยายามแก้้ปััญหา ถึึงขนาดที่่�มีีความสุุขที่่�ได้้

เจอปััญหาและแก้้ไขปััญหาสำเร็็จ

	 เธอเรีียนรู้้�มาตลอดทั้้�งชีีวิติว่่าคนเราต้้องเจออุุปสรรคไม่่น้้อย กว่่าจะ

ไปถึึงเป้้าหมายได้้ ถ้้าวัันไหนถามทีีมงานแล้้วบอกว่่าไม่่มีีปััญหา เธอจะ

รู้้�สึึกเครีียดเพราะว่่าผิิดปกติิ ทำให้้คิดว่่าจะเจอสึึนามิิในไม่่ช้้า ก็ ็จะ

เตรีียมตััวรัับปััญหา

	 “เราไม่่รู้้�ว่่าอะไรจะเกิิดขึ้้�นจากปัจจััยภายนอกที่่�เราควบคุุมไม่่ได้้

และคาดไม่่ถึึง จึึงต้้องเตรีียมพร้้อมและมีีความยืืดหยุ่่�นสููง”

	 ปััจจุุบัันเธอเป็็นผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งและ CGO ของ Jitta Wealth ดูู แล 

ทั้้�งการวางแผนและการดำเนิินงานธุุรกิิจทั้้�งหมดของบริิษััท ตั้้ �งแต่่การ

พััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายขาย การตลาด และทรััพยากรบุุคคล 

	 เธอเปิิดเผยกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทว่่าจะใช้้ประเทศไทยเป็็น

ตลาดเริ่่�มต้้นของ Jitta Wealth เพราะมีีความคุ้้�นเคยกัับสภาพแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจ ซึ่ ่�งตลาดไทยจะไปได้้เร็็วเพราะฐานของคนที่่�รู้้�เรื่่�องการลงทุุน

และมีีการลงทุุนในกองทุุนน้้อยมาก เพีียงราว 7 เปอร์์เซ็็นต์์ของประชากร 

โดยอยู่่�อัันดัับสุุดท้้ายของเอเชีียในดััชนีีบำเหน็็จบำนาญนานาชาติิ

ประจำปีี 2021 (Global Pension Index 2021) 

	 “แสดงว่่าคนไทยยัังไม่่มีีความรู้้�  ไม่่มีีเครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีีที่่�จะ
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ช่่วยวางแผนอนาคตทางการเงิินและเริ่่�มการลงทุุนเพื่่�ออนาคต เราเห็็น

ว่่าประเทศไทยจำเป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องมืือช่่วยให้้คนเข้้าถึึงความรู้้�และการ

ลงทุุน นี่่�เป็็นพัันธกิิจของ Jitta”

	 เธอย้้ำให้้เห็็นความพร้้อมในฐานะที่่�เป็็น บลจ.บริิหารกองทุุน 

ส่่วนบุุคคล ว่ ่าปััจจุุบััน Jitta มีี เงิินกองทุุนมากเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของ

ประเทศไทย มีีจำนวนกองทุุนประมาณ 6,000 กองทุุน ภายในเวลา 2 ปีี 

เพราะใช้้เทคโนโลยีีช่่วยทำให้้สามารถขยายศัักยภาพและรองรัับ

กองทุุนได้้มาก

	 เรื่่�องราวชีีวิิตการทำงานในฐานะผู้้�หญิิงที่่� โฟกััสกัับงานสาย

เทคโนโลยีีมายาวนานของ “พรทิิพย์์ กองชุุน” ชวนให้้นึึกถึึงความสำคััญ

ของ “จิิตตะ” ที่่ �มีีผู้้�กล่่าวไว้้ว่่า “ใจที่่�จดจ่่อต่่อสิ่่�งที่่�เราทำและรัับผิิดชอบ 

จะทำให้้เกิิดความรอบรู้้� รอบคอบ ทุุกอย่่างก็็จะดีีขึ้้�นไปเอง”
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CHAPTER

มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ

อยากทำ�ให้ชีวิตคนไทยดีขึ้น
ด้วยเทคโนโลยี
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	 “สมััยเ รีียนปริญญาโท 

นกเคยเขีียนเป้้าหมายชีีวิิตไว้้

ว่่าอยากทำำ�อะไรที่่�มีีอิิมแพคกัับ

ชีีวิิตคนไทย อยากนำำ�ความรู้้�ที่่�

มีีมาทำำ�ให้้ชีีวิิตคนไทยดีีขึ้้�น” 

	 มณีีรััตน์์ อนุ โลมสมบััติิ 

หรืือ  “นก” ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหาร Sea (ประเทศไทย) ผู้้�

กุุมบัังเหีียนแพลตฟอร์์มธุุรกิิจ

ออนไลน์์ชั้้�นนำำ�อย่่าง Garena, 

Shopee และ SeaMoney ใน

เมืืองไทย บอกถึึงเป้้าหมายที่่�

เคยตั้้�งไว้้ แม้้เวลาจะผ่่านมา

นานกว่่า 15 ปี ี ความตั้้�งใจนั้้�น

ยัังคงอยู่่�ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	 เธอเรีียนจบปริิญญาตรีีคณะ

วิิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหา- 

วิิทยาลััย และปริิญญาโท MBA 

จากมหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด 

ประเทศสหรััฐอเมริกา หลัังเรีียนจบ

กลัับมาเมืืองไทยเข้้าทำงานที่่� เดอะ

ควอนท์์ กรุ๊๊�ป บริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้าน

การเงิินและการลงทุุนราว 1 ปีี ย้้าย

ไปบริิษััทที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจชั้้�นนำ เดอะ

บอสตััน คอนซััลติ้้�ง กรุ๊๊�ป (BCG) 

เพราะเชื่่�อว่่าเป็็นงานที่่�ให้้ความรู้้�

และเปิิดโอกาสได้้ทำงานร่่วมกับ

หลายอุุตสาหกรรม

	 แต่่ที่่�สุุดพบว่่าตััวเองชอบงานที่่�ได้้คิิดและลงมืือทำมากกว่่า ทั้้ �งยััง

มีีเป้้าหมายที่่�ติิดอยู่่�ในใจว่่าอยากทำอะไรให้้เกิิดประโยชน์์กัับสัังคมไทย 

จนเมื่่�อมีีโอกาสได้้ทำงานที่่� Garena สตาร์์ตอััพเกมออนไลน์์ชื่่�อดัังของ

สิิงคโปร์์ จากการชักชวนของ “ฟอร์์เรส ลีี” (Forrest Li) ผู้้�ก่่อตั้้�งและซีีอีีโอ

ของ Garena ประเทศสิิงคโปร์์ (ต่่อมาเปลี่่�ยนชื่่�อบริิษััทเป็็น Sea Group) 

เพื่่�อนร่ว่มชั้้�นสมััยเรีียนที่่�สแตนฟอร์์ด

	 “นกบอกกัับฟอร์์เรสว่่าถ้้าธุุรกิิจเกมอย่่างเดีียวอาจไม่่ใช่่ตััวเอง แม้้

จะชอบเกมก็็ตาม” เธอไม่่ตอบรัับเพราะเวลานั้้�น Garena ทำธุุรกิิจด้้าน

เกมออนไลน์์เพีียงอย่่างเดีียว ซึ่ �งไม่่ตอบโจทย์์เป้้าหมายที่่�อยากสร้้าง 

อิิมแพคในวงกว้้างมากกว่่า แต่่คำตอบที่่�เขาให้้กลัับมาว่่าที่่�จริิงมีีเป้้าหมาย

จะขยายธุุรกิจที่่�เป็็นเทคโนโลยีีออกไปอีีกหลายส่่วน ทำให้้เธอตััดสิินใจ

เข้้าร่่วมงานกัับเพื่่�อนเก่่า

	 “สิิบปีีก่่อนเรายัังนึึกไม่่ออกว่า การขายของออนไลน์์ จ่่ายเงิินออนไลน์ ์

จะเกิิดในบ้้านเราได้้จริิงไหม ฟอร์์เรสจึึงยกประเทศจีีนเป็็นตััวอย่่าง อีีก

อย่่างตอนเรีียนที่่�อเมริิกาได้้เห็็นอเมซอนดอทคอม ท ำให้้คิิดว่่าเกิิดที่่�อื่่�น

ได้้ ที่่�เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ก็็น่่าจะเกิิดขึ้้�นได้้”

	 ในปีี 2012 เธอเข้้ามาช่่วยทำตลาดในประเทศไทยในฐานะ

ที่่�ปรึึกษาซึ่่�งในขณะนั้้�น Sea ยั ังมีีเพีียงธุุรกิิจเกมออนไลน์์ อย่่าง บริิษััท 

การีีนา ออนไลน์์ (ประเทศไทย) เท่่านั้้�น จนปีี 2014 เริ่่�มมีีการขยายธุุรกิจ

สู่่�ระบบอีีเพย์์เมนต์์อย่่าง AirPay จึึงเริ่่�มเข้้ามาบริิหารงานอย่่างเต็็มตััว ปี 

2015 เปิิดตััวแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ Shopee และในปีี 2021 เปิิด

บริิษััท ซีีมัันนี่่� (แคปปิิตอล) ดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล ซึ่�งได้้

รัับใบอนุุญาตจากธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นรายแรก

	 เธอบอกว่่ากว่่าจะมาถึึงจุุดนี้�ได้้ไม่่ง่่าย ช่ วงเริ่่�มต้้นเธอและฟอร์์เรส 

ไม่่มีีใครรู้�ว่่าอนาคตจะเป็็นอย่่างไร ต้้ องล้้มลุุกคลุุกคลาน และมีี

ประสบการณ์์แย่่ ๆ มาด้้วยกััน
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	 “ตอนนั้้�นเรามีีคำถามขึ้้�นมาว่่าบริิษััทจะรอดไหม เงิินทุุนหมุุนเวีียน

ที่่�มีีอยู่่�จะพอไหม มีีหลาย passion เกิิดขึ้้�นมาก” มณีีรัตน์์กล่่าวถึึงความ

ยากลำบากที่่�ผ่่านมา แต่ว่ัันนี้้�เธอรู้้�สึึกว่่าไม่่ว่่าอะไรจะเกิิดขึ้้�นก็็จะผ่่านไปได้ ้

เพราะประสบการณ์สอนให้้เธอรู้้�จัักการรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ และ

จััดการได้้ดีีขึ้้�น

   บทบาทแพลตฟอร์มกัับชีีวิิตผู้้�คนและสัังคม

	 ในฐานะผู้้�บริิหาร Sea (ประเทศไทย) ภายใต้้ Sea Group ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแพลตฟอร์์มชั้้�นนำระดัับโลก นอกจากงานบริิหาร

ให้้กิจการประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายของบริิษััท เธอยัังมีีความ

ตั้้�งใจในการอาศััยดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มในมืือ ทำงานให้้เกิิดผลกระทบที่่�ดีี

ต่่อสัังคมด้้วย

	 เธอยกตััวอย่่างการใช้้แพลตฟอร์์มให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อคนทั่่�วไป 

เช่่น Shopee แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซชั้้�นนำในเมืืองไทย ปั จจุุบัันมีี 

ผู้้�ประกอบการและผู้้�ขายรายย่่อยหลายล้้านราย กลายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�พา

ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายมาเจอกัันอย่่างไร้้พรมแดน สะดวกและรวดเร็็ว โดยเฉพาะ

ในช่่วงโควิิด-19 ร ะบาด ช่ ่วยทำให้้ผู้้�ซื้้�อที่่�ประสบความลำบากในการ

ออกไปข้้างนอกได้้อาศััย Shopee หาซื้้�อสิินค้้าจำเป็็นผ่่านทางออนไลน์์ 

และช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าครองชีีพให้้คนไทย

	 “ในฐานะเจ้้าของแพลตฟอร์์มจึึงลงทุุนเรื่่�องการใช้บ้ััตรกำนััล ล ด

ราคาค่่าส่่งสิินค้้า จัับมืือกัับพาร์์ตเนอร์์ทำแคมเปญต่่าง ๆ ให้้ราคาสิินค้้า

ลดลง โดยเฉพาะสิินค้้าที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำวััน ตรงนี้้�นอกจาก

จะเป็็นความตั้้�งใจของตััวเอง ยัังเป็็น mission หลัักของบริิษััทในการใช้้

แพลตฟอร์์มให้้เกิิดประโยชน์์กัับคนไทยด้้วย”

Shopee แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซชั้้�นนำในเมืืองไทย ปััจจุุบัันมีีผู้้�

ประกอบการและผู้้�ขายรายย่่อยหลายล้้านราย

	 ส่่วนผู้้�ขายสิินค้้าได้้ใช้้แพลตฟอร์์มเป็็นตััวเชื่่�อมกัับลููกค้้า โดยมีี

เครื่่�องมืือช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและศัักยภาพผู้้�ขาย ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ขายบริิหาร

หน้้าร้้านให้้สามารถขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น

	 “ผู้้�ขายบางรายมีีศัักยภาพแต่่ยัังไม่่มีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอ ไม่่ทราบ 

ว่่าต้้องขายอย่่างไร แคมเปญการตลาดควรเป็็นอย่่างไร ยอดขายเป็็น 

อย่่างไร เรามีีระบบหลัังบ้้านเรีียกว่่า Seller Center ช่ ่วยให้้ผู้้�ขาย

สามารถอ่่านรีีพอร์์ตการขาย สอนดููรีีพอร์์ต ดููประสิิทธิิภาพการขายของ

ตััวเอง”

	 นอกจากน้ี้� ยัังได้้นำ digital lending บริิการสิินเชื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ SeaMoney ม าทำงานร่ว่มกับ Shopee เพื่่�อช่่วยผู้้�ขายที่่�มีี

ศัักยภาพในการขายแต่่ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้

	 “เรามีีข้อมููลที่่�สามารถวิิเคราะห์์โดยใช้้ alternative data ว่าผู้้�ขาย

รายนี้้�มีีศัักยภาพในการกู้้�ยืืมได้้แค่่ไหน และใช้้ SeaMoney ในการให้้

สิินเช่ื่�อผ่่านแพลตฟอร์์ม Shopee ทำให้้เขามีีเงิินหมุุน สามารถขายของ

ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ขยายตััวเองได้้มากขึ้้�น”

	 เธอบอกอีีกว่่าผู้้�ขายที่่�จะมาใช้้บริิการได้้ต้้องทำการค้้าอยู่่�บน

แพลตฟอร์์ม  Shopee ส่ ่วนวงเงิินที่่�ให้้จะพิิจารณาจากปััจจััยต่่าง ๆ  

ทั้้�งระยะเวลาการทำธุุรกิิจ ประวััติิการขาย พ ฤติิกรรมที่่�แสดงต่่อลููกค้้า 

ที่่�สามารถดููได้้จาก responsive rate

	 “มีีปััจจััยพิิจารณาเยอะ แต่่ responsive rate หรืือดาวที่่�ลููกค้้าให้้

ในคอมเมนต์์เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�เราดููว่ามีีศักยภาพในการยืืมและคืืน

เท่่าไร แต่่ความจริิงวงเงิินถููกกำหนดโดย digital lending license 
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นำำ� digital lending
บริิการสิินเชื่่�อ

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
SeaMoney

มาทำำ�งาน
ร่่วมกัับ Shopee

เพื่่�อช่่วยผู้้�ขาย
ที่่�ไม่่สามารถ

เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้

มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ
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อยู่่�แล้้วว่่าห้้ามเกิินเท่่าไร”

	 อีีกหน่ึ่�งเครื่่�องมืือช่่วยเหลืือด้้านการดำเนิินการเป็็นบริิการ fulfillment

ให้้พื้้�นที่่�สำหรัับการเก็็บสิินค้้าให้้เพีียงพอต่่อการจำหน่่าย และบริิการ

ช่่วยบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้า เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ขายที่่�ไม่่มีีสถานที่่�จััดเก็็บสิินค้้า 

	 “บางรายขายของเก่่งมาก  ขายได้้วัันละ 300-400 กล่ อง แต่่ไม่่มีี

สถานที่่�จััดเก็็บสิินค้้า ทำงานคนเดีียวไม่่สามารถจัดการได้้ Shopee ก็็มีี

บริิการ fulfillment ให้้ หรืือการจััดส่่งสิินค้้าก็็มีีทีีม Shopee Express 

เข้้าไปช่วยอำนวยความสะดวก มีี บริิการ pick up/drop off ทั้้ �งหมดนี้้�

เป็็นบริิการที่่�เราช่่วยให้้เขามีีศัักยภาพในการขายมากขึ้้�น”

   ธุุรกิิจเกมจะเปลี่่�ยนสู่่� NFT และ Metaverse
   ต้้องใช้้เวลา

	 ในวัันที่่�ผู้้�เล่่นเกมให้้ความสนใจกัับเกมที่่�เป็็น NFT และ Metaverse 

เราอยากรู้้�ว่่า Garena ซึ่ �งเป็็นผู้้�นำบริิการเกมออนไลน์์มีีแผนจะปรัับตััว

ตามหรืือไม่่

	 มณีีรััตน์์บอกว่่าธรรมชาติิของเกมแต่่ละประเภทต่่างกััน เกมที่่�เธอ

ให้้บริิการเป็็นรููปแบบ play-to-win คือเล่่นเพื่่�อความบัันเทิิง มีีความสนุุก 

มีีคอมมููนิตี้้� เกิิดการแบ่่งปััน แต่่เกม NFT และ Metaverse เป็็นรููปแบบ 

play-to-earn คนละวััตถุประสงค์์กััน

	 “เราก็็สนใจแต่่ยัังไม่่เอาเข้้ามาอยู่่�ในอีีโคซิิสเต็็มที่่�เป็็นเกม เพราะ 

ผู้้�เล่่นเกมส่่วนใหญ่่ของเราอาจจะยัังไม่่มีี  access tool โลกของ NFT 

หรืือ GameFi ถ้ ้าเราเอาเข้้ามาเร็็วเกิินไปจะไปรบกวนประสบการณ์์

ลููกค้้าปััจจุุบัันได้้”

	 เธอมองว่่า Metaverse ยุ คแรกเริ่่�ม  เริ่่�มมีีให้้เห็็นบ้้างแล้้ว  แต่่อาจ

จะต้้องใช้้เวลาสัักพัักกว่่าจะแพร่่หลายจริิง ด้้วยเหตุุผล 3 ด้้าน คื ือ 

ฮาร์์ดแวร์ การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และการเปิิดรับและนำไปใช้้

	 “จากประสบการณ์์ที่่�เคยเป็็นเจ้้าตลาดของเกมพีีซีี  พอกระโดด

เข้้ามาทำเกมโมบายเราเห็็นเลยว่่าอุุปสรรคใหญ่่เร่ื่�องแรกคืืออุุปกรณ์์

ฮาร์์ดแวร์์ ตอนเราพััฒนาเกมโมบายขึ้้�นมา เครื่่�องโทรศััพท์์ที่่�รองรัับ 

มีีราคาสููงมาก มีีแค่่กลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�มีีกำลัังซื้้�อ”

	 เธอเสริิมว่าปััจจุุบััน VR/AR ก็ ็เช่่นกััน แม้้เปอร์์เซ็็นต์์ของคนที่่�เล่่น 

VR/AR เพิ่่�มขึ้้�นมากจาก 2 เปอร์์เซ็็นต์์ เป็็น 10 เปอร์์เซ็็นต์์ ในปีี 2021 แต่่ 

10 เปอร์์เซ็็นต์์ ถื อว่่าน้้อยมาก ทั้้ �งนี้้� อย่่างที่่�กล่่าวว่า Metaverse ยุ ุค 

แรกเริ่่�มนั้้�น เริ่่�มปรากฏให้้เห็็นแล้้ว ส่ ่วนใหญ่่ก็็ใช้้สมาร์์ตโฟนหรืือ

คอมพิวเตอร์์ในการเข้้าถึึง ดัังนั้้�นข้้อจำกััดด้้านฮาร์์ดแวร์์อาจจะลดลงไป

พอสมควร แม้้ว่่า quality of experience จะไม่่เทีียบเท่่าอุุปกรณ์์ head-

set แต่่ก็็สามารถทดแทนกัันได้้ระดัับหนึ่่�ง ส่ ่วน NFT เป็็นอีีกโลกหนึ่่�งที่่�

ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องฮาร์์ดแวร์ แต่่เป็็นเรื่่�องการใช้้ความรู้้�ที่่�มองว่่ายัังค่่อนข้้าง

อีีกไกล อีีกทั้้�งราคาอุุปกรณ์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ก็็ยัังค่่อนข้้างสููง

	 “การพััฒนา Metaverse จำเป็็นต้้องใช้้ภาษาโค้้ดดิ้้�ง คนไทยเก่่ง

เร่ื่�องนี้้� สามารถทำได้้แต่่ยัังมีีจำนวนน้้อย อาจต้้องใช้้เวลาพััฒนาอีีกสััก

ระยะหนึ่่�ง” เธอให้้ความเห็็นต่่อการพัฒนาตลาดเกมในอนาคต

   คุุณค่่าที่่�มอบให้้ลููกค้้าและพัันธมิิตร

	 ในการดำเนิินธุุรกิิจดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มมายาวนานนัับ 10 ปี ี สิ่่ �ง

หนึ่่�งที่่�มณีีรัตน์์ให้้ความสำคััญมากคืือ เรื่่�องประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีี

ที่่�สุุดของลููกค้้า 

	 แม้้จะมีีช่องทางสร้้างรายได้้มาก แต่่บางครั้้�งเธอก็็ปฏิิเสธไปเพื่่�อ
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รัักษามาตรฐานการบริิการที่่�ดีีไว้้  เธอยกตััวอย่่างธุุรกิิจเกมที่่�ต้้องคิิดว่่า

จะทำอย่่างไรให้้ผู้้�เล่่นเกมแล้้วรู้�สึึกตอบโจทย์์เขา “ไหลลื่่�นที่่�สุุด ไม่่มีี

อะไรมารบกวน” ซึ่่�งเป็็นที่่�มาที่่�ทำให้้หลายคนสงสััยว่่าทำไมเธอไม่่ทำ

โฆษณาเข้้าไปอยู่่�ในเกม

	 “มีีคนพููดเยอะมากว่่าทำไมเกมของเราไม่่ทำโฆษณาในเกม ทุ กปีี 

จะมีีคนมาถาม แต่่เราไม่่ได้้สนใจเพราะเรารู้้�ว่่าถ้้าลููกค้้าเล่่นเกมแล้้วมีี

ป๊๊อปอัปโฆษณาขึ้้�นมาขายของจะเป็็นการรบกวนการเล่่นของเขามาก ๆ 

เราเลยไม่่ทำ”

	 ส่่วน Shopee เธอพยายามทำให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกว่่าการใช้้แพลตฟอร์ม์

เกิิดประโยชน์กัับเขาสููงสุุด ทั้้ �งในฝั่่�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย สำหรัับผู้้�ซื้้�อต้้องเข้้า

มาแล้้วค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการเจอ จึึงทุ่่�มเทกัับการพััฒนาเครื่่�องมืือค้้นหา

เป็็นอย่่างมาก โดยใช้้ natural language processing แก้้ข้้อจำกััดของ

ภาษาไทย

	 “โครงสร้้างภาษาไทยนี่่�ยาก พิมพ์์ผิิดนิิดเดีียวก็็หาไม่่เจอ ทำอย่่างไร 

ให้้เขาสะกดผิิด พิ ิมพ์์ผิิด แต่่หาของที่่�เขาอยากได้้เจอ ได้้สิินค้้าอย่่างที่่�

ควรจะได้้บนแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ”

	 ในการทำงานบริิหารแพลตฟอร์์ม  เธอพยายามหาสิ่่�งที่่�จะนำมา 

พััฒนาเพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้ประโยชน์์สููงสุุด เนื่่�องจากความต้้องการ

และพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานเปลี่่�ยนไปตลอดเวลา การที่่� Shopee ให้้บริิการ

ในหลายประเทศทำให้้เธอได้้เห็็นจุุดเด่่นของฟีีเจอร์์แต่่ละที่่�เป็็นอย่่างไร 

มีีอะไรนำมาใช้้กัับคนไทยได้้  อย่่างเช่่นบริิการ  digital lending ของ 

SeaMoney ประเทศอิินโดนีีเซีียที่่�ทำมาหลายปีีแล้้ว  เมื่่�อธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยออกใบอนุุญาต digital lending ก็็นำมาใช้้ในไทยเลย 

	 สำหรัับพัันธมิิตรธุุรกิิจนั้้�น มณีีรั ัตน์์บอกว่่าพยายามทำให้้เข้้าใจว่่า 

ธุุรกิิจที่่�ทำเกี่่�ยวข้้องกัับเขาอย่่างไร ถ้้าเข้้ามาเป็็นพัันธมิิตรจะทำให้้เขาได้้

ลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ที่่�อาจไม่่เคยคิิดว่่าจะเข้้าถึึง เช่่นกรณีีแคมเปญที่่� Garena 

ทำร่่วมกัับธนาคารกสิิกรไทย เปิิดตััวบััตรเดบิิต  K-RoV ดึึ งลููกค้้าที่่�ชอบ

การเล่่นเกม RoV มาเปิิดบััญชีีกัับธนาคาร ส่่วน SeaMoney มีีทั้้�งที่่�เป็็น

ของตััวเอง และทำร่่วมกับธนาคารไทยพาณิิชย์์และธนาคารกสิิกรไทย

   เป้้าหมายส่่วนตััวกัับงานที่่�ทำอยู่่�

	 เมื่่�อถามถึึง passion ส่่วนตััวที่่�ใช้้ในการทำงาน เธอบอกว่่าสิ่่�งหนึ่่�ง

ที่่�ให้้ความสำคััญไม่่แพ้้เรื่่�องอื่่�น ๆ คืือเรื่่�องการสร้้างคน เพราะมองว่่าทุุก

อย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กรล้้วนมากจากทีีมงาน

	 “เราเชื่่�อเร่ื่�องการทำงานเป็็นทีีมมาก ทุ ุกอย่่างต้้องทำด้้วยกัันเป็็น

ทีีมที่่�ดีี ไม่่ใช่่เราเก่่งแค่่คนเดีียว ทีีมที่่�ดีีเกิิดขึ้้�นได้้จากทุกคนเปิิดอกคุุยกััน 

มีีอะไรอััปเดตกััน ช่่วยเหลืือกััน”

	 เธอบอกว่่ามัักมีีคนถามทำไมบริิษััทใช้้คนรุ่่�นใหม่่ไม่่มีีประสบการณ์์

มาทำงานจำนวนมาก ซึ่ ่�งเธอมองว่่าพวกเขามีี  passion มีี ความตั้้�งใจ

ทำงาน จึึ งต้้องให้้โอกาสพวกเขาได้้แสดงผลงาน ม องเห็็นเขาเติิบโตไป

พร้้อมกัับพวกเรา เห็็นพวกเขานำความรู้้�ที่่�มีีไปช่่วยสร้้างคนอื่่�น ต่่อยอด

ไปอีีกยิ่่�งรู้้�สึึกดีี

	 “วัันหนึ่่�งถึึงเวลาที่่�เราไม่่ได้้อยู่่�ที่่�บริิษััทนี้้�แล้้ว สิ่่�งที่่�เราสร้้างไว้้สามารถ

อยู่่�ต่่อไปได้้ด้้วยคนที่่�เราสร้้างขึ้้�นมา บริิษััทก็็จะดำเนิินต่่อไปได้้ด้้วยตััวเอง”

	 นอกเหนืือจากการสร้้างคนภายในองค์์กร  เธอยัังมองว่่าการสร้้าง

ทัักษะดิิจิิทััลให้้เกิิดขึ้้�นในระบบนิิเวศถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นและเป็็นภารกิจ

สำคััญที่่� Sea (ประเทศไทย) กำลัังเร่่งทำ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย 

หรืือผู้้�เล่่นเกม  อยากทำให้้ครอบคลุุมทุุกส่่วนทั้้�งกลุ่่�มคนในเมืืองใหญ่ ่

ไปจนถึึงผู้้�ประกอบการในต่่างจัังหวััด
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ภาษาไทยนี่่�ยาก

พิิมพ์์ผิิดนิิดเดีียวก็็หาไม่่เจอ

ทำำ�อย่่างไรให้้เขาพิมพ์์ผิิด

แต่่หาของที่่�เขาอยากได้้เจอ

ได้้สิินค้้าอย่่างท่ี่�ควรจะได้้

บนแพลตฟอร์์ม

อีีคอมเมิิร์์ซ
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	 “ที่่�ผ่่านมา Sea (ประเทศไทย) ท ำงานร่่วมกัับหลายมหาวิิทยาลััย 

เพ่ื่�อเข้้าไปให้้ความรู้้�แก่่นัักศึึกษาตั้้�งแต่่อยู่่�ในห้้องเรีียน เรามีี  Shopee 

University หรืือศููนย์์การเรีียนรู้้�ผู้้�ขาย มีี  Shopee Bootcamp ท ำงาน

ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ อาทิิ สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็ก็ 

ทรอนิิกส์ ร่่วมมืือกัับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาเข้้าไปอบรม

ให้ค้วามรู้้�การทำอีีคอมเมิิร์์ซกัับนัักเรีียนอาชีีวะ 6,000 ราย ให้้เรีียนรู้้�การ

สร้้างรายได้้ผ่่านออนไลน์์ รวมถึึงจััดการแข่่งขัันการเขีียนโค้้ดดิ้้�งให้้กระจาย

ไปในวงกว้างที่่�สุุด”

	 สำหรัับการนำความเชี่่�ยวชาญและทรััพยากรที่่�มีีไปสร้้างความรู้้� 

ให้้กัับสัังคมวงกว้้าง เธอแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คื ือ ผู้้�สููงวััย และกลุ่่�ม  new 

workforce

	 “อยากทำให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจทัักษะพื้้�นฐานของการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลแบบ day-to-day รู้้�เท่่าทัันภััยไซเบอร์์ต่่าง ๆ  และอยากเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการผลัักดััน digital literacy ให้้กัับคนไทย”

	 เธอหวัังว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงวััย เมื่่�อใช้้งานแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เป็็นจะทำให้้

รู้้�ทัันเทคโนโลยีีว่ามีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียอย่่างไร รู้ �วิิธีีรัับมืือกัับภััยไซเบอร์์

ที่่�ปััจจุุบัันเกิิดขึ้้�นมากมาย ส่ วนกลุ่่�ม  new workforce หรืือคนทำงาน

ต้้องการพัฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้พวกเขามีีส่วนช่่วยผลัักดัันความรู้�ด้้าน

ดิิจิิทััลให้้แก่่คนไทยต่่อไป

	 “กลุ่่�ม young generation ส่่วนใหญ่่มีีความสนใจเทคโนโลยีี สนใจ

เกม อีีสปอร์์ต จะใช้้แพลตฟอร์์ม Garena ของเรามาเป็็นตััวเช่ื่�อม ต่่อยอด

การใช้้งานเทคโนโลยีีให้้กัับเขา ทำให้้เขารู้้�ถึึงเบื้้�องหลัังเกมที่่�เขาชอบ”

	 เรื่่�องนี้้�เธอได้้ทำงานร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยหลายแห่่ง โดยมีีแพลต 

ฟอร์์ม  Garena Academy เป็็นแหล่่งข้้อมููลการเรีียนรู้้�สำหรัับเยาวชน

เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมความสามารถและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในโลกดิิจิิทััล 

“ทำให้้มีีความเข้้าใจอาชีีพในฝัันของพวกเขาคืือนัักสร้้างเกม หรืือผู้้�ที่่�

อยากเป็็นนัักกีีฬาอีีสปอร์์ต ว่่าทัักษะจำเป็็นที่่�ควรมีีคืืออะไร และควรจะ

เรีียนรู้้�อะไรเพื่่�อไปให้้ถึึงฝััน แม้้ว่่าในอนาคตความฝัันของพวกเขาจะ

เปลี่่�ยนไปก็็ตาม”

	 รวมทั้้�งเธออาศััยสิ่่�งนี้้�เป็็นตััวเชื่่�อมเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�ปกครองของเด็็กๆ 

หรืือคุุณครููตามโรงเรีียน ม หาวิิทยาลััย ให้้เกิิดความเข้้าใจ และเห็็น

ประโยชน์์ของการเล่่นเกมในปััจจุุบัันว่่าสามารถต่่อยอดไปในอนาคตได้้

อย่่างไร

   แนวโน้้มเทคโนโลยีีที่่�สร้้างผลกระทบในอนาคต

	 การระบาดของโควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดหลายอย่่างเร็็วขึ้้�น จาก

รายงานการวิิจััยเศรษฐกิิจในอาเซีียนของกููเกิิล-เทมาเส็็ก ระบุุว่่า ในช่่วงปีี 

2020-2021 ประเทศไทยและฟิิลิิปปิินส์์เป็็นสองประเทศที่่�มีีผู้้�ใช้้
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อิินเทอร์์เน็็ตเกิิดใหม่่มากที่่�สุุดในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ที่่�น่่าสนใจคืือตััวเลขที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 58 เปอร์์เซ็็นต์์ เป็็นผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ต่่าง

จัังหวััดกระจายตััวกว้้างออกไป

	 “จากที่่�เคยคิิดว่่าเทคโนโลยีีเป็็นเรื่่�องของคนหััวเมืือง ก็ ต้้องเปลี่่�ยน

ความคิิดว่่าเป็็นเรื่่�องของโอกาสความเท่่าเทีียมกัันวงกว้้างมากขึ้้�น คนที่่�

ไม่่เคยใช้้เทคโนโลยีีก็ได้้ใช้้ คนที่่�ใช้้อยู่่�แล้้วก็็ใช้้เยอะขึ้้�น มีีความถี่่�ในการใช้้

มากขึ้้�น เกิิดการทดลองใช้ฟั้ังก์์ชัันใหม่่ ๆ มากขึ้้�น”

	 มณีีรััตน์์บอกว่่า การเกิิดขึ้้�นยาวนานของโควิิดก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรม

ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนไปกลายเป็็นวิิถีีชีีวิติแบบใหม่่ การใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนจะไม่่กลัับ

ไปเหมืือน 2 ปี ก่่อนอีีกแล้้ว  ทำให้้กระบวนการคิิดทางธุุรกิิจก็็เปลี่่�ยนไป

ด้้วย ธุ รกิิจแบบดั้้�งเดิิมก็็ต้้องปรัับตััวสู่่�โลกดิิจิิทััล ตั ัวอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

โควิิดเช่่น การขายประกัันออนไลน์์ ขายบ้้านออนไลน์์ เป็็นต้้น

	 “คนเริ่่�มมองเห็็นความสำคััญของทัักษะทางเทคโนโลยีี  อยากนำ

ทัักษะเหล่่านั้้�นมาใช้้เพราะเขาเข้้าใจแล้้วว่่ามัันช่่วยให้้เขาสามารถขาย

ของได้้มากขึ้้�น เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการงานให้้ดีีขึ้้�น ลดต้้นทุุนต่่าง ๆ ทำให้้

ชีีวิิตสะดวกมากขึ้้�น ในขณะที่่�องค์์กรต่่างๆ ก็ ็เริ่่�มคิิดหาวิิธีีที่่�ทำให้้

พนัักงานใช้้เทคโนโลยีีให้้ถููกกัับบริิบทความต้้องการของบริิษััท”

	 ผู้้�บริิหาร Sea (ประเทศไทย) กล่่าวถึึงเทคโนโลยีีที่่�จะมีีผลกระทบต่่อ

วิถิีีชีีวิิตของผู้้�คนในอนาคตว่่า ที่่ �เห็็นชััดคือ เทคโนโลยีีคอมเมิิร์์ซ ทำให้้

การทำมาหากิินเปลี่่�ยนไป คนขายของบนโลกออนไลน์์มากขึ้้�นโดยไม่่ต้้อง 

มีีหน้้าร้้าน คนทำงานประจำใช้้อีีคอมเมิิร์์ซเป็็นช่่องทางสร้้างรายได้้เสริิม 

และเทคโนโลยีี big data ที่่�จะเห็็นองค์์กรธุุรกิิจใช้้กัันมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

	 “การสร้้างประสบการณ์์ในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์และออฟไลน์์ให้้

เกิิดความต่่อเนื่่�องกััน ซึ่่�งจะได้้เห็็นในแบรนด์์ใหญ่่ ๆ ทำให้้เกิิด seamless 

experience ให้้คนรู้้�สึึกว่่าการซื้้�อของออนไลน์์เหมืือนการออกไปซื้้�อที่่�

หน้้าร้้าน”

	 สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นในประเทศจีีนแล้้ว  เมื่่�อลููกค้้าเดิินเข้้าร้้านพนัักงานจะ

รู้้�ทัันทีีว่่าลููกค้้าเคยซื้้�อสิินค้้าอะไรบนโลกออนไลน์์ พนั ักงานขายจะนำ

เสนอสิินค้้าได้้ตรงความต้้องการ  เป็็นการสร้้างประสบการณ์์ segment 

O2O ต่่อเนื่่�องระหว่่างออนไลน์์กัับออฟไลน์์ เกิิดการตลาดแบบ seg-

ment of one หรืือการจััดกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายแบบ 1 ต่่อ 1 มีี ความ

เฉพาะส่่วนตััวมากขึ้้�น ซึ่่�งแบรนด์์ต้้องทำ data analytics มากขึ้้�น

	 อีีกเรื่่�องหนึ่่�งที่่�จะเห็็นมากขึ้้�นคืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไฟแนนซ์์ ซึ่่�ง 2 ปี ี

ที่่�ผ่่านมาตััวเลขผู้้�ใช้้งานธุุรกรรมออนไลน์์ในประเทศไทยมีีจำนวนเพิ่่�ม

มากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด ปั ัจจััยสำคััญจากนโยบายของธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยที่่�สนัับสนุุน “พร้้อมเพย์์” ทำให้้ตััวเลขการใช้้อีีเพย์์เมนต์

เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว 

	 “เรื่่�องนี้้�สอดคล้้องกัับรายงานที่่� Sea (ประเทศไทย) ท ำร่่วมกัับ 

World Economy Forum ชื่ �อ Thai Digital Generation 2021 มีี  2 

ตััวเลขน่่าสนใจคืือ หนึ่่�ง ป ระมาณ 76 เปอร์์เซ็็นต์์ ของเอสเอ็็มอีีไทยมีี

ความต้้องการเข้้าถึึงธุุรกรรมทางการเงิินบนโลกออนไลน์เพิ่่�มมากขึ้้�น 

สอง จำนวน 66 เปอร์์เซ็็นต์์ ของกลุ่่�มเอสเอ็็มอีีไทยต้้องการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ

บนโลกออนไลน์์มากขึ้้�น”

	 เธอบอกว่่า เมื่่�อทุุกอย่่างออนไลน์์ ทั้้ �งระบบซื้้�อขายสิินค้้า ร ะบบ

ชำระเงิิน แต่่ความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนรููปแบบเดิิมมีีขีีด

จำกััดอยู่่�  ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีจึึงต้้องการทางเลืือกที่่�จะทำให้้เข้้าถึึง

เงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น เรื่่�องการทำ digital lending หรืือบริิการที่่�เป็็นดิิจิิทััล

ไฟแนนซ์์จึึงจะเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 “ยัังมีีงานอีีกหลายอย่่างให้้ต้้องคิิดและทำเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิิตของลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�คนให้้ดีีขึ้้�น สะดวกขึ้้�น และได้้ประโยชน์์จาก

การมีีอยู่่�ของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ของ Sea (ประเทศไทย)” มณีีรััตน์์ยัังคง

ย้้ำเป้้าหมายของงานที่่�เธอทำตามความตั้้�งใจที่่�เคยมีี
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จันทนารักษ์ ถือแก้ว

จากลมใต้ปีกสู่แถวหน้า
เพื่อขับเคลื่อนการศึกษาไทย
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	 “ยุ้้�ย” จันัทนารักัษ์์ ถืือ แก้้ว 

ผู้้� เคยซ่่อนตััว เป็็นแรงหนุุน 

อยู่่� เบื้้�องหลัังงานขัับเคลื่่�อน

การศึึกษาไทยผ่่าน tech start-

up จำ ำ�นวนมาก วันันี้้�เธอเปลี่่�ยน

บทบาทมายืืนอยู่่�แถวหน้้า คอย 

ค้้ น ห า โ อ ก า ส ใ ห้้ กัั บ เ ห ล่่ า 

สตาร์์ตอััพผู้้�หลงใหลในงาน 

การศึึกษาเพ่ื่�ออนาคตด้้วย

กองทุุน StormBreaker Ven-

ture เพื่่�อการศึึกษาโดยเฉพาะ 

พร้้อมพันธกิิจเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงส่่ง

พวกเขาไปสู่่�เป้้าหมาย

	

	 แม้้จะเรียีนจบปริญิญาตรีแีละ 

โทด้้านแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์

และเภสััชศาสตร์์ จากมหาวิิทยาลััย

มหิิดล แต่่เกืือบทั้้�งชีีวิิตการทำงาน

ของ เธออ ยู่่�กั ั บสตา ร์์ต อััพสาย

เทคโนโลยีีและการศึึกษามาตลอด 

เริ่่�มจากการเป็็นผู้้�ช่่วย “กระทิิง” 

เรืืองโรจน์์ พูู ลผล เจ้้าพ่่อวงการ 

สตาร์์ตอััพของไทย ก่ ่อร่่างสร้้าง

คลาสอบรม  startup ยุ คบุุกเบิิก 

จัั งหวะของชีี วิิตและโอกาสใน

หน้้าที่่�การงานส่่งผลให้้เธอได้้ลงมืือ

ทำอะไรหลายอย่่าง ได้้เรีียนรู้้�ทัักษะ

ใหม่่ ๆ และค้้นหาตััวตนจนกลาย

มาเป็็น ”แรงผลัักดััน” ให้้ตระหนัักว่่าตนเองต้้องการเป็็นอีีกหนึ่่�งแรงขัับ

เคลื่่�อนเล็็ก ๆ  ที่่�จะช่่วยเปลี่่�ยนผ่่านวงการการศึึกษาของไทยให้้ตอบโจทย์ ์

โลกอนาคตมากขึ้้�น

	 ปีี 2018 เธอตััดสิินใจรัับไม้้ต่่อจากเจ้้าพ่่อวงการสตาร์์ตอััพ ผู้้�ก่่อตั้้�ง

กองทุุน Disrupt Technology Venture (ชื่่�อเดิิม Disrupt University) 

ซ่ึ่�งมีีพัันธกิิจที่่�จะขยายบทบาทจากการให้้ความรู้้�ในการบ่มเพาะผู้้�ก่อตั้้�ง

สตาร์์ตอััพ สู่ ่�การฝึึกอบรมด้้านนวััตกรรมกัับองค์์กรธุุรกิิจ รวมทั้้ �งสร้้าง 

StormBreaker Venture เพื่่�อเป็็นกองทุุนตั้้�งต้้นสำหรัับสตาร์์ตอััพด้้าน

การศึึกษา หลัังจากที่่�เธอทำงานอยู่่�เบื้้�องหลัังมาโดยตลอดหลายปีี

	 ”Disrupt Technology Venture นำความรู้้�ด้้านสตาร์์ตอััพ นวััตกรรม 

และผู้้�ประกอบการมาสอนคนไทยตั้้�งแต่่ปีี 2012 ปั้้�นผู้้�ก่่อตั้้�งสตาร์์ตอััพ

ขึ้้�นมามากมาย จนเราเริ่่�มตระหนัักว่่าจะต้้องเร่่งสร้้าง tech talent ขึ้้�นมา 

ในปีี 2018 จึึงเปิิดตััว StormBreaker Venture เป็็นกองทุุนแยกออกมา

จาก Disrupt Technology Venture ทำหน้้าที่่�เป็็นกองทุุนที่่�ลงทุุนใน 

สตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษาโดยเฉพาะ”

	 จัันทนารัักษ์์ กล่่าวว่่า แม้้จะมีีกองทุุนอย่่าง 500 TukTuks และ 

นัักลงทุุนจำนวนมากที่่�ให้้เงิินลงทุุนไปในสตาร์์ตอััพ แต่่ที่่�ผ่่านมาเงิิน

ลงทุุนส่่วนใหญ่่ทุ่่�มไปในกลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ  โลจิิสติิกส์์ และฟิินเทค 

ขณะที่่�สตาร์์ตอััพด้้านการศึกษาแทบไม่่มีีเลย

	 สำหรัับ StormBreaker Venture นอกจากจะเน้้นการให้้เงิินตั้้�งต้้น

แก่่สตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษาแล้้ว ยั งให้้คำแนะนำและคำปรึึกษา และ

สนับัสนุนุผู้้�ประกอบการที่่�ทำเรื่่�องการศึกึษา โดยอาศัยัเครือืข่่ายพันัธมิติร 

หรืือพาร์์ตเนอร์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นก็็คืือ 500 TukTuks 

	 นัักลงทุุนใน StormBreaker Venture เป็็น angel investors ที่่�เห็็น

ความสำคััญเรื่่�องการศึกษา มีีทั้้�งนัักธุุรกิจชั้้�นนำ อาทิิ สราวุุฒิ ิอยู่่�วิิทยา 
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และองค์์กรบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�มีีนโยบายสนับสนุุนการศึึกษา และมีีการ

ทำงานร่่วมกับหน่่วยงานรััฐที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับการขับเคลื่่�อนการ

ศึึกษาไทย อาทิิ กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) เพื่่�อ

มุ่่�งขจััดช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึกษา

	 เธอเชื่่�อว่่าสตาร์์ตอััพจะมีีบทบาทในการหาโซลููชันใหม่่ ๆ เพื่่�อเป็็น

ทางเลืือกของการเรีียนรู้้�ในโลกยุุคใหม่่ และช่่วยแก้้ปััญหาความเหลื่่�อม

ล้้ำทางการศึึกษาไทยได้้ ทั้้�งนี้้� StormBreaker Venture จะให้้เงิินลงทุุน

ในสตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษาในระดัับ pre-seed ด้ว้ยงบลงทุุนประมาณ 

500,000 – 1,500,000 บาทต่่อราย ปััจจุุบัันมีีสตาร์์ตอััพด้้านการศึกษา

ได้้รัับทุุนไปแล้้ว 17 ราย

	 หากมองในมิิติิของการสร้้างผลตอบแทนเป็็นตััวเงิิน สตาร์์ตอััพ

ด้้านการศึึกษาอาจจะไม่่น่่าสนใจ แต่่ทว่่าหวืือหวามากเมื่่�อสามารถ

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคมและประเทศชาติิ งานนี้้�จึึงท้้าทาย

เธออย่่างมากในการช่วยสตาร์์ตอััพหาสมดุลระหว่่างการทำประโยชน์์

ต่่อสัังคมกัับการสร้้างผลตอบแทนให้้สามารถอยู่่�รอดได้้เพื่่�อสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมการศึึกษาออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เธอจึึงนิิยามสิ่่�งที่่�กำลัังทำว่่า

เป็็น social impact

	 สิ่่�งที่่�เธอทำคืือการสนับสนุนสตาร์์ตอััพในทุุกมิิติิทั้้�งการให้้คำ

แนะนำ การบ่่มเพาะ และให้้การลงทุุน เพื่่�อให้้บรรดาสตาร์์ตอััพเค้้นทัักษะ

และความสามารถที่่�มีีอยู่่�ออกมาให้้มากที่่�สุุด  โดย StormBreaker  

Venture จะช่่วยสานต่่อเรื่่�องเม็็ดเงิินลงทุุนเพื่่�อหนุุนส่่งให้้ผู้้�เริ่่�มต้้นเหล่่านั้้�น

เติิบโตและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�ใหญ่่ขึ้้�น

	 เธอบอกว่่าการเป็็นกองทุุนจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องสมดุุลสััดส่่วน

ของสตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษาที่่�สร้้างรายได้้ดีีกัับที่่�สร้้างผลกระทบใหญ่่ 

โดยเธอกัับ StormBreaker Venture ไม่่ได้้เดิินบนทางเส้้นนี้้�เพีียงลำพััง 

แต่่มีีกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) มาเป็็นพัันธมิิตร

ที่่�สำคััญอีีกรายหนึ่่�ง

   StormBreaker Venture
   กัับการขัับเคลื่่�อนวงการการศึึกษา

	 จัันทนารัักษ์์ ยอมรัับว่่าการระบาดของไวรััสโควิิด-19 ช่ ่วยผลัักดััน

ให้้ผู้้�คนในสัังคมไทยตระหนัักและมองเห็็นความสำคััญและความเป็็น

ไปได้้ของเทคโนโลยีีทางการศึกษามากขึ้้�น กลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�หลาย

คน หลายองค์์กร อยากจะปรัับเปลี่่�ยนตนเองกัับองค์์กร 

	 “ยุ้้�ยไม่่ได้้เป็็นนัักการศึึกษา แต่่รู้้�จัักผู้้�ประกอบการด้้านเทคโนโลยีี

และนวััตกรรมที่่�สามารถนำความรู้้�มาช่่วยการศึึกษาของประเทศ จึึง

สร้างระบบนิิเวศขึ้้�นมาสนัับสนุุนสตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษา ตั้้�งแต่่ขั้้�นเริ่่�ม

ต้้น คืือ มีีไอเดีียและมีีความอยากที่่�จะลงมืือทำ เราพร้้อมเดิินไปกัับพวก

เขาเพื่่�อให้้เติิบโตและสร้้างประโยชน์์ในวงกว้้าง”

สตาร์์ตอััพจะมีีบทบาทหาโซลููชัันใหม่่ ๆ

เป็็นทางเลืือกของการเรีียนรู้้�ในโลกยุุคใหม่่ 

และช่่วยแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาไทยได้้

	 ยิ่่�งช่่วงเวลานี้้�เป็็นเวลาที่่�ดีีที่่�สุุดของสตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษา เพราะ 

วิิกฤติิโควิิด-19 ได้้เร่่งและบัังคัับให้้ทุุกคนต้้องเข้้าใจและรู้้�จัักใช้้เทคโนโลยีี

สำหรัับการเรีียนการสอน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนการสอนรููปแบบทางการ 

ในโรงเรีียนหรืือมหาวิิทยาลััย รวมถึงการฝึึกอบรม การปรัับและเพิ่่�มพููน

ทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็น 
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จันทนารักษ์ ถือแก้ว

เราตระหนัักว่่า
จะต้้องเร่่งสร้้าง

tech talent ขึ้้�นมา
ในปีี 2018 จึึงเปิิดตััว

StormBreaker Venture 
เป็็นกองทุุนที่่�ลงทุุน

ในสตาร์์ตอััพ
ด้้านการศึึกษา

โดยเฉพาะ
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	 ”ช่่วงเวลานี้้�คืือโอกาสทองทั้้�งกัับสตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษาและกัับ

ผู้้�ที่่�จะได้้ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี ไม่่ว่่าจะในรููปของแพลตฟอร์์มหรือ

บริิการต่่าง ๆ เพิ่่�มพููนทัักษะ ความรู้้� ความสามารถให้้กัับตััวเองเพื่่�อ

สร้้างรายได้้ที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตของเขาและครอบครััวที่่�ดีีขึ้้�น”

	 จัันทนารัักษ์์ คาดการณ์์ว่่า แนวโน้้มการศึึกษาจะไปสู่่� personalized 

education ที่่�จะมีีหลัักสููตรต่างๆ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก จะแตกสาขาและมีี

ความเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น ซึ่่�งเทคโนโลยีีจะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ

ช่่วยทำให้้การศึึกษาในอนาคตมีีเสน่่ห์์และตอบโจทย์์ผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล นี่่ �คืือโอกาสมหาศาลของสตาร์์ตอััพ 

และเป็็นหน้้าที่่�ของเธอที่่�จะช่่วยให้้สตาร์์ตอััพก่่อเกิิดและเติิบโตไปกัับ

แนวโน้้มนี้้�

	 ก้้าวถััดไปจากการสนัับสนุนสตาร์์ตอััพ เธอกล่่าวว่่า StormBreaker 

Venture จะเข้้าไปมีีบทบาทในฐานะตััวเชื่่�อมระหว่่างผู้้�ประกอบการกัับ

มหาวิิทยาลััยเพื่่�อร่่วมสร้างหลัักสููตรทัักษะใหม่่ที่่�อุุตสาหกรรมต้องการ 

เพื่่�อที่่�จะได้้เตรีียมสร้้างคนให้้ตรงโจทย์์ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 

	 แม้้การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการศึกษาจะเป็็นงานยาก แต่่เธอเชื่่�อมั่่�น

ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสามารถเกิิดขึ้้�นได้้เสมอ ขอเพีียงแค่่ลงมืือทำ ซึ่่�ง

การคิิดแล้้วลงมืือทำคืือหลัักการทำงานที่่�เธอปฏิบิััติิมาโดยตลอด

	 “ถ้้าเรามััวแต่่กลััว เราจะไม่่ได้้ทำ ลองทำไปเลย เหมืือนตอนที่่� 

เราทดลองทำ StormBreaker Venture เราไม่่รู้้�หรอกว่่ามัันจะเวิิร์์กไหม 

เราเริ่่�มต้้นด้้วยการทำ EdTech conference ขึ้้�นมา เชิิญนวััตกรด้้านการ

ศึึกษามาแลกเปล่ี่�ยนความเห็็น และจััด hackathon ให้้ผู้้�ประกอบการ 

มาแชร์และนำเสนอไอเดีีย พอเกิิดไอเดีียแต่่ไม่่มีีเงิินลงทุุนทำ จึึงระดม

ทุุนมาตั้้�งเป็็น StormBreaker Venture เพื่่�อเป็็นผู้้�ให้้เงิินลงทุุนตั้้�งต้้น 

เรีียกว่่า เมื่่�อมัันยัังไม่่มีีอะไร เราก็็ลองลงมืือทำ แล้้วก็็เรีียนรู้้�กัันไป เรีียนรู้้�

จากมัันไปเรื่่�อย ๆ” จั ันทนารัักษ์์กล่่าวด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่า การคิิดแล้้ว

ลงมืือทำจะทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  การมีโอกาสลองผิิดลองถููก จะทำให้้

เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ ได้้ไม่่สิ้้�นสุุด

   ความท้้าทายของ EdTech ไทย 

	 เธอกล่่าวว่า ความท้้าทายของสตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษา คื อ 

รููปแบบธุุรกิิจที่่�จะสร้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืน กั ับการเข้้ามาของแพลตฟอร์์ม

จากต่่างประเทศ ซึ่่�ง EdTech ไทยต้้องเร่่งมืือเตรีียมความพร้้อมก่่อนที่่�

จะสายเกิินไป และ StormBreaker Venture จะเป็็นหนึ่่�งในฟัันเฟืืองที่่�

จะช่่วยสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสตาร์์ตอััพ 

	 ความมุ่่�งหวัังสำคััญคืือ จะทำให้้ StormBreaker Venture เชื่่�อมโยง 

ภาพของการศึึกษา จากสตาร์์ตอััพที่่�ยัังกระจายอยู่่�  โดยเธอจะพยายาม

เชื่่�อมโยงแต่่ละคนกำลัังทำเป็็นโปรเจกต์์เล็็ก ๆ ของตนเอง ให้้มาทำงาน



The Story Thailand Women in Tech

335334

ร่่วมกันมากขึ้้�น รวมทั้้ �งดึึงบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�ทำโครงการด้้านการศึกษา

ขององค์์กรให้้มาทำงานด้้วยกััน เพื่่�อทำให้้เกิิดผลกระทบที่่�ใหญ่่ขึ้้�น

	 ”คาดว่่าภายใน 4-5 ปีีนี้้� คงเห็็นเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น เราอยากจะให้้ 

EdTech ไทยไปถึึงระดัับภููมิิภาค เพราะตอนนี้้�เป็็นขาขึ้้�นของ EdTech 

ทั่่�วโลก เราอยากสนัับสนุุน EdTech ไทยให้้ครองตลาดในไทย และ

สามารถเติิบโตในระดัับภููมิิภาคได้้”

	 เธอประเมิินว่่าในช่่วง 4-5 ปีข้้างหน้้าจะมีี EdTech ที่่�เป็็นยููนิคอร์์น 

แม้้ความจริิงคำว่่ายููนิิคอร์์นสำหรัับเธอจะไม่่สำคััญเท่่ากัับความภููมิใจ 

ที่่� EdTech ไทยสามารถไปถึึงระดัับภููมิิภาค

	 ”ถ้้าไปถึึงระดัับนั้้�นได้้ อย่่างไรก็็ต้้องเป็็นยููนิิคอร์์น แต่่เราแค่่ไม่่ได้้

ยึึดติิดว่่าต้้องเป็็นยููนิิคอร์์น เพราะว่่ายููนิิคอร์์นเป็็นการวััดกัันที่่�ระดัับมููลค่่า 

เหมืือนเราเห็็นการเติิบโตของเขา เหมืือนเราได้้โตไปด้้วยกััน ถ้้าอนาคต

เขาไปถึึงระดัับภููมิิภาคหรืือระดัับโลกได้้ มัันก็็เป็็นความภููมิิใจของเรา 

มัันก็็เหมืือนเป็็น proud mom”

	 เธอกล่่าวว่า การที่่�สตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษารุ่่�นพี่่�อย่่าง Conicle 

ระดมทุุนซีีรีีส์์เอ ได้้ 90 ล้ ้านบาท ทำให้้เริ่่�มเห็็นรุ่่�นพี่่�ที่่�กลายมาเป็็นฮีีโร่ ่

ให้้กัับน้้อง ๆ แล้้ว เพราะฉะนั้้�นตั้้�งแต่่ 2021 เป็็นต้้นไป เป็็นช่่วงโอกาสทอง

ที่่� EdTech จะสามารถเติิบโตได้้ เพราะมีีระบบนิิเวศมารองรัับ มี รุ่่�นพี่่� 

ที่่�เป็็นแบบอย่่าง

ตอนนี้้�เป็็นขาขึ้้�นของ EdTech ทั่่�วโลก

เราอยากสนัับสนุุน EdTech ไทยให้้ครองตลาดในไทย

และสามารถเติิบโตในระดัับภููมิิภาคได้้

	

	 ดัังนั้้�นเธอจึึงสนัับสนุุนให้้ใครที่่�มีีไอเดีียสามารถลงมืือทำได้้เลย 

ไม่่ต้้องห่่วงกัังวลเรื่่�องเงิินลงทุุน เพราะนอกจาก StormBreaker Venture 

ยัังมีีดีีป้้าซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�ให้้เงิินลงทุุนกัับ EdTech ตั้้ �งแต่่

1-5 ล้านบาท

	 ทั้้�งนี้้� ใครที่่�สนใจอยากทำสตาร์์ตอััพด้้านการศึึกษา เธอแนะนำว่่า

จะต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 ส่ วน คื ือ มี ความรู้้�เรื่่�องแวดวงการ

ศึึกษา เข้้าใจเทคโนโลยีี และคิิดเรื่่�องธุุรกิิจเป็็น 

	 “องค์์ประกอบทั้้�งหมดไม่่จำเป็็นต้้องอยู่่�ในคน ๆ เดีียว แต่่ในทีีมนั้้�น

จำเป็็นต้้องมีีคนท่ี่�มีีความรู้้�เรื่่�องการศึึกษา เข้้าใจปััญหาการศึึกษาที่่�

ต้้องการจะแก้้ และต้้องมีีความรู้้�ในเรื่่�องการทำธุุรกิิจ การบริิหารจััดการ 

รวมทั้้�งมีีความรู้้�ในเรื่่�องเทคโนโลยีี”

	 แม้้ที่่�ผ่่านมาการดำเนิินการของ StormBreaker Venture จะไปได้ด้ีี 

แต่่เธอกลัับเห็็นว่่า ตนเองยัังไม่่ประสบความสำเร็็จอย่่างที่่�ตั้้�งใจไว้้ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความหวัังที่่�จะเห็็นการศึึกษารููปแบบใหม่่

	 ”ยุ้้�ยเชื่่�อว่่ามัันยัังมีีความหวัังอยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าคุุณจะคิิดอย่่างไรหรืือ 

มีีไอเดีียอะไร มัันยัังมีีความหวััง มีีคนที่่�ยัังพร้อมจะให้้การสนัับสนุนคุุณ

อยู่่� ตราบใดที่่�คุุณยัังพยายาม ยัังต่่อสู้้� ยัังอยากจะลงมืือทำ มัันจะมีี

หนทางรออยู่่� แล้้ววัันหนึ่่�งคุุณก็็จะเจอคนที่่�พร้้อมจะให้้ความช่่วยเหลืือ

คุุณเองถ้้าคุุณยัังลงมืือทำต่่อไป”

	 การทำงานทุุกอย่่างย่่อมมีีอุุปสรรค โดยเฉพาะการขัับเคลื่่�อนการ

ศึึกษาของประเทศไทย และยิ่่�งเธอไม่่ได้้อยู่่�ในฐานะของคนเขีียนนโยบาย 

แต่่เธอไม่่ย่่อท้้อที่่�จะเดิินหน้้าทำหน้้าที่่�และบทบาทของเธอในฐานะ 

ฟัันเฟืืองที่่�จะขัับเคลื่่�อนการศึึกษาไทยด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ต่่อไป 

	 “ตราบใดที่่�เรายัังทำอยู่่� สัักวัันหนึ่่�งจะเห็็นผล เพีียงแต่่ว่่าเราอาจจะ

ไม่่ได้้เห็็นมัันมาเปรี้้�ยงปร้้าง มาเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษาไทยในวัันนี้้� หรืือ
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เดี๋๋�ยวนี้้� แต่่ว่่าในอนาคตมัันจะออกดอกออกผลแน่่นอน”

	 เธอกล่่าวว่่า การทำให้้ผู้้�ประกอบการ EdTech เติิบโตขึ้้�น ก้้าวต่อไป

ได้้อย่่างมั่่�นคง ช่ ่วยให้้เธอได้้รัับพลัังบวกกลัับมาเติิมเต็็มและหล่่อเลี้้�ยง 

StormBreaker Venture ให้้ก้้าวเดิินต่่อไป 

   บทบาทของคู่่�ชีีวิิตของเจ้้าพ่่อสตาร์์ตอััพไทย 

	 ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าชื่่�อของจัันทนารัักษ์์นั้้�นเกาะเกี่่�ยวไปกัับชื่่�อของ 

“กระทิิง” เรืืองโรจน์์ พูู นผล อย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้เพราะเธอคืือคู่่�ชีวิิต คู่ ่�คิิด 

และทีีมที่่�ร่่วมกันสร้างและผลัักดัันสตาร์์ตอััพในไทยมาตลอดเกืือบ

ทศวรรษที่่�ผ่่านมา การปรัับเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�ที่่�เคยอยู่่�เบื้้�องหลัังเป็็น

ลมใต้้ปีีกมายืืนอยู่่�ข้้างหน้้าและนำทีีมของเธอ ช่ ่วยเพิ่่�มเป้้าหมายในชีีวิิต

ที่่�นอกจากจะเป็็นผู้้�สนัับสนุุนที่่�ดีีแล้้ว เธอจะเป็็นผู้้�นำทีีมที่่�ดีีด้้วยเช่่นกััน

	 ”เกืือบ 10 ปีี จากที่่�หลบอยู่่�ข้างหลััง คอยช่่วยอยู่่�เบื้้�องหลััง วัันนี้้� 

เราเป็็นแบบนั้้�นไม่่ได้้แล้้ว เราต้้องก้้าวออกมา ยุ้้�ยต้้องดิิสรััปตััวเองว่่า 

เราก็็ต้้องโตไปพร้้อม ๆ กััน เราไม่่ได้้มีีแค่่หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนเขา

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เราต้้องมีีเส้้นทางเติิบโตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย passion 

ไม่่ต่่างกััน”

	 เธอยอมรับว่่าในอดีีตเธอวางบทบาทเป็็น ”ผู้้�สนัับสนุุน” ให้้เป็็น

พัันธกิิจหลััก คืือ ทำอย่่างไรก็็ได้้ให้้สามีีบรรลุุความฝัันที่่�ตั้้�งใจ แต่่ปััจจุุบััน 

เธอรู้้�แล้้วว่่า ”ตนต้้องมีีชีีวิิตของตนเอง มีีความฝัันของตนเอง” เช่่นกััน 

	 ”เรานั่่�งคุุยกัันว่่ายุ้้�ยเองต้้องค้้นหาความฝัันของยุ้้�ย ตอนนี้้�มีี passion 

เรื่่�องการศึึกษา เขาเป็็นฝ่่ายที่่�จะสนัับสนุุนเราบ้้าง ยุ้้�ยมีีความกดดััน

ลดลง มีีความภููมิิใจมากขึ้้�น เมื่่�อก่่อนไม่่กล้้าภููมิิใจ เพราะคิิดว่่าเราเป็็น

เพีียงผู้้�สนัับสนุุนอยู่่�ข้้างหลััง ดัังนั้้�นเวลาที่่�ภููมิิใจก็็จะภููมิิใจในตััวเขา  

เม่ื่�อก่่อน

ไม่่กล้้าภููมิิใจ

เพราะคิิดว่าเราเป็็นเพีียง

ผู้้�สนัับสนุุนอยู่่�ข้้างหลััง

 ดัังนั้้�นเวลาที่่�ภููมิิใจ

ก็็จะภููมิิใจในตััวเขา

แต่่เราลืืมภููมิิใจ

ในตนเอง
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แต่่เราลืืมภููมิิใจในตนเอง จนเวลาผ่่านมา 3-4 ปีี เราถึึงเริ่่�มเห็็นว่่าสิ่่�ง 

ที่่�เราทำมัันมีีคุณค่่า มีีคนมองเห็็น และเราก็็มองเห็็น เรากลัับมาภููมิิใจ

ในตััวเราที่่�เป็็นเรา ไม่่ได้้ยึึดติิดกัับความภููมิิใจในฐานะผู้้�สนัับสนุุนหรืือ 

ผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังเขาอีีกต่่อไป” จัันทนารัักษ์์ กล่่าวทิ้้�งท้้ายด้้วยรอยยิ้้�ม
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	นั ั ก ธุุ ร กิิ จ ส า ว ลูู ก ค รึ่่� ง 

ไทย-เยอรมััน ผู้้�ใช้้ความถนััด

ทั้้�งวิิทยาศาสตร์์และศิิลปะเป็็น

แต้้มต่่อในธุุรกิิจ จากพนัักงาน 

UX specialist สู่่� เจ้้าของ

ธุุรกิิจเว็็บดีีไซน์์ที่่�สร้้างยอด

ขายหลายสิิบล้้านบาท  แต่่

ตััดสิินใจปิดฉากธุุรกิิจเก่่า

เพื่่�อก้้าวต่อไปข้างหน้้ากัับ

ธุุรกิิจใหม่่ที่่�ท้้าทายกว่่า

	 ในฐานะผู้้� ร่่วมก่อตั้้�งและซีีอีีโอ 

บริิษัทั เทลสกอร์์ จำกัดั  (Tellscore) 

เจ้้าของแพลตฟอร์์มบริิหารจัดการ 

อิินฟลููเอนเซอร์์ เพื่่�อการตลาดที่่�

ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย 

	 สุุวิติา จรััญวงศ์์ ที่่�คนในวงการ

เรีียกว่่า ”ปูู” มีี ความรู้้�การเขีียน

โปรแกรมมาจากการเรีียนในคณะ

วิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ ที่่ �มหา- 

วิิทยาลััยมหิิดล แต่่ใจไม่่รัักงาน

เขีียนโค้้ดเท่่างานศิิลปะ ไปเรีียนต่่อศิิลปะกลัับพบว่่าเอาดีีทางน้ี้�ไม่่ได้้ 

จึึงต้้องหาเส้้นทางอาชีีพที่่�นำสองสิ่่�งมาหลอมรวมกันจนกลายเป็็น

ความถนััดในสาขาคอมพิวเตอร์์ออกแบบกราฟิิก 

	 ”ตอนเขีียนโค้้ดระบบลงทะเบีียนให้้มหาวิิทยาลััย เราไม่่ได้้ตื่่�นเต้้น

เพราะเรามองไม่่เห็็นสิ่่�งที่่�เราทำ จึึงหัันไปใช้้คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการออกแบบ

ทำ visual design แทน แล้้วรู้้�สึึกชอบที่่�เราสามารถนำความรู้้�วิิทยาศาสตร์์

มาสร้้างสรรค์์งานศิิลปะได้้” 

	 จากจุุดนั้้�นทำให้้เธอเบนเข็็มไปทำปริิญญาอีีกใบด้้านการออกแบบ

ที่่�นิิวยอร์์ก ประเทศสหรััฐอเมริิกาด้้วยความมุ่่�งมั่่�นว่่าจะเอาดีีด้้านศิิลปะ

และการออกแบบอย่่างที่่�ใจรััก แต่่ก็็พบว่่าตััวเองไม่่ได้้เก่่งงานศิิลปะและ

การออกแบบ จึึ งตััดสิินใจเรีียนต่่อด้้านการออกแบบด้้วยคอมพิิวเตอร์์

เพื่่�อประยุุกต์์ทัักษะความรู้�ทั้้�งสองด้้านเข้้าด้้วยกััน

	 ”เราไม่่ได้้เก่่งศิิลปะอย่่างที่่�เราชอบ และเสีียดายทัักษะการโค้้ดดิ้้�ง 

เลยนำมาผสมกััน ไปเรีียนต่่ออีีก 2 ปีี”

	 ในวััย 24 ปี  เมื่่�อเรีียนจบได้้ทำงานกัับบริิษััทเว็็บดีีไซน์์ที่่�นิิวยอร์์ก 

เริ่่�มต้้นทำงานในแผนกกราฟิิก จากทัักษะที่่�มีีทั้้�งความเข้้าใจตรรกะด้้าน

คอมพิวเตอร์์ และความเข้้าใจเรื่่�องการออกแบบเพื่่�อการใช้้งาน ไม่่นาน

ก็็ได้้รัับหน้้าที่่� UX associate ทำงานประสานระหว่่างฝ่่ายการตลาดกัับ

ฝ่่ายออกแบบและฝ่่ายโปรแกรมมิ่่�ง ในตำแหน่่ง UX specialist แต่่

ทำงานอยู่่�เพีียงปีีเดีียวก็ต้้องกลัับเมืืองไทยตามความต้้องการของ 

ที่่�บ้้าน หลัังจากใช้้ชีีวิิตคนเดีียวในต่่างแดนเป็็นเวลา 5 ปีี

	 กลัับมาเมืืองไทยสุุวิิตาได้้ทำงานในหน้้าที่่� UX specialist อีี กครั้้�ง 

ในตำแหน่่ง Art Director ที่่�บริิษััทออกแบบเว็็บชื่่�อ Cyber Image ในยุุค

ที่่�เมืืองไทยมีีบริิษััทเว็็บดีีไซน์์ไม่่มากนััก เธอทำงานอยู่่�  1 ปี ี ก็ ตััดสิินใจ 

ลาออกมาเปิิดบริิษััทให้้บริิการด้้านการออกแบบเว็็บไซต์์ของตััวเอง ชื่่ �อ

บริิษััท Redlab 
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	 “ตอนนั้้�นปีี 2001 ตลาดมีีความต้้องการด้้านเว็็บดีีไซน์์อย่่างมาก 

และไม่่มีีใครทำด้้าน UX เลย ความร้้อนวิิชาจึึงตััดสิินใจเปิิดบริิษััทเอง 

โดยมีีเพื่่�อนร่่วมงานที่่�บริิษััทเก่่ามาเป็็น co-founder” 

   ใช้้ UX ช่่วยเว็็บประสบความสำเร็็จ

	 จากประสบการณ์์ที่่�ได้้ทำงาน 1 ปี ี สุ ุวิิตาพบว่่าการให้้บริิการด้้าน

การออกแบบเว็็บไซต์์ของไทยในเวลานั้้�นรู้้�จัักแค่่ความสวยงามของเว็็บ 

ยัังขาดเครื่่�องมืือวััดผลเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานที่่�จัับต้้องได้้ 

เธอจึึงนำฟีีเจอร์์ UX หรืือ User Experience มาใช้้ในทุุกงานออกแบบ 

เว็็บของลููกค้้า ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทราบถึึงปััญหาการใช้้งาน และเข้้าใจความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้  จนออกแบบและสร้้างสรรค์์เว็็บได้้ตรงความต้้องการ 

ผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด

“เราทำ UX เข้้าไปในเว็็บทุุกชิ้้�น

เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดการเรีียนรู้้�และทดลองใช้้งาน

ปรากฏว่่าผู้้�ใช้้งานและเจ้้าของธุุรกิิจชอบ

ในเว็็บไซต์์ที่่�เราออกแบบเพราะเว็็บสวยและการใช้้งานตอบโจทย์์ 

โดยไม่่รู้้�จัักว่่าสิ่่�งนี้้�คืือ UX”

	

	 การใส่่ UX เข้้าไปในทุุกชิ้้�นงานการออกแบบเว็็บค่่อย ๆ  สะสมความ

พอใจและสร้้างฐานลููกค้้ามากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จนในปีี 2008 เกิิดวิิกฤติิ

แฮมเบอร์์เกอร์์ เศรษฐกิิจทั่่�วโลกปั่่�นป่่วน ส่่งผลกระทบกัับธุุรกิิจมากมาย

จนต้้องมีีการลดต้้นทุุน แต่่ธุุรกิิจออกแบบเว็็บของเธอกลัับตรงกัันข้้าม 

มีีลููกค้้าต้้องการทำเว็็บไซต์์มากขึ้้�น เพราะต้้องการเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยลด

ต้้นทุุน แต่่ได้้ประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น 

	 ไม่่เพีียงบริิษััทข้้ามชาติิในประเทศไทยซึ่่�งเป็็นลููกค้้าหลัักของบริิษััท 

วิิกฤติิครั้้�งนั้้�นยัังทำให้้ได้้ลููกค้้าธุุรกิิจไทยจำนวนมาก โดยเฉพาะธนาคาร

ที่่�ให้้ออกแบบ UX และทำโมบายแอปพลิิเคชััน ซึ่ �งเวลานั้้�นธนาคารเริ่่�ม

ขยายขอบเขตบริิการจากเว็็บไซต์์สู่่�มือถืือ สิ่่ �งที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นบทเรีียนใหม่่

ให้้กัับเธอ

	 ”วัันนั้้�นทำให้้ได้้เรีียนรู้้�ว่าธุุรกิิจดิิจิิทััลเติิบโตในยุุคเศรษฐกิิจตกต่่ำ

ชะลอตััว”

	 การเติิบโตท่ามกลางวิิกฤติิไม่่ได้้ทำให้้สุุวิิตาดีีใจ แต่่ทำให้้เธอตระหนักั

ว่่าตััวเองทำธุุรกิิจแบบไร้้แผนงาน ปล่่อยให้้เป็็นไปตามสภาพแวดล้้อม 

โชคดีีที่่� Redlab อยู่่�ถููกที่่�ถููกเวลา และถููกอุุตสาหกรรม จึึงได้้รับอานิิสงส์์

เชิิงบวกจากวิิกฤติิเศรษฐกิิจ

	 หลัังจากนั้้�นเธอจึึงเริ่่�มต้้นวางแผนธุุรกิิจด้้วยฉากทััศน์์ของปััจจััย

บวกลบทางเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อเป็็นแผนที่่�นำทางการเติิบโต

ของบริิษััท

	 ความท้้าทายที่่�กัังวลในตอนนั้้�น คืือ การไม่่มีี barriers to entry จาก

การเริ่่�มเข้้ามาของผู้้�เล่่นต่่างชาติิ ทำให้้สุุวิิตาต้้องขยายพอร์์ตบริิการสู่่�

การทำคอนเทนต์์ จากทำแพลตฟอร์์มเว็็บและโมบายสู่่�การทำการตลาด 

ทำคอนเทนต์์ และดููแลเพจ 

	 เรีียกได้้ว่่าทำการตลาดดิิจิิทััลแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่ออกแบบเว็็บ

จนถึึงการทำการตลาด  ในปีี 2009 พ อร์์ตมีีทั้้�งการออกแบบพััฒนาเว็็บ

และการทำการตลาดดิิจิิทััล หลัังจากนั้้�น 3 ปีี รายได้้บริิษััทก้้าวกระโดด

จาก 20 ล้้านบาทเป็็น 45 ล้้านบาท ซึ่�ง 25 ล้้านบาทเป็็นรายได้้จากการ

ตลาดดิิจิิทััล 
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”การออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์เหมืือนการสร้างบ้้าน

ที่่�ต้้องทำทีีละโปรเจกต์์ แต่่การให้้บริิการการตลาดดิิจิิทััล

เราสามารถให้้บริิการลููกค้้าในคราวเดีียวกัันได้้จำนวนมาก

ทำให้้รายได้้เราเติิบโตก้าวกระโดด”

	 สุุวิิตามองว่่าการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์กัับการตลาดดิจิิทััล 

เป็็นศาสตร์์พี่่�น้้องที่่�เอื้้�อกััน หากออกแบบเว็็บมาดีีตั้้�งแต่ต่้้นจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของการทำการตลาดดิิจิิทััลได้้มากขึ้้�น ซึ่ ่�ง Redlab มีีทั้้ �ง

สองสิ่่�งนี้้�ทำให้้สามารถขยายฐานลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

   ปิิด Redlab กำเนิิด Tellscore 

	 รายได้้ที่่�เติิบโตแบบก้้าวกระโดด  ทำให้้สุุวิติาพบว่่าคอนเทนต์์มีี 

แนวโน้้มเติิบโตต่่อเนื่่�อง และจะมีีบทบาทสำคััญอย่่างมากสำหรัับการ

ทำการตลาดบนโลกออนไลน์์ เธอจึึงเริ่่�มทำโครงการทดลองซ่ึ่�งในท้้าย

ที่่�สุุดกลายมาเป็็น Tellscore ในปััจจุุบััน

	 เธอสร้้างแพลตฟอร์์มระบบสำรวจความนิิยมของบล็็อกเกอร์์ ว่่าแต่่ละ

คนมีี  engagement เป็็นอย่่างไร  เก็็บข้้อมููลเพื่่�อสร้้าง engagement 

rate ของบล็็อกเกอร์์ต่่าง ๆ ด้้วยเครื่่�องมืือวััดผลที่่�ชััดเจน แทนการใช้้

ความรู้้�สึึกวััดว่่าบล็็อกเกอร์์คนนี้้�ดััง

	 การมีีเครื่่�องวััดประสิิทธิิภาพการทำการตลาดผ่านบล็็อกเกอร์์อย่่าง

เป็็นระบบ ทำให้้บริิษััทสามารถช่่วยลููกค้้าสร้้างการรับรู้้�ของแบรนด์์และ

ทำยอดขายผ่่านการทำการตลาดในรููปแบบน้ี้�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้สามารถ

ขยายฐานลููกค้้าได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 ”ตอนนั้้�น Tellscore เป็็นบริิการหนึ่่�งของ Redlab ที่่�พิิสููจน์์ศัักยภาพ

ว่่าจะเป็็นเครื่่�องยนต์์สร้้างรายได้้ใหม่่ที่่�เร็็วกว่่าและมากกว่่าธุุรกิิจเดิิม 

และเป็็น new s-curve ของเราได้้”

	 เธอจึึงตััดสินใจเปิิดบริิษััทใหม่่เพื่่�อรัันธุุรกิจที่่�มีีอนาคตสดใสกว่่า 

ที่่�สำคััญเป็็นธุุรกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี  เป็็นการตััดสิินใจครั้้�งใหญ่่

ที่่�ต้้องเลืือกระหว่่างธุุรกิิจ 18 ปีีที่่�เติิบโตต่่อเนื่่�อง กัับธุุรกิิจใหม่่จากบริิการ

ที่่�เพิ่่�งทดลองมาเพีียงปีีเดีียว แต่่เห็็นว่่าสามารถสเกลได้้เร็็วกว่่ามาก 

	 ”เป้้าหมายใหม่่ที่่�อยากไปพิิชิิต เป็็นตััวจุุดประกายนำไปสู่่�การตััดสิิน

ใจเปิิดบริิษััท Tellscore ในรููปแบบสตาร์์ตอััพในปีี 2016”

	 สุุวิิตาตััดสิินใจทิ้้�งรายได้้เกืือบ 60 ล้้ านบาทด้้วยการปิิด  Redlab 

บริิษััทแรกที่่�สร้้างมากัับมืือตั้้�งแต่่อายุุ 26 ปี มาลุุยความท้้าทายครั้้�งใหม่่

ที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่าในนาม Tellscore อย่่างเต็็มตััว 

	 ”ตอนแรก Redlab ยังอยู่่� เราแยกทีีมมาทำ Tellscore ใช้้เวลาปีีครึ่่�ง

จนตััดสิินใจปิิด Redlab และมาทำ Tellscore เต็็มตััว เลืือกเดิินบนเส้้น

ทางธุุรกิิจที่่�มีีความท้้าทาย มีีโอกาสเติิบโต สนุุกที่่�จะลงมืือทำมากกว่า”

	 Tellscore เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือช่่วย

การทำงานด้้านการตลาดดิจิิทััลที่่�สามารถสร้้างแคมเปญการตลาด
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เธอตััดสิินใจ
ทิ้้�งรายได้้เกืือบ
60 ล้้านบาท

ด้้วยการปิิดบริิษััทแรก
มาลุุยความท้้าทายครั้้�งใหม่่

ที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่า
ในนาม

Tellscore

สุวิตา จรัญวงศ์
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ด้้วยอิินฟลููเอนเซอร์์แบบอััตโนมััติิ เป็็นการปรัับกระบวนการการตลาด

ด้้วยบล็็อกเกอร์์แบบเดิิมมาเป็็นการทำงานด้้วยระบบซอฟต์์แวร์์เพื่่�อทำ

ต้้นทุุนให้้ดีีขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพที่่�มากขึ้้�น

	 แม้้ตอนนั้้�น Tellscore จะมีีรายได้้เพีียง 8 แสนบาท แต่่สุุวิิตามั่่�นใจ

กัับการเดิินทางครั้้�งใหม่่มากกว่่า เนื่่�องจากธุุรกิิจเดิิมกำลัังอยู่่�ในช่่วงขาลง 

เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอน ลููกค้้าหมุุนเวีียนเข้้าออก ต้้องคอยหาลููกค้้า

ใหม่่ตลอดเวลา และเป็็นธุุรกิจที่่�พ่ึ่�งพิิงแรงงานของคนเป็็นสำคััญ

	 สุุวิิตาบอกว่่า ความกลััวและความตื่่�นเต้้นกัับความไม่่แน่่นอนของ 

Redlab เทีียบกัับความกลััวความตื่่�นเต้้นกัับความท้้าทายของ Tellscore 

ให้้คุุณค่่าที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมาก เธอวางเดิิมพัันไว้้ในใจตััวเองว่่าจะ

เดิินหน้้าสััก 2 ปีี โดยต้้องตอบตััวเองให้้ได้้ว่่าจะรอดหรืือจะเลิิก แต่่หลััง

เปิิดตััวครบ 1 ปี จากรายได้้ที่่�เคยได้้ 8 แสนบาท พุ่่�งขึ้้�นมาเท่่ากัับรายได้้

เดิิมตอนทำ Redlab ด้้วยจัังหวะที่่�ดีีและการวางแผนได้้โดนใจตลาด

   จากเครื่่�องมืือเพื่่�อการโฆษณาสู่่�การขาย

	 สปีีดการเติิบโตของตลาดดิิจิิทััลทำให้้  Tellscore เติิบโตเร็็ว  แต่่ก็็

ต้้องเผชิญกัับความท้้าทายทางธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งคู่่�แข่่งจากต่่างชาติิ 

วิิกฤติิเศรษฐกิิจ และวิิกฤติิโควิิด-19 ทำให้้สุุวิิตาต้้องไปต่่ออย่่างรััดกุุม 

และพลิิกเกมจากการใช้้  Tellscore เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อการโฆษณามาสู่่�

การเป็็นเครื่่�องมืือทางการขายอย่่างจริิงจััง

	 สุุวิิตาบอกว่่า Tellscore อยู่่�ตรงกลางระหว่่างอิินฟลููเอนเซอร์์และ

นัักการตลาด ปี ีแรกจึึงเน้้นสร้้างคุุณค่่าให้้กัับอิินฟลููเอนเซอร์์ ด้้วยการ

รัับเข้้ามาในระบบก่่อนทั้้�ง ๆ ที่่�ยัังไม่่รู้้�ว่่าจะขายได้้หรืือไม่่

	 เนื่่�องจากอิินฟลููเอนเซอร์์คืือจิ๊๊�กซอว์์สำคััญในความสำเร็็จของ 

Tellscore เธอจึึงต้้องสร้้างฐานอิินฟลููเอนเซอร์์ให้้แข็็งแรง ด้้วยการจััดฝึึก 

อบรมช่่วยพััฒนาทัักษะการสร้้างคอนเทนต์์ การติิดตาม  การวัดผล 

รวมถึึงกระบวนการทำงานกัับนัักการตลาดที่่�เป็็นระบบ

	 ในขณะเดีียวกััน Tellscore นำเสนอคุุณค่่ามาตรฐานราคาและบริิการ

ที่่�วััดผลได้้อย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์์ ให้้กัับนัักการตลาด ทั้้ �งเอเจนซีีและ 

ผู้้�ประกอบการทุุกขนาดที่่�ต้้องการโปรโมตสินค้้า

	 นอกจากนี้้� Tellscore ยังให้้ความสำคััญกัับการจััดการ Fake News 

ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบนิิเวศในสัังคมออนไลน์์ สุวิิตามองว่่า 

Tellscore และอิินฟลููเอนเซอร์์ ควรมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในการลดปัญหา 

Fake News รวมถึึงความเหลื่่�อมล้้ำในมิิติิต่่าง ๆ บนโลกออนไลน์์ จึึงทำ

โครงการ CSR ขึ้้�นโดยช่่วยเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับชุุมชนบนโลกออนไลน์์

	 ”เราร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััย ร่ ่วมมืือกัับอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง 

รวบรวมอิินฟลููเอนเซอร์์อาสาที่่�อยากร่่วมกัันทำเพื่่�อสร้้างสัังคมออนไลน์

ที่่�ดีี” 
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	 จากงานที่่�ทำมาทั้้�งหมดส่่งผลให้้  Tellscore เป็็นแพลตฟอร์์มการ

บริิหารจััดการการตลาดอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระบบนิิเวศ 

ให้้การสนัับสนุุนจำนวนมาก   และด้้วยจุุดแข็็งหลายประการ  อาทิิ การ

พััฒนาเทคโนโลยีีด้้วยความเข้้าใจการทำการตลาดอย่่างแท้้จริิง การ

เข้้าใจความต้้องการการใช้้งานของลููกค้้าทำให้้สามารถออกแบบระบบ

ที่่�ตอบโจทย์์ตรงใจความต้้องการที่่�แตกต่่างหลากหลายได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  และมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานง่่าย สามารถทำได้้ด้้วยตััวเอง

แบบ customized ตามความต้้องการของแต่่ละแคมเปญการตลาด ซึ่�ง

เป็็นความชำนาญที่่�ส่่งทอดมาจากการทำบริิษััท Redlab นานกว่่าสิิบปีี 

ทำให้้ Tellscore เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ยัังยืืนหนึ่่�งในสนามอยู่่�จนทุุกวัันนี้้�

อิินฟลููเอนเซอร์์คืือจิ๊๊�กซอว์์สำคััญในความสำเร็็จของ Tellscore

จึึงต้้องสร้้างฐานอิินฟลููเอนเซอร์์ให้้แข็็งแรง

 

	 ปััจจุุบััน Tellscore มีีอินฟลููเอนเซอร์์ในระบบราว 70,000 ราย จาก

ทั้้�งหมด  12 หมวดหมู่่�ใหญ่่ ซึ่ ่�งประกอบด้้วยอิินฟลููเอนเซอร์์ทั้้�งเล็็กและ

ใหญ่่ ตั้้�งแต่่ระดัับ Nano influencer ที่่�มีีคนติิดตามราว 100-1,000 คน 

Micro influencer มีี คนติิดตามราว  1,000-10,000 คน Medium 

influencer มีีคนติิดตามราว 10,000-100,000 คน

	 Early-macro influencer มีีคนติิดตามมากกว่่า 100,000 -200,000 

คน และ Macro influencer ที่่�มีีคนติิดตามมากกว่่า 200,000 คนขึ้้�นไป	

	 การมีีฐานเครืือข่่ายอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�หลากหลายครอบคลุุมทุุกมิิติิ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้  Tellscore เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ตอบโจทย์์

นัักการตลาดในยุุคดิิจิิทััล โดยนัับตั้้�งแต่่เปิิดบริิษััทมา Tellscore บริิหาร

แคมเปญทางการตลาดมาแล้้วมากกว่่า 50,000 แคมเปญ
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CHAPTER

อรอุมา ฤกษ์พัฒนาพิพัฒน์

พันธกิจ “ธุรกิจ”
กับ “ความยั่งยืน” ของ ดีแทค
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	 บริิษัทั โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส  

คอมมููนิเคชั่่�น จำ ำ�กััด (มหาชน) 

หรืือ ดีีแทค หนึ่่�งในผู้้�เล่่นสำำ�คััญ

ในตลาดโทรคมนาคม ประเทศไทย 

ที่่�มีีบุุคลิิกโดดเด่่นน่่าจนจำำ�แบบ 

“คนใจดีี” ที่่�สั่่�งสมมาในสายเลืือด

ของคนดีีแทค แม้้จะถููกมองว่่า

ประสบผลสำำ�เร็็จในมุุมธุุรกิิจไม่่

หวืือหวาแต่่ “ความดีีทั่่�ว ดีถึึง” 

ก็็ยัังเป็็นแกนกลางสำำ�คััญของ

ธุุรกิิจดีีแทคจากรุ่่�นต่่อรุ่่�น

	 วัันน้ี้�ดีีแทคได้้ปฏิิวัั ติิการทำ 

CSR แบบดั้้�งเดิิมด้้วยการลุกขึ้้�นมา

เป็็นแกนนำสำคััญเพื่่�อสร้้างธุุรกิจ

ยั่่�งยืืนให้้กัับโลกและประเทศไทย

บนความเชื่่�อที่่�ว่่า ความยั่่�งยืืนไม่่ได้้

สร้้างได้้ด้้วยคนคนเดีียว หรืือองค์์กร ๆ 

เดีียว  แต่่ทุุกคนจะต้้องลุุกขึ้้�นมาขัับ

เคลื่่�อนความยั่่�งยืืนร่่วมกันในทุุกมิิติิ 

ทั้้�งในมิิติิของบุุคคล องค์์กร และสัังคม 

ภายใต้้การนำทััพของ “อุ้้�ม-อรอุุมา 

ฤกษ์์พััฒนาพิิพััฒน์์” ผู้้�อำนวยการ

อาวุุโสสายงานสื่่�อสารองค์์กรและ

การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดีีแทค

	 เธอมองว่่า ความยั่่�งยืืน ไม่่ได้้สร้้างได้้ภายในวัันเดีียว แต่่ต้้องอาศััย

เวลาและความร่่วมมือของทุุกคน แม้้จะเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายแต่่ก็็ไม่่ยากที่่� 

จะสร้้างขึ้้�นมาให้้ได้้  หากสร้้างความเข้้าใจให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญ

และควรก้้าวออกจากการทำเพื่่�อสัังคมแบบเดิิมไปในมิิติิของการสร้้าง

ความยั่่�งยืืนที่่�วััดผลได้้อย่่างแท้้จริิง

	 อรอุุมา ได้้แชร์์มุุมมองการสร้้างความยั่่�งยืืนไว้้อย่่างน่่าสนใจกัับ 

The Story Thailand ว่่า ความยั่่�งยืืนสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้ทั้้�งในมุุม

บุุคคลและการดำเนิินธุุรกิจว่่า ความยั่่�งยืืนไม่่ได้้เริ่่�มต้้นที่่�ความดีีมิิติิเดีียว 

สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคืือการวิิเคราะห์์จุุดแข็็งจุุดอ่่อน ต้้ องมองให้้ออกว่่ากำลััง

ดำเนิินชีีวิติหรืือดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ท่่ามกลางความเสี่่�ยงอะไร ทั้้ �งระยะสั้้�น

และระยะยาว  ในขณะเดีียวกััน อะไรคือโอกาสระยะสั้้�นและระยะยาว 

และเมื่่�อวิิเคราะห์์แล้้วสามารถพลิกความเสี่่�ยงให้้กลัับกลายเป็็นโอกาส 

นั่่�นคืือหััวใจสำคััญ  และต้้องมองให้้ขาด  เพื่่�อปลายทางการสร้้างความ

ยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น
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	 โดยแก่่นความคิิดด้้านการสร้้างความยั่่�งยืืน แบ่่งออกเป็็นหลายมิิติิ 

มิิติิแรกในแง่่ความเสี่่�ยงของธุุรกิิจจะต้้องมองในหลายมิิติิ รอบด้้าน 360 

องศา เช่่น ในมิิติิของเทคโนโลยีี ธุ ุรกิิจกำลัังถููกดิิสรััปด้้วยเทคโนโลยีี 

และสร้้างความเสี่่�ยงอะไรให้้กัับธุุรกิิจ หากยัังดำเนิินธุุรกิิจแบบเดิิม

	 มิิติิต่่อมา อย่่ามองความยั่่�งยืืนเป็็นเรื่่�องเฉพาะตััวเอง แต่ต่้้องมอง

ออกถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholder) ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจทั้้�งหมด

มาเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคััญ  จนมีีคนเรีียกว่่ายุุคแห่่ง Stakeholder 

Economy หรืือยุุคเศรษฐกิิจแบบมีีส่่วนร่ว่ม ซึ่ �งก้้าวข้้ามยุุคของผู้้�บริิโภค 

และผู้้�ถืือหุ้้�นไปแล้้ว  แต่ธุุ่รกิจจะต้้องเข้้าใจผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�อยู่่�โดย

รอบธุุรกิิจ อาทิิ หน่่วยงานกำกัับดููแล สัังคม สื่่�อมวลชน 

	 โดยมีีโซเชีียลมีีเดีียเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้ทุุกคนยืืนอยู่่�ในที่่�โปร่่งใส ส่ ่ง

ผลให้้การดำเนิินธุุรกิิจเผชิิญหน้้ากัับแรงกดดัันรอบด้้าน ในขณะที่่�ปััญหา

ต่่าง ๆ ในวัันนี้้�ที่่�มองออกไปเห็็น เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถแก้้ได้้ด้้วยใคร 

คนใดคนหนึ่่�ง เพราะล้้วนเป็็นปััญหาเชิิงระบบและโครงสร้้างที่่�ถููกนั่่�งทัับ

เอาไว้้นาน 

	 ”แต่่ก่่อนอาจจะไม่่รู้้�สึึกในเรื่่�องของทรััพยากรเพราะมีีมากมาย

มหาศาลเหลืือกิินเหลืือใช้้ แต่่ในวัันนี้้�ไม่่ใช่่แบบนั้้�นแล้้ว โลกกำลัังเผชิิญ

หน้้ากัับวิิกฤติิทรัพยากร ขาดแคลนน้้ำ ปั ญหาดิินเสีีย ที่่ �เป็็นเทรนด์์ 

ที่่�ต้้องการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาช่่วยกัันลงมืือกอบกู้้�แก้้ไขและป้้องกััน”

	 เช่่นกัันดีีแทคที่่�ดำเนิินธุุรกิจอยู่่�ภายใต้้แรงกดดันมหาศาลเอง วั ันนี้้�

จำเป็็นต้้องระบุุความเสี่่�ยงของบริิษััทในฐานะ Telco คืืออะไร โอกาสคืือ

อะไร ถ้้ าสามารถพลิิกวิิกฤติินั้้�นให้้กลายเป็็นโอกาสได้้  โดยรัับฟัังความ

คิิดเห็็น ความสนใจ รวม ถึึงการเห็็นความเสี่่�ยงของ stakeholder ที่่ �

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจทั้้�งหมดมาเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคััญ  เฉพาะในมุุม

ของผู้้�ลงทุุน

   ประกอบไปด้้วย 

	 1. 	ความเป็็นส่่วนตััว (privacy) 

	 2.	 สิิทธิิส่่วนบุุคคล (human rights) 

	 3.	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ (climate chang) 

	 4.	 ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล (digital divide) 

	 5.	 supply chain ห่่วงโซ่่อุุปทานยั่่�งยืืนนัับตั้้�งแต่่การจััดการผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้มีีการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 6.	 สุุขภาพและความปลอดภััย (health & safety)

	 ดีีแทคมีีหน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลจาก stakeholder แบบเปิิดใจรัับฟััง 

เริ่่�มมองเห็็นความสนใจที่่�ไม่่เหมืือนกััน นำสิ่่�งเหล่่านั้้�นมาทำแผนสร้้าง

ความยั่่�งยืืน เพราะหากไม่่ทำนั่่�นคืือการเผชิิญหน้้ากัับความเสี่่�ยงโดยไร้้

แผนรองรัับ อาจทำให้้พลาดโอกาสได้้ 

	 ที่่�สำคััญธุรกิจกำลัังยืืนอยู่่�ในจุุดที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความคาดหวัังสููง 

 การให้้บริิการด้้าน 4Ps เป็็นแค่่ความต้้องการพื้้�นฐาน มากไปกว่่านั้้�นผู้้�

บริิโภคคาดหวัังให้้บริิษััททำงานด้้านคนและเกี่่�ยวกัับโลกและสิ่่�ง

แวดล้้อมอย่่างจริิงจััง ปััจจุุบัันแบรนด์์ที่่�ถููกโจมตีีและได้้รัับความนิิยม

ลดลงจากผู้้�บริิโภคเป็็นเพราะขาดความเชื่่�อถืือจากสัังคม  เริ่่�มเห็็นพลวััต

ผู้้�บริิโภคกดดัันและคาดหวัังให้้องค์์กรทำมากกว่่าการออกสิินค้้าและ

บริิการที่่�ดีี แต่่ต้้องทำอะไรที่่�เชื่่�อใจได้้แก่่ผู้้�บริิโภคและสัังคม 

	 ดีีแทคได้้ประกาศกรอบความยั่่�งยืืนปีี 2021-2023 เพื่่�อบริิหาร 

7 เสาหลััก การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรับผิิดชอบ จากการจัดทำการ

ประเมิินสาระสำคััญ (Materiality Assessment) บนประเด็็นความเสี่่�ยง

ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  สอดรัับกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธุุรกิิจ

โทรคมนาคม
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ดีีแทค
จะเป็็นผู้้�

เปิิดประตููทััศนคติิ
ให้้รู้้�ว่่าดิิจิิทััล

เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องใช้้
และทำให้้เห็็นว่่าอิินเทอร์์เน็็ต

ไม่่ใช่่ค่่าใช้้จ่่าย
แต่่คืือต้้นทุุนชีีวิิตที่่�ต่่อยอด

สร้้างโอกาสได้้

อรอุมา ฤกษ์พัฒนาพิพัฒน์
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ประกอบด้้วย 

   เสาต้้นที่่� 1
	 การรักษาธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมยกระดัับบรรทััดฐานในการ

ดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ ด้้วยดีีแทคธรรมาภิิบาล มีีกระบวนการกำกัับดููแลคู่่�ค้้า 

ให้้แน่่ใจว่่าจะไม่่เกิิดความเสี่่�ยง เช่่น การคอร์์รััปชััน และความเสี่่�ยงอื่่�น

   เสาต้้นที่่� 2 

	 การปกป้้องสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว ด้้วยการสร้้างความไว้้วางใจด้้วย

มาตรฐานปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

   เสาต้้นที่่� 3
	 บริิหารห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อยกระดัับคู่่�ค้้าสู่่�มาตรฐาน

ยั่่�งยืืน ช่ วยยกระดัับมาตรฐานผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการให้้สอดคล้้องกัับ

หลัักกฎหมายและมาตรฐานสากล

   เสาต้้นที่่� 4
	 การสร้้างสัังคมดิจิิทััลสำหรัับทุุกภาคส่่วน ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 

ขัับเคลื่่�อนสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ ดีี แทคเริ่่�มโครงการ dtac Safe 

internet เพื่่�อการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตปลอดภััยในเด็็กและเยาวชน ต่่อยอด

เป็็นโครงการเน็็ตทำกิินให้้และสููงวััย 50+ และมีีเป้้าหมายนำกลุ่่�มคนที่่�

ตกหล่่นอยู่่�ในร่่องของดิิจิิทััล เช่่น กลุ่่�มคนตาบอด ผู้้�สููงอายุุ ชุมชนห่่างไกล

เข้้าถึึงประโยชน์์ของดิิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียมกััน ด้้วยการเพิ่่�มทัักษะดิิจิิทััล

	 “ดีีแทคจะเป็็นผู้้�เปิิดประตููทััศนคติิให้้รู่่�ว่าดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น 

ต้้องใช้ ้และทำให้้เห็็นว่่าอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ใช่่ค่่าใช้้จ่่าย แต่่คืือต้้นทุุนชีีวิิตที่่� 

ต่่อยอดสร้้างโอกาสได้้”

   เสาต้้นที่่� 5
	 การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยการ

จััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบรัับผิิดชอบสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการ

ประกาศลดก๊๊าซเรืือนกระจกลง 50 เปอร์์เซ็็นต์์ ในปีี 2023 ว างแผน 

การใช้้พลัังงานทางเลืือก การจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในโครงการ 

”ทิ้้�งให้้ดีี” โดยไม่่ฝัังกลบเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2022 

   เสาต้้นที่่� 6
	 การเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเรื่่�องใหญ่่ที่่�มองข้้ามไม่่ได้้ ด้้วยการยก

ระดัับมาตรฐานการเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยการประเมิินความ

เสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนในทุุกส่่วนของกระบวนการดำเนิินธุุรกิจในทุุก ๆ 

2 ปี ี และดีีแทคมีีหน้้าที่่�ปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการแสดง 

ออกซึ่่�งความคิดเห็็น และปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

   เสาต้้นสุุดท้้ายต้้นที่่� 7
	

	 การสร้้างสุุขภาวะในการทำงาน ปรัับสู่่�วิถิีีการทำงานใหม่่ ประกาศ
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การทำงานแบบยืืดหยุ่่�นให้้คงอยู่่�ถาวร ตอบรัับกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 การได้้ทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของอุ้้�ม ถื ือเป็็นความโชคดีี  ด้้วย

ทััศนคติิความเชื่่�อด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ตรงกััน ทำให้้คุุณค่่าของคนและคุุณค่่า

ของธุุรกิิจลงตััวกันได้้แบบพอดีี  จนกลายเป็็นแรงผลักแบบทวีีคููณช่่วย

เร่่งความยั่่�งยืืนของดีีแทค เห็็นได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและนำเทรนด์์

-	

ความยั่่�งยืืนไม่่ได้้เริ่่�มต้้นที่่�ความดีีมิิติิเดีียว

สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคืือการวิิเคราะห์์จุุดแข็็งจุุดอ่่อน มองออกว่่า

กำลัังอยู่่�ท่่ามกลางความเสี่่�ยงอะไร

	 เธอเริ่่�มต้้นการทรานส์์ฟอร์์มดีีแทคจากการทำ CSR แบบดั้้�งเดิิม 

ด้้วยการเปลี่่�ยนผ่่านวิิธีีคิิดเข้้าสู่่�กรอบการทำงานแบบยั่่�งยืืน และออกแบบ 

ความยั่่�งยืืนเข้้าไปอยู่่�ในธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง

	 ทั้้�งนี้้� ทั กษะสำคััญของคนที่่�ทำงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

เพื่่�อสร้้างสมดุุลความยั่่�งยืืนกัับธุุรกิิจให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม คือ

	 1.การมองให้้แตกถึึงความเสี่่�ยงความแตกต่่างและจุุดเด่่นของ

ธุุรกิิจที่่�ยืืนอยู่่�

	 2. ต้้องมองเทรนด์์ให้้ออก วัันนี้้�ความยั่่�งยืืนคืือเทรนด์์ที่่�ยัังมาไม่่ถึงึ 

และวัันนี้้�ต้้องเข้้าใจให้้ได้้ว่่าจากวัันนี้้�ไปสู่่�เทรนด์์องค์์กรต้้องเดิินอย่่างไร 	

	 3.นำเทรนด์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตมาสื่่�อสารให้้เข้้าใจในปััจจุุบััน 

เพื่่�อจะได้้เดิินไปตามแผนที่่�วางไว้้บนความเข้้าใจเดีียวกััน

	 4.การสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิจที่่�เติิมเต็็มและช่่วยกัันสร้้างหรืือ

สร้้างสรรค์สิ่่�งที่่�ดีีมีีประโยชน์แก่่องค์์กรและสัังคม  เพื่่�อนำไปสู่่�การบรรลุุ

เป้้าหมายทางธุุรกิจไปพร้้อมกัับการสร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ 

	 การสร้้างมาตรฐานความยั่่�งยืืนในองค์์กร คื ือ ความท้้าทายสำคััญ 

โดยเธอวางเป้้าหมายสร้้างความยั่่�งยืืนไว้้ใน DNA ของดีีแทค ทั้้�งในมุุม

ของคน องค์์กร  และการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความภาคภููมิิใจว่่า 

ดีีแทคเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับโลก

	 “โครงการที่่�ภููมิใจคืือ เน็็ตทำกิิน ซึ่่�งต่่อยอดมาจากโครงการเดิิม

ชื่่�อ เน็็ตอาสา อาสาช่่วยคนตััวเล็็กที่่�สุุดในสัังคม เช่่น ชนกลุ่่�มน้้อย อดีีต

ผู้้�ต้องขััง กลุ่่� มคนที่่�ตกอยู่่�ในร่่องของสัังคม เป็็นโครงการที่่�จัับต้้องง่่าย

เข้้าใจง่่าย เข้้าถึึงคนหมู่่�มาก”

	 ดีีแทคต้้องการทำให้้คนรู้้�สึึกได้้ว่่าดิิจิิทััลเท่่ากัับโอกาส วันนี้้�คนที่่�ให้้

โอกาสนั้้�นคืือ ดีี แทค และวัันหนึ่่�งเมื่่�อเขาเข้้าใจสิ่่�งนั้้�นเขาจะออกไปไขว่่

คว้้าโอกาสนั้้�นมาไว้้เอง นี่่�คืือเป้้าหมายปลายทางของดีีแทค
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ธุุรกิิจกำลัังยืืนอยู่่�ในจุุดที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความคาดหวัังสููง

ผู้้�บริิโภคคาดหวัังให้้บริิษััททำงานด้้านคนและเกี่่�ยวกัับโลก

และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง 

	 แม้้อนาคตหากการศึึกษาแนวทางควบรวมธุรกิจระหว่่างดีีแทค

และทรููสำเร็็จ ผู้้�บริิหารระดัับสููงจากเทเลนอร์์ตอบคำถามที่่�เธอสงสััย

เกี่่�ยวกัับแผนการสร้้างความยั่่�งยืืนในอนาคตว่่าเทเลนอร์์จะยัังคงเป้้า

หมายที่่�ชััดเจนในการดำเนิินการเพื่่�อความยั่่�งยืืนต่่อไป

	 ”การสร้้างความยั่่�งยืืนเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างแน่่นอน เม่ื่�อทุุกคนตระหนััก

และร่่วมมืือกัันเพราะการสร้้างความยั่่�งยืืนไม่่ได้้สร้้างด้้วยตััวคนเดีียว” 

อรอุมา กล่่าวทิ้้�งท้้ายด้้วยรอยยิ้้�มแห่่งความมั่่�นใจ
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แจ็คกี้ หวาง

กับพันธกิจของ
Google ประเทศไทย
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	 เป็็นเวลากว่่า 2 ปีีแล้้วที่่� 

“แจ็็คกี้้� หวาง” Country Director 

ของ Google ประเทศไทย

ได้้เข้้ามารัับบทบาทเป็็นหััวเรืือ

ใหญ่่ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

tech company ชั้้�นนำำ�ให้้ก้้าวไป

ข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน ด้ วยการ

“นำำ�สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดของ Google

มาสู่่�ประเทศไทย” 	 โดยคำนึึงถึึงพฤติิกรรม และ

ประโยชน์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานชาวไทยจะได้้

รัับเป็็นหลััก มุ่่� งมั่่�นสานต่่อแนวคิิด 

Leave No Thai Behind ส่่งเสริิมให้้

คนไทยได้้รัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียมใน

โลกดิิจิิทััล อีี กทั้้�งยัังตอบรัับแผน

พลัังงานแห่่งชาติิ ในการมุ่่�งลดการ

ปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิให้้

เป็็นศููนย์์ 

	 ”แจ็็คกี้้�”  แม้้จะเกิิดที่่�ไต้้หวััน แต่่มีีความผููกพัันกัับประเทศไทย 

และเรีียกเมืืองไทยว่่า “บ้้าน”  เพราะย้้ายตามครอบครััวมาทำธุุรกิิจใน

ประเทศไทย หลัังจากเรีียนจบปริิญญาตรีีด้้านการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััย

วอชิิงตััน ได้้ร่ว่มงานด้้านโฆษณาที่่�บริิษััท McCann Worldgroup จน

ช่่วงที่่�กลัับมาอยู่่�ประเทศไทย ดูู แลโฆษณาดิิจิิทััล และมีี  Google เป็็น

หนึ่่�งในพาร์์ตเนอร์์สำคััญ  จนมีีโอกาสเข้้ามาทำงานให้้กัับ Google 

ประเทศไทย ในตำแหน่่ง Industry Head ในปีี 2014 จากนั้้�นย้้ายไป

เป็็นผู้้�จััดการแบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่� Google ประเทศสหรััฐอเมริิกา กระทั่่�ง

ในปีี 2020 เธอกลัับมารัับบทบาทสำคััญในตำแหน่่ง Country Director 

ของ Google ประเทศไทย

	 แจ็็คกี้้�เล่่าให้้ The Story Thailand ฟัังว่่า ตอนที่่�เข้้ามารัับตำแหน่่ง

เป็็นช่่วงเวลาที่่�ไทยกำลัังเผชิิญกัับการแพร่่ระบาดโควิดิ-19 เหตุุการณ์์

ครั้้�งน้ี้�เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดดิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชันในประเทศไทยอย่่างที่่�

สััมผัสได้้ด้้วยตััวเอง 
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	 เดืือนพฤศจิิกายนปีี 2021 Google ได้้เผยแพร่ร่ายงานที่่�ทำร่่วมกัับ 

Temasek และ Bain & Company ซึ่่�งทำต่่อเนื่่�องมา 6 ปี  ข้้ อมููลใน

รายงานทำให้้เห็็นว่่า ปี  2020 ซึ่ �งเป็็นปีีแรกของการระบาดโควิิด-19 มีี  

ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเกิิดขึ้้�นใหม่่ 40 ล้้ านคน ขณะที่่�ปีี 2021 ภููมิ ภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มีีผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 440 ล้้ านคน 

ในจำนวนนี้้�ราว 350 ล้้านคน หรืือประมาณ 80 เปอร์์เซ็็นต์์ เป็็นผู้้�บริิโภค

บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ซึ่่�งถืือว่่าเยอะมาก

	 รายงานยัังบอกอีีกว่่า ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตส่วนใหญ่่ไม่่ได้้ใช้้เป็็นเครื่่�อง

มืือติิดต่่อสื่่�อสาร ท่ องเว็็บ หรืือดููคอนเทนต์์เพีียงเท่่านั้้�น ยั งเริ่่�มเป็็น 

ผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ ติ ิดตามคอนเทนต์์เพื่่�อความ

บัันเทิิง ชำระเงิินเพื่่�อซื้้�อเกม ดููวิดิีีโอ ฟัังเพลง มีีการซื้้�อขายเกิิดขึ้้�น จนเกิิด

เป็็นเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

	 นอกจากน้ี้� โควิิดยังทำให้้ครึ่่�งปีีแรกของปีี 2021 ประเทศไทยมีี 

ผู้้�บริิโภคดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นใหม่่ถึึง 9 ล้้ านราย ซึ่ �งปกติิแล้้วผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มนี้้� 

จะเกิิดขึ้้�นตามหััวเมืืองใหญ่่ แต่่ในปีี 2021 จำนวน 67 เปอร์์เซ็็นต์์ ของ 

ผู้้�บริิโภคดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาจากพื้้�นที่่�นอกเขตปริิมณฑล (Non-metropolitan 

area) เกิิดขึ้้�นจากทุุกที่่�ไม่่ได้้กระจุุกอยู่่�แค่่หััวเมืือง 

   ทศวรรษแห่่งดิิจิิทััล

	 ในมุุมมองของ Google ตั้้ �งแต่ป่ีี 2020 จะเป็็นทศวรรษของดิิจิิทััล

อย่่างเห็็นได้้ชััด  ด้้วยยอดการเติิบโตต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดเร็็วมาก ร ายงานของ 

Temasek และ Bain คาดว่าในปีี 2030 เศรษฐกิิจดิิจิิทััลในภููมิิภาคจะมีี

มููลค่่าพุ่่�งสููงถึึง 1 ล้้ านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ องค์์ประกอบสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อน

ตััวเลขดัังกล่่าวคืือ อีี คอมเมิิร์์ซ บริิการจััดส่งอาหาร  บริิการทางการเงิิน 

และสื่่�อออนไลน์์

	 ”สำหรัับประเทศไทยปีี 2021 มีีก ารเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 51 เปอร์์เซ็็นต์์ ซึ่่�งถืือเป็็นตััวเลขการเติิบโตที่่�น่่าประทัับใจมาก 

มููลค่าอยู่่�ที่่�ประมาณ 30,000 ล้ านดอลลาร์์สหรััฐ และคาดว่่าจะมีีการ

เติิบโตเป็็น 57,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2025 ถ้้ามองลึึกลงไปอีีก

จะเห็็นว่่าอีีคอมเมิิร์์ซเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนตััวเลขดัังกล่่าวให้้เติิบโตได้้มาก 

และเติิบโตที่่�สุุดในตอนน้ี้� โดยในปีี 2021 อีี คอมเมิิร์์ซเติิบโตขึ้้�นถึึง 

68 เปอร์์เซ็็นต์์”

	 แจ็็คกี้้�ขยายความต่่อว่่า ตั ัวเลขที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้มาจากการใช้้บริิการ

ซื้้�อของออนไลน์์มากขึ้้�นเพีียงอย่่างเดีียว  แต่่ผู้้�ค้้าบนโลกออนไลน์์ก็็มีี

มากขึ้้�นด้้วย โดย 1 ใน 3 ของผู้้�ค้้าออนไลน์์เชื่่�อว่่าถ้้าไม่่มีีเครื่่�องมืือดิิจิิทััล

มาใช้้ในช่่วงโควิิด ธุ ุรกิิจของพวกเขาอาจไปไม่่รอด  นอกจากน้ี้�ผู้้�ค้้ายััง

มองว่่าบริิการการเงิินบนโลกดิิจิิทััล อย่่างการจ่่ายเงิินออนไลน์์ ยั ังเป็็น

เครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้การติิดต่่อซื้้�อขายของเขาลื่่�นไหลขึ้้�น 

	 สำหรัับโอกาสเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  แจ็็คกี้้� กล่่าวว่า 

เห็็นการเติิบโตของเกมออนไลน์์ สื่่ �อออนไลน์์ เกมมิ่่�ง โฆษณาวิดิีีโอ 

มิิวสิิกออนดีีมานด์์ มีีอั ัตราการเติิบโตอยู่่�ที่่� 29 เปอร์์เซ็็นต์์ ธุ รกิิจขนส่่ง 

อย่่างบริิการส่่งอาหาร ถืือเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนที่่�ดีีด้้วย
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	 ”ช่่วงรััฐบาลประกาศล็็อกดาวน์์ปีี 2020-2021 คนหัันมาใช้้บริิการ

ส่่งอาหารออนไลน์์กัันมากขึ้้�น ภ าคการขนส่่งมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตอนนี้้�ผู้้�บริิโภคในไทย 76 เปอร์์เซ็็นต์์ อย่่างน้้อยจำนวน 1 เปอร์์เซ็็นต์์ 

เคยลองใช้้ตรงน้ี้�แล้้ว อีีก หนึ่่�งภาคอุุตสาหกรรมที่่�ช่่วง 2 ปี ีนี้้�หดตััว แต่่

อาจจะกลัับมาแรงหน่่อยคืือ ท่ องเที่่�ยวออนไลน์์ เราเห็็นเทรนด์์ใน

ประเทศอื่่�นตอนเปิิดประเทศ ถ้้าเปิิดประเทศ เราจะเห็็นอััตราการเติิบโต

ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวพุ่่�งขึ้้�นสููงมาก  เราเชื่่�อว่่าตรงนี้้�จะกลัับมา แต่่

คาดการณ์์ได้้ยากว่่าจะกลัับมาเมื่่�อไร”

   เทคโนโลยีีที่่�มีีบทบาทหลัังโควิิด-19

	 2-3 ปี ที่่�ผ่่านมาจะเห็็นได้้ชััดว่่าอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�ช่่วย

ให้้คนเข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษา ไม่่ว่่าเป็็นการศึึกษาในระบบอย่่าง

โรงเรีียน มหาวิิทยาลััย ที่่�ใช้้แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ หรืือการศึึกษานอกระบบ

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนภาษาอัังกฤษ เรีียนโยคะ ทำอาหาร ผ่่าน YouTube 

อีีกมุุมหน่ึ่�งคืือเรื่่�องของเศรษฐกิิจ บริิษััทเล็็กใหญ่่ต่่างหัันมาใช้้เครื่่�องมืือ

ออนไลน์์ในทางธุุรกิิจมากขึ้้�น 

	 Google เห็็นว่่าในประเทศไทยและภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตใหม่่ ๆ ที่่ �เข้้ามา ส่ ่วนใหญ่่ผ่่านโลกมืือถืือ ไทยเป็็น

ประเทศที่่�มีีผู้้�ใช้้งานโทรศัพท์์มืือถืือเป็็นอัันดัันหนึ่่�งในภููมิิภาค

	 นอกจากนี้้� เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และประเทศไทย ยั งมีียอดการ

ใช้้งานเสีียง ภ าพ  และวิิดีีโอ ม ากกว่่าข้้อความ โดยในปีี 2021 ร าว 

50 เปอร์์เซ็็นต์์ ของผู้้�ใช้้งานในภููมิิภาคหัันมาใช้้บริิการค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์ 

ด้้วยคำสั่่�งเสีียงบนโทรศัพท์์มืือถืือ

   บทบาท Google ประเทศไทย

	 แจ็็คกี้้�เล่่าว่่า 4 ปี ที่่�แล้้ว  Google เปิิดตััว  Google for Thailand 

ประกาศความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ Leave No Thai Behind ลดช่่องว่่างดิิจิิทััล

และช่่วยให้้คนไทยทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในโลกดิิจิิทััล ซึ่ ่�งปััจจุุบััน

ก็็ยัังทำตามเป้้าหมายนั้้�น

	 คำว่่า ”ลดช่่องว่่าง” หมายถึึงช่่องว่่างในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 

จากคนที่่�ไม่่มีีอิินเทอร์์เน็็ตมามีีอิินเทอร์์เน็็ตได้้  แต่ว่ัันนี้้�การที่่�มีีคนใช้้

ออนไลน์์มากขึ้้�น การเข้้าถึึงตรงนี้้�อาจจะหมายถึึง “การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่� 

ถููกต้้อง” เรื่่�องของความปลอดภััยบนโลกออนไลน์์ก็็ยัังสำคััญอยู่่�  เพราะ

ทุุกคนต้้องพึ่่�งพาอิินเทอร์์เน็็ตกััน

	 ในมุุมของ Leave No Thai Behind เรื่่�องของโอกาส หมายถึึง

โอกาสของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล มีี 2 ประเด็็นสำคััญ อัันดัับแรกจากรายงาน

ที่่�ทำมาหลาย ๆ ปีี ปีแรกจะพููดถึึง 6 กุุญแจสำคััญที่่�จะทำให้้เศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลในประเทศไทยเติิบโตขึ้้�นได้้ หนึ่่�งในนั้้�นคืือ ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

โลจิิสติิกส์์ และพัันธมิิตรในการขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััล ผ่ านมา 6 ปี  หลาย

ปััจจััยดีีขึ้้�น เงิินทุุนก็็มีีต่่อเนื่่�อง แต่่พัันธมิิตรดิจิิทััลยัังพััฒนาได้้น้้อย 

ซึ่่�งถืือเป็็นช่่องว่่างสำคััญ

	 จากการพููดคุยกัับบริิษััททั้้�งเล็็กและใหญ่่ พวกเขาจะมองว่่าคนขาด

ทัักษะดิิจิิทััลที่่�จะเติิมเต็็มศัักยภาพของธุุรกิิจเขาได้้ แต่่แจ็็คกี้้�เห็็นว่่าทางออก

ที่่�ดีีบริิษััทจะต้้อง upskill และ reskill คืือ เพิ่่�มทัักษะความสามารถ และ

เรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสายงานให้้แก่่พนัักงงานโดยเฉพาะ
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ดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชััน
ควรเป็็น must do
ไม่่ใช่่ must have
เพราะพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคบนโลกออนไลน์์
เปลี่่�ยนไป

เทคโนโลยีีเป็็นตััว
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ

ช่่วยให้้ธุุรกิิจ
อยู่่�รอด

แจ็คกี้ หวาง
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อย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มเอสเอ็็มอีีในเมืืองไทย ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจหลัักของเศรษฐกิิจ

ไทย โดย 43 เปอร์์เซ็็นต์์ ของ GDP ไทยมาจากเอสเอ็็มอีี 85 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ของการจ้้างงานในเมืืองไทยอยู่่�ในภาคส่่วนของเอสเอ็็มอีี ฉ ะนั้้�นในการ

ช่่วยผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีให้้มีีทัักษะดิิจิิทััลจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญมาก

	 สำหรัับเครื่่�องมืือที่่� Google นำเสนอให้้แก่่เอสเอ็็มอีีได้้แก่่ Google 

Search, Google Map รวมถึึง Google Shopping ที่่�เปิิดให้้ผู้้�ประกอบ

การแสดงรายการสิินค้้าบนหน้้า Google ได้้ฟรีี  ใน Google Map ที่่�มีี

การเพิ่่�มฟีีเจอร์์ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถระบุุสถานะการเปิิด-ปิิดร้้าน 

ถ้้าเปิิดเป็็นเปิิดแบบไหน นั่่ �งทานที่่�ร้้าน สั่่ �งกลัับบ้้าน หรืือจััดส่งโดยไม่่

สััมผััส ซึ่ �งจะช่่วยให้้ธุุรกิจสามารถดำเนิินต่่อไปได้้ในช่่วงโควิิดนี้้� ตร งนี้้�

ถืือเป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลด้้วยเช่่นกััน

   Privacy และ Security คืือ หััวใจ

	 แจ็็คกี้้�บอกว่่า การที่่�คนหัันมาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตกันมากขึ้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี 

ที่่�จะช่่วยให้้ชีีวิิตเขาดีีขึ้้�น แต่่ในอีีกมุุมหนึ่่�งที่่�ต้้องระวััง คืือเรื่่�องของความ

เป็็นส่่วนตััว  (privacy) และความปลอดภััย (security) โดยเฉพาะเรื่่�อง

ของเด็็กที่่�เข้้ามาใช้้ช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ในช่่วงที่่�ต้้องเรีียนออนไลน์์ 

Google ประเทศไทยให้้ความสำคััญตรงนี้้�มาก เพราะรู้้�ว่่าคนไทยกัังวล

เรื่่�องความปลอดภััยบนโลกออนไลน์์มาก อาทิิ การโจมตีีบนโลก

ออนไลน์์ ความปลอดภััยของข้้อมููลตััวเองบนโลกออนไลน์์ รวม ถึึงการ 

แพร่่กระจายของข่่าวลวง และความปลอดภััยบนโลกออนไลน์์ของเด็็ก 

	 จากจุุดนี้้� แจ็็คกี้้�บอกว่่าเขามีีความภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นพัันธมิิตรกัับ

กระทรวงศึึกษาธิิการ ในการเปิิดตััวโครงการ Be Internet Awesome ที่่� 

Google สอนให้้นัักเรีียนและคุุณครููกว่่า 1 ล้้าน 5 แสนคน รู้้�จัักทัักษะที่่�

จะเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีในโลกดิิจิิทััล ในรููปแบบแพลตฟอร์์มเพื่่�อการศึึกษา 

คล้้ายเกมไฟ สอนการตั้้�งค่่าพาสเวิิร์์ด สอนเก็็บข้้อมููลความลัับต่่าง ๆ 

ให้้พวกเขามีีทัักษะความรู้�ด้้านนี้้�ตามความเหมาะสมของช่่วงวััย

	 ”นอกจากนี้้� เรายัังจััดทำโครงการ Internet awesome parents 

เพื่่�อให้้ข้้อมููลเร่ื่�องของการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยแก่่พ่่อแม่่ 

ผู้้�ปกครอง เพื่่�อจะได้้นำไปให้้คำแนะนำกัับเด็็ก ๆ ต่่อ”

   Bring the best of Google to Thailand

	 ในฐานะที่่� Google เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีระดัับโลก เขาพยายามดึึง

สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดมาให้้กัับเมืืองไทย เพื่่�อทำให้้ชีีวิิตคนไทยดีีขึ้้�น และช่่วยเพิ่่�ม

โอกาสทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศไทย 
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	 “เมื่่�อเห็็นเทรนด์์การเติิบโตของการใช้้งานเสีียง ภาพ วิิดีีโอในเมืืองไทย 

เรามีีหน้้าที่่�ไปบอก Google ว่าผลิิตภััณฑ์์นี้้�สำคััญกัับเมืืองไทย ควรเอา

มาให้้คนไทยใช้้งาน”

   พัันธกิิจของแจ็็คกี้้�ใน Google ประเทศไทย

	 แจ็็คกี้้�บอกว่่ายัังต้้องทำตามคำมั่่�นสััญญา Leave No Thai Behind 

พยายามผลัักดัันตรงนี้้� สิ่่�งที่่�ทำคืือ ทำให้้คนมีีทัักษะความรู้�ที่่�ดีี เพื่่�อจะได้้

นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลนี้้�ไปใช้้ในมุุมบวกให้้มากที่่�สุุด ต้้ องให้้ข้้อมููลเขาว่่า

เขาควรระวัังตรงไหนบ้้าง อย่่างไรก็็ตาม ด าบมีี  2 คม  ในมุุมลบถ้้าให้้

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ผู้้�ใช้้งานจะรู้้�จัักระวััง ปกป้้องตััวเอง ความปลอดภััยต่่าง ๆ 

จะช่่วยลบคมดาบตรงนี้้�ได้้มาก

	 สำหรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงลููกค้้า การที่่� Google จั บมืือกัับองค์์กร

ภาครััฐ ภาคเอกชน เพื่่�อทำความเข้้าใจปััญหาร่ว่มกััน ฝั่่�ง Google เอง 

มีีความรัับผิิดชอบที่่�จะมาแบ่่งปัันข้้อมููลนี้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคให้้เข้้าใจว่่า บน

ผลิตภััณฑ์์ของ Google มีีฟีีเจอร์์อะไรบ้้างที่่�จะช่่วยเรื่่�องความปลอดภััย

ของข้้อมููล ให้้ทุุกคนรัับรู้้�ว่่าต้้องคอยระวัังตรงไหน เขาสามารถตั้้�งค่่า

และควบคุุมตรงไหนได้้บ้้าง 

	 อีีกพัันธกิิจหนึ่่�งที่่�สำคััญมากคืือการสร้้างทีีม  Google ประเทศไทย

ให้้แข็็งแรง เป็็นองค์์กรที่่�คนอยากเข้้ามาทำงาน ให้้พนัักงานที่่�ทำอยู่่� 

ได้้แสดงความสามารถในจุุดที่่�ดีีที่่�สุุดของเขาออกมา ในสภาพแวดล้้อม

ที่่�ดีี และเหมาะสมที่่�สุุด 

	 ”หน้้าที่่�ของเราคืือการสััมภาษณ์์คน เลืือกคนเข้้ามาทำงาน ช่ วย 

เติิมเต็็มศัักยภาพเขา และช่่วยลดอุุปสรรคในตััวเขา เพื่่�อที่่�จะช่่วยกััน

ขัับเคลื่่�อนองค์์กร”

	 เขาเห็็นว่่าการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรมีีส่วนสำคััญ ไม่่ใช่่ทุุกคนใน 

Google ต้้องเหมืือนกััน ทุุกคนมีีความคิิด ความหลากหลายต่่างกััน แต่่

ความหลากหลายนี้้�เขาต้้องรู้้�สึึกว่่าเขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกัันและกัันได้้ 

เชื่่�อในการเปิิดใจรัับฟััง ยอมรับข้้อเสนอแนะ

ปีี 2021 การเติิบโตเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของไทยเฉลี่่�ย 51 เปอร์์เซ็็นต์์ 

มีีมููลค่่าประมาณ 30,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

ถืือเป็็นตััวเลขการเติิบโตที่่�น่่าประทัับใจมาก 

	 ปััจจุุบัันทีีมงานของ Google ประเทศไทยมากกว่่า 90 เปอร์์เซ็็นต์์ 

เป็็นคนไทย อีี กส่่วนหนึ่่�งคืือทีีมงานต่่างชาติิ ซึ่ ่�งแจ็็คกี้้�มองว่่าเป็็นเรื่่�องดีี

ที่่�จะเอาคนที่่�มีีทัศนคติิต่่างกัันในต่่างประเทศเข้้ามาทำงานให้้กับ

ประเทศไทย

	 เมื่่�อถามถึึงหลัักการทำงาน แจ็็คกี้้�บอก The Story Thailand ว่่า 

ข้้อแรกคืือ Be Human เวลาทำงาน ต้้องจำว่่าทุุกคนเป็็นคน และต้้องมีี

ความเป็็นมนุุษย์์มากที่่�สุุด  ไม่่ใช่่แค่่การบอกว่่าจริิงใจกัับเพื่่�อนร่่วมทีีม 

แต่่การแสดงออกต้้องทำให้้เขารู้้�สึึกแบบนั้้�นด้้วย

	 ข้้อที่่�สองคืือ มุมของการซััปพอร์์ตและมอบอำนาจให้้แก่่ทีีม Google 

มีีโอกาสให้้เขาทำงานเยอะมาก มีี หลายอย่่างที่่�แจ็็คกี้้�ต้้องช่่วยผู้้�ใช้้งาน

และพัันธมิิตรของ Google แต่่ทำเองทั้้�งหมดไม่่ได้้ เธอจะมอบอำนาจนั้้�น 

ให้้กัับทีีม ถ้้าทำได้้ Google ก็็จะสามารถสร้้างอิิมแพคได้้มาก
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ในแผนที่่� Google

มีีฟีีเจอร์์ที่่�ทำำ�ให้้เดิินในแผนที่่�ได้้

มีีลููกศรวิิดีีโอชี้้�ได้้ว่่า

จะเดิินไปทางไหน

นั่่�นคืือหนึ่่�งใน

เทคโนโลยีี VR/AR

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
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   พัันธกิิจเร่่งด่่วนหลัังโควิิด-19

	 ปีีนี้้� Google ให้้ความสำคััญกัับดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชััน แม้้อาจ

ไม่่ใช่่หััวข้้อใหม่่ แต่่สำหรัับคนที่่�ยัังไม่่แน่่ใจหรืือลงมืือทำ ควรเป็็น must 

do ไม่่ใช่่ must have เพราะพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคบนโลกออนไลน์์ที่่�

เปลี่่�ยนไป ทำให้้เราเห็็นว่่าเทคโนโลยีีเป็็นตััวขับเคลื่่�อนธุุรกิิจได้้ ช่ ่วยให้้

ธุุรกิิจอยู่่�รอด

โควิิดทำให้้ครึ่่�งปีีแรกของปีี 2021 ไทย

มีีผู้้�บริิโภคดิิจิิทััลรายใหม่่เพ่ิ่�มขึ้้�นถึึง 9 ล้้านราย จำนวน 67 เปอร์์เซ็็นต์์ 

มาจากพื้้�นที่่�นอกเขตปริิมณฑล กระจายไปทุุกที่่�

	 ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรขนาดเล็็กหรืือใหญ่่ก็็ควรคิดถึึงกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล

ทรานส์์ฟอร์์เมชัันนี้้�  ต้้ องรีีบศึึกษาและหาประโยชน์จากตรงน้ี้�ให้้ได้้มาก

ที่่�สุุด

	 ”เรามองว่่าการขัับเคลื่่�อนองค์์กรโดยการช่่วยให้้ลููกค้้าและพัันธมิิตร

ของเราทำดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชััน เราจะทำได้้อย่่างไร สอดคล้้องกัับ 

ความมุ่่�งมั่่�น Leave No Thai Behind ของเรา ที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในเชิิง

ธุุรกิิจ เพราะว่่าธุุรกิิจในเส้้นทางของดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชััน ก็ ็ไม่่ได้้ไป

ในความเร็็วระดัับเดีียวกััน ขึ้้�นกัับขนาดขององค์์กร”

   มอง Metaverse อย่่างไร

	 ในมุุมของเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง VR/AR (Virtual Reality/Augmented 

Reality) มีี เทคโนโลยีีและผู้้�ใช้้งานเกิิดขึ้้�นแล้้วในปััจจุุบััน ยกตััวอย่่าง 

ถ้้าเข้้าไปในแผนที่่� Google จะมีีฟีีเจอร์์หน่ึ่�งที่่�ทำให้้เดิินในแผนที่่�ได้้ 

คล้้ายประสบการณ์ AR มีีลูู กศรวิิดีีโอชี้้�ได้้ว่่าจะเดิินไปทางไหน นั่่ �นคืือ

หนึ่่�งตััวอย่่างในเทคโนโลยีี VR/AR ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 กลัับมาที่่�ความมุ่่�งมั่่�นของ Google ที่่�มองที่่� “คน” ก่่อน Google จะ

ช่่วยเขาอย่่างไร จัับคู่่�เทคโนโลยีีที่่�จะช่่วยตอบโจทย์์และเพิ่่�มประสบการณ์ ์

ในการนำเสนอภาพหรืือวิิดีีโอให้้ออกมาเป็็น AR ตรงนี้้�จะช่่วยทำให้้ชีีวิิต

เขาดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร  บางทีีเทคโนโลยีีเจ๋๋ง ๆ ก็ ็ได้้แค่่ความสนุุก แต่่ถ้้ายััง

ไม่่ได้้ช่วยอะไร  เทคโนโลยีีนั้้�นก็็เป็็นแค่่ new technology แต่่ถ้้า

เทคโนโลยีีนั้้�นคนนำมาใช้้พััฒนาได้้  แจ็็คกี้้�ก็็รู้้�สึึกว่่ามัันให้้ผลกระทบ

ใหญ่่มาก

	 แจ็็คกี้้�มองว่่าผู้้�ใช้้ชาวไทยและเอเชีียแปซิิฟิิกเป็็นผู้้�นำโลกว่่าเทรนด์์

ในอนาคตจะเป็็นอย่่างไร  เทรนด์์การใช้้เสีียง รูู ป วิิดีีโอ ภููมิ ิภาคเรา 

นำเทรนด์์ตรงนี้้�ได้้ ส่่วนการใช้้อิินเทอร์์เฟสต่่าง ๆ  การใช้้ VR/AR Google 

ประเทศไทยมีีหน้้าที่่�จัับตามอง และดููว่่าเทรนด์์นี้้�จะพััฒนาขึ้้�นอย่่างไร 

หากคนไทยนำไปใช้้แล้้วช่่วยให้้ชีีวิติเขาดีีขึ้้�น จะเป็็นเทรนด์์ที่่�เรานำโลก

ด้้วยซ้้ำ

	 คนไทยเรามีีความกระหาย (appetite) ที่่ �จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการ

พััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ดูู ได้้จากอััตราการเติิบโตหลัังจากที่่�เราเปิิดตััว 

YouTube ประเทศไทยเมื่่�อ 7-8 ปีีก่่อน ซึ่่�งตอนนี้้� YouTube เป็็นออนไลน์์

แพลตฟอร์์มที่่�มีีผู้้�ใช้้งานอัันดัับหน่ึ่�งในเมืืองไทย สำหรัับตััวแจ็็คกี้้�เอง 

เป็็นสิ่่�งที่่�น่่าตื่่�นเต้้นมากที่่�ได้้อยู่่�ในเมืืองไทยที่่�มีีโอกาสมหาศาล และ

เป็็นภููมิภาคที่่�จะนำเทรนด์์ในอนาคตด้้วย
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   องค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อน Carbon-Free Energy

	 Google เป็็นบริิษััทอัันดัับต้้น ๆ ที่่�มุ่่�งมั่่�นในมุุมของความยั่่�งยืืน เมื่่�อ

เดืือนกัันยายน 2020 ซุ นดาร์์ พิ ชััย ซีีอีี โอ Google ออกมาประกาศว่่า 

Google ต้้องการให้้ดาต้้าเซ็็นเตอร์์ในแคมปััสเป็็น Carbon-Free Energy 

คืือ ไม่่มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนเลยตลอด  24 ชั่่ �วโมง ให้้ได้้ภายใน 

ปีี 2030 ซึ่่�งเหลืือเวลาอีีก 8 ปีีที่่�จะขัับเคลื่่�อนตรงนั้้�น

	 ระหว่่างนี้้� Google ประเทศไทยได้้รับการชี้้�แนะจากสำนัักงานใหญ่่ 

ว่่าทุุกอย่่างที่่�ทำจะต้้องค่่อย ๆ ลดปริิมาณคาร์์บอน เพื่่�อจะช่่วยผลัักดััน

บริิษััทให้้ไปถึึงเป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจไว้้ พนัักงานในประเทศไทยต้้องเริ่่�มปรัับตััว 

และคิิดว่่าจะช่่วยลดคาร์์บอนได้้อย่่างไร  ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลาสติิก 

หรืือรีีไซเคิิลขยะในออฟฟิศ ซึ่่�งเราทำมาต่่อเนื่่�องหลายปีีแล้้ว

	 ”สำหรัับ Google Cloud ดาต้้าเซ็็นเตอร์์เป็็นหน่่วยที่่�ค่่อนข้้างใช้้

พลัังงานหนัักมาก  เราใช้้เทคโนโลยีีแมชชีีนเลิิร์์นนิิง เพื่่�อรัักษาสมดุุล

ของพลัังงานที่่�ต้้องใช้้ และนำดาต้้าเซ็็นเตอร์์นั้้�นมาแบ่่งปัันให้้แก่่ลููกค้า

ที่่�ใช้้บริิการคลาวด์์ ท ำให้้องค์์กรของลููกค้้าเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�ใช้้

พลัังงานน้้อยที่่�สุุด ตามแนวทางความยั่่�งยืืนที่่�ดีีที่่�สุุดด้้วย”

	 นอกจากนี้้� Google ยั งมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลิตภััณฑ์์ที่่�จะช่่วยให้้ 

ผู้้�ใช้้งานนำไปแก้้เรื่่�องของความยั่่�งยืืนเหมืือนกััน เพราะเราเชื่่�อว่่า

เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืนนี้้� ยกตััวอย่่าง การใช้้

เทคโนโลยีี AI ในการดููข้้อมููลต่่าง ๆ โปรเจกต์์ที่่�เราทำร่่วมกับสหประชาชาติ ิ

เพื่่�อเข้้าใจว่่าพลาสติิกในแม่่น้้ำไหลมาจากตรงไหนบ้้าง ถ้้าเรามีีเครื่่�องมืือ 

AI มาช่่วยมอง จะช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐ หรืือองค์์การไม่่แสวงหาผล

กำไรต่่าง ๆ นำข้้อมููลตรงนี้้�ไปทำนโยบายที่่�ดีีขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะขัับเคลื่่�อนการ

พััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนได้้



The Story Thailand Women in Tech

389388



The Story Thailand

390


